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Posti Kodin etavarasto — palvelun kokeilujakson kayttéehdot

1. Soveltamisala ja voimassaolo

Naita kayttéehtoja sovelletaan Posti 3PL Contract Logistics Oy:n (y-tunnus 3121167-9, jaliempana "Posti”)
tarjoaman uuden kuluttajille suunnatun varastointipalvelun ”Posti Kodin etavarasto” kokeilujaksoon. Palvelu
sisaltaa kuluttaja-asiakkaan (“asiakas”) omistamien tavaroiden kuljetuksen ja varastoinnin Postin
varastossa, seka pakkausmateriaalien toimittamisen asiakkaalle. Palveluun voi liittya myos kolmansien
osapuolten tarjoamia lisapalveluita, kuten tavaroiden kierratys-, jalleenmyynti- ja korjauspalveluita, joista
sovitaan erikseen.

Kokeilujakson tarkoituksena on selvittaa palvelun eri osa-alueiden toimivuutta. Kokeilujakson aikana Posti
voi muuttaa palvelun toimintoja arvioidakseen palvelun toimivuutta ja kysyntaa.

Kokeiluun voi osallistua ilmoittamalla kiinnostuksensa Postille, minka jalkeen Posti tekee paatokset
kokeilujaksolle valittavista henkildista. Sopimus syntyy vasta kun valittu henkild tilaa palvelun.
Kokeilujaksolla palvelua tarjotaan vain paakaupunkiseudulla.

Kayttéehdot ovat voimassa kokeilujakson ajan, jonka on tarkoitus kestaa 15.9.2025-30.5.2026. Posti varaa
oikeuden muuttaa naita kayttéehtoja, muutoksista ilmoitetaan viimeistaan 30 paivaa ennen niiden
voimaantuloa.

Asiakas voi tilata palvelun toistaiseksi voimassa olevana tai maaraaikaisena. Posti ei takaa palvelun
jatkumista kokeilujakson jalkeen.

2. Palvelun kaytto

Sopimus palvelusta syntyy asiakkaan tilatessa palvelun Posti Kodin etavarasto -mobiilisovelluksessa.
Sopimus sisaltaa nama kayttéehdot, palvelua koskevan tietosuojaselosteen, seka Postin antamat ohjeet
palvelun kaytosta. Asiakkaan tulee olla vahintaan 18-vuotias luonnollinen henkild. Palvelua kaytetaan
mobiilisovelluksen valityksella.

Asiakkaalla on kuluttajansuojalain etamyyntisaanndsten mukainen oikeus peruuttaa tilaus ilmoittamalla
siita Postille 14 paivan kuluessa tilauksesta. Jos osa palvelusta on jo suoritettu peruutushetkella, siita
perittya maksua ei palauteta.

3. Palvelun sisalto

Palvelu sisaltaa pakkausmateriaalien toimittamisen asiakkaalle, asiakkaan tavaroiden noudon sovitusta
paikasta ja kuljetuksen Postin varastoon, tavaroiden varastoinnin, seka kuljetuksen varastosta asiakkaalle.
Asiakas saa kayttaa palvelua vain omien tavaroidensa varastointiin.

3.1. Pakkaaminen

Posti toimittaa asiakkaalle pakkausmateriaalit kuten pahvilaatikot ja kiristekalvot, joiden arvioidaan riittavan
sovelluksessa ilmoitettujen tavaroiden turvalliseen pakkaamiseen. Asiakas vastaa tavaroiden
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pakkaamisesta Postin ohjeiden mukaisesti. Posti ei korvaa vaarin tai puutteellisesti pakatuille tavaroille
aiheutuneita vahinkoja.

Palvelun valittamat pakkausmateriaalit on tarkoitettu palvelun kayttamista varten. Mikali asiakas peruu
sopimuksensa pakkausmateriaalien toimittamisen jalkeen, tai ei tilaa kuljetusta kolmen viikon kuluessa
materiaalien toimittamisesta, peritdan pakkausmateriaaleista palvelun hinnaston mukainen maksu.

Laatikoina palvelussa voi kayttaa vain Postin toimittamia laatikoita. Yksittaisen varastoidun laatikon paino ei
saa ylittaa 25 kiloa. My6ds muut kuin pahvilaatikoihin pakatut tavarat (mm. huonekalut ja pyorat) on
pakattava siten, etta ne kestavat kuljetuksen. Sarkyvat tai muutoin herkat esineet tulee merkita sellaisiksi
sovelluksessa seka “sarkyvaa” teipein itse tavaraan tai laatikkoon.

3.2. Kuljetus

Asiakas tilaa kuljetuksen sovelluksessa haluamalleen paivalle tietylle tuntivalille varauskalenterin vapaiden
aikojen puitteissa. Muutokset tai peruutukset kuljetukseen tulee tehda viimeistaan 24 tuntia ennen
kuljetuksen toteutumista. Tata myéhemmin tehtyja muutoksia ei valttamatta voida toteuttaa.

Asiakkaan on oltava paikalla sovittuna nouto- ja palautushetkena. Jos asiakas ei ole paikalla, tai kuljetusta
ei voida toteuttaa muusta asiakkaasta johtuvasta syystd, Postilla on oikeus laskuttaa asiakkaalta hinnaston
mukainen minimihinta toteutumattomasta kuljetuksesta.

3.3. Varastointi

Posti varastoi tavarat lammitetyissa ja valvotuissa teollisissa varastoissa, joiden olosuhteet eivat vastaa
asuintiloja. Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta varastoitava tavara soveltuu ominaisuuksiltaan
lAmpimassa, kuivassa varastossa sailytettavaksi. Asiakas ymmartaa, etta samassa varastossa sailytetaan
my&s muiden asiakkaiden tavaroita, jotka saattavat vaikuttaa varaston sisailman laatuun.

Varastoon on paasy vain Postin henkildkunnalla ja Postin alihankkijoilla. Palvelun asiakkaalla ei ole paasya
varastolle. Tavaroita voi sovelluksen valitykselld tilata kuljetettavaksi takaisin itselleen.

3.4. Lisapalvelut

Posti voi tarjota varastoiduille tavaroille lisdpalveluita, kuten tavaroiden kierratyksen. Lisdpalvelut toteutetaan
Postin yhteistydkumppaneiden kautta. Lisapalveluista tiedotetaan kokeilujakson aikana erikseen.

4. Kielletyt tavarat
Seuraavien tavaroiden varastointi palvelun kautta on kielletty:

e Autonrenkaat
o Tavaran kasittelijalle vaaraa aiheuttavat esineet
e Ymparistolle, varastolle tai muulle varastoitavalle omaisuudelle vahinkoa aiheuttavat aineet ja
esineet
o mm. hometta, tuholaishyonteisia tai muuta vastaavaa haitallista ainetta sisaltavat tavarat
e Helposti syttyvat aineet ja akut
o mm. bensiini, propaani, aerosolit, liuottimet, maalit, mm. auton ja sahkoépyoéran akut
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¢ Rajahteet, aseet ja ampumatarvikkeet
o mm. ilotulitteet, ruuti, aseet, patruunat, dynamiitti
e Myrkylliset ja vaaralliset kemikaalit
o mm. torjunta-aineet, happamat/liuottavat aineet, radioaktiiviset materiaalit
e Laittomat ja luvanvaraiset aineet ja esineet
o mm. huumausaineet, varastettu omaisuus, reseptilaakkeet
¢ Elintarvikkeet ja pilaantuvat tuotteet
o mm. tuoreet tai jdddytetyt ruoat, juomat, eldinperaiset tuotteet
e Elava tai kuollut biologinen materiaali
o mm. eldimet, kasvit, hydnteiset ja niiden jaanteet
e Kateinen raha, jalokivet ja arvometallit
o mm. setelit, kolikot, kultaharkot, timantit, arvokkaat korut
¢ Arvokkaat tai korvaamattomat asiakirjat ja esineet
o mm. passit, testamentit, arvopaperit, arvokkaat taide-esineet, kolikko- ja
postimerkkikokoelmat

Myds muiden vaarallisten aineiden ja viranomaisvalvontaa tai -lupaa edellyttavien tuotteiden, seka
lampdtilan vaihteluille ja ilmankosteudelle herkkien tavaroiden varastointi on kielletty.

Asiakas vastaa siita, etta ei toimita varastoon kiellettyja tavaroita. Jos Posti epailee tavaroiden sisaltavan
kiellettyja aineita tai esineita, Postilla on oikeus avata tavaran pakkaus. Posti varaa oikeuden palauttaa,
tuhota tai muutoin havittaa vastuullisesti kielletty tavara asiakkaan kustannuksella.

5. Hinnat ja maksaminen

Palvelun hinnat maaraytyvat varastoitavan tavaramaaran mukaan sovelluksesta loytyvan erillisen
hinnaston mukaisesti. Pakkausmateriaalit sisaltyvat varastoinnin hintaan. Sovellus laskee arvion hinnasta
asiakkaalle, kun sovellukseen kirjataan varastoitavat tavarat.

Hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Mahdollisista lisapalveluista sovitaan erikseen etukateen ja ne veloitetaan
erikseen.

Mikali noudettavat tavarat eroavat selkeasti kooltaan tai laadultaan ilmoitetusta, Posti varaa oikeuden
mitata varastoitavien tavaroiden todelliset mitat laskutuksen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Posti varaa oikeuden muuttaa hinnoitteluaan. Hintojen muutoksista ilmoitetaan viimeistaan 30 paivaa
ennen muutosten voimaantuloa. Maaraaikaisten sopimusten hinnat pysyvat kuitenkin voimassa koko
sopimuskauden ajan.

Kuljetus ja vuokra laskutetaan kuukausittain kuun paatyttya toteutuneen kuljetus- ja varastointitilavuuden
perusteella paivan tarkkuudella. Maksutapoina toimii sovelluksen kautta lisatty maksukortti tai
sahkopostitse valitettava lasku. Maksuehto on 14 vrk laskun paivayksesta.

Posti perii viivastyneista maksuista korkolain mukaisen viivastyskoron seka mahdolliset maksumuistutus- ja
perintakulut. Posti voi antaa viivastyneen saatavan perintatoimiston perittavaksi, ellei maksamatonta
laskua ole sita ennen perustellusta syysta riitautettu.
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Palvelun maksamisessa asiakas kayttaa kolmansien osapuolien tarjoamia maksupalveluita niihin kulloinkin
soveltuvien kolmannen osapuolen ehtojen ja kaytantdjen mukaisesti. Kolmannen osapuolen palveluiden
kayttéonotto edellyttaa, etta asiakas tekee erillisen sopimuksen kyseisen kolmannen osapuolen kanssa joko
Postin sovelluksen kautta tai suoraan kolmannen osapuolen kanssa. Posti ei miltaan osin vastaa tallaisista
kolmansien osapuolien tarjoamista palveluista. Ottaessaan tallaisia kolmannen osapuolen palveluita
kayttdédn asiakas hyvaksyy ja tiedostaa, etta Posti voi luovuttaa sopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen
tarvittavat tiedot asiakkaasta kyseiselle kolmannelle osapuolelle.

6. Reklamaatiot

Palveluja ja laskuja koskevat reklamaatiot on tehtava kirjallisesti sovelluksen kautta tai sahkopostilla
osoitteeseen . Reklamaatiossa on oltava tarvittavat tiedot virheen
selvittamiseksi. Reklamaatiot on toimitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas on havainnut tai hanen
olisi pitanyt havaita tavaran vahingoittuminen, viivastyminen tai katoaminen tai laskun virheellisyys.

7. Salassapito

Posti sailyttaa asiakkaan tiedot luottamuksellisina. Posti voi luovuttaa palvelun suorittamiseksi tarpeellisia
asiakkaan tietoja Posti Group Qyj -konsernin sisalla seka kayttamalleen alihankkijalle. Posti vastaa siita, etta
tiedot sailyvat luottamuksellisina.

8. Postin vastuu

Posti vastaa siita, etta se palvelua tuottaessaan noudattaa soveltuvaa lainsaadantda ja riittavaa
huolellisuutta. Postin vastuu alkaa, kun se on ottanut asiakkaan tavarat kuljetettavaksi varastointia varten
ja tarkastanut tavaran pakkauksen ilman huomautuksia. Posti ilmoittaa asiakkaalle kuljetuksen tai
varastoinnin aikana tapahtuneesta vahingosta tai katoamisesta viipymatta taman havaittuaan.

Posti vastaa ainoastaan vahingoista, jotka johtuvat Postin tuottamuksesta, virheesta tai laiminlydnnista.
Posti vastaa tavaran vahingoittumisesta ainoastaan, mikali vahingon voidaan todeta aiheutuneen tavaraan
ulkoapain kohdistuneesta iskusta, kolhaisusta tai muusta vastaavasta tapahtumasta.

Postin korvausvastuu tavaran vahingoittumisesta tai katoamisesta rajoittuu vahingoittuneiden tai
kadonneiden tavaroiden paivanarvoon, kuitenkin enintaan 5000 euroon kuutiolta. Posti ei vastaa
epasuorista tai valillisista vahingoista tai kolmansille osapuolille aiheutuneista vahingoista.
Vastuunrajoitukset eivat koske tahallaan tai torkealla tuottamuksella aiheutettuja vahinkoja, eivatka
vahenna kuluttajan lakisaateisia oikeuksia.

Posti ei vastaa olosuhteista, joita se ei ole voinut valttaa tai joiden seurauksia se ei ole voinut estaa (mm.
tulipalo, vesivahinko tai ulkopuolisen henkildn rikoksella tai muuten aiheuttamat vahingot). Posti ei vastaa
kielletyille tavaroille aiheutuneesta vahingosta tai niiden havittamisesta; asiakkaan tai kolmannen
osapuolen toimenpiteista, virheista tai laiminlydnneista; tavaran puutteellisesta pakkauksesta, virheellisesta
tai epataydellisesta merkitsemisesta, tai erityisesta alttiudesta vahingoittumiselle tai ymparistdén
olosuhteille.

9. Asiakkaan vastuu
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Asiakas vastaa varastossa sailytettavien tavaroiden riittavasta vakuuttamisesta mm. tulipalo-, vesivahinko-
ja varkausriskien varalta. Asiakkaan velvollisuutena on varmistaa, etta hanen vakuutuksensa kattaa
palvelun kautta valiaikaisesti varastoiduille tavaroille aiheutuneet vahingot riittavalla korvaussummalla.
Mikali asiakkaan kotivakuutus tai muu olemassa oleva vakuutusturva ei kata palvelussa varastoitaville
tavaroille aiheutuvia vahinkoja, on asiakkaan vastuulla hankkia tarvittava vakuutus omalla kustannuksellaan
ennen palvelun tilausta. Asiakkaan on pyynnosta toimitettava Postille kopio varastoitavat tavarat
kattavasta vakuutussopimuksesta ja sen ehdoista. Asiakas sitoutuu ensisijaisesti hakemaan korvausta
vahingoista omaisuusvakuutuksen mydntaneelta vakuutusyhtiolta.

Asiakkaan tulee noudattaa naita kayttéehtoja ja Postin ohjeita, olla paikalla sovittuna tavaroiden nouto- ja
palautusaikana, seka antaa oikeat ja riittavat tiedot varastoitavista tavaroista ja muut Postin pyytamat
tarpeelliset tiedot. Asiakkaan tulee lisaksi paivittaa muuttuneet yhteystietonsa valittdmasti sovelluksen
asiakastiedoissa, jotta asiakas saa Postin lahettamat palvelua koskevat ilmoitukset ja muut yhteydenotot.
Asiakkaan tulee sailyttaa sovelluksen kayttajatunnus ja salasana salassa.

Asiakas vastaa aiheuttamistaan vahingoista Postille seka muille asiakkaille, erityisesti naiden kayttéehtojen
vastaisesti palveluun sisallytettyjen kiellettyjen tavaroiden aiheuttamista vahingoista.

9.1. Mobiilisovellus

Asiakas ymmartaa, etta palvelussa kaytettava sovellus on kokeiluvaiheessa. Posti varaa oikeuden muokata
ja paivittaa sovellusta. Posti ei vastaa vahingoista tai viivastyksista, joita voi aiheutua sovelluksen
toimimattomuudesta tai puutteista.

Sovelluksessa ja palvelun toteutuksessa kasitelldan asiakkaan henkilétietoja Postin ja Postin alihankkijoiden
toimesta. Lisatietoa henkildtietojen kasittelysta loytyy palvelun tietosuojaselosteesta.

10. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Asiakas voi tilata palvelun toistaiseksi voimassa olevana tai maaraaikaisena. Toistaiseksi voimassa oleva
sopimus astuu voimaan palvelun tilauksesta ja jatkuu toistaiseksi, kuitenkin enintaan kokeilujakson loppuun
asti. Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen Posti voi irtisanoa 30 paivan irtisanomisajalla, jolloin
asiakkaalla on velvollisuus tilata sovelluksessa kaikkien tavaroidensa kuljetus takaisin viimeistaan
irtisanomisajan viimeiselle paivalle. Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen koska
tahansa tilaamalla kaikki varastoidut tavaransa kuljetettavaksi itselleen. Sopimus ja varastovuokran
maksuvelvollisuus paattyy naissa tilanteissa sind paivana, jona tavarat on kuljetettu asiakkaan haltuun.

Maaraaikainen sopimus on voimassa palvelun tilauksesta maaraajan loppuun asti, ellei Posti tai asiakas
pura sopimusta alla mainituilla perusteilla. Asiakkaan tilatessa kaikki tavaransa itselleen kesken
maaraaikaisen sopimuksen, varastovuokran maksuvelvollisuus jatkuu sopimuksen voimassaolon loppuun
asti sopimuksen mukaisen minimiveloituksen perusteella.

11. Sopimuksen purkaminen

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin, jos Posti rikkoo olennaisesti sopimuksen
mukaisia velvollisuuksiaan.
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Postilla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin, jos asiakas palvelua kayttaessaan rikkoo
kayttéehtoja, lakia tai hyvaa tapaa, esimerkiksi varastoimalla kiellettyja tavaroita tai jattamalla laskun
maksamatta maksumuistutuksesta huolimatta.

Sopimuksen purkutilanteessa tavaroiden kuljetuksesta asiakkaalle pyritaan sopimaan viivytyksetta Postin ja
asiakkaan valilla.

12. Muut ehdot

Postilla on pantti- ja pidatysoikeus varastossa oleviin asiakkaan tavaroihin kaikkien sopimuksen mukaisten
saataviensa turvaamiseksi. Ellei Postin eraantynytta saatavaa makseta perintatoimista huolimatta, on
Postilla oikeus turvallisella tavalla myyda tavarasta niin paljon, etta kustannuksien lisaksi Postin
yhteenlasketut saatavat tulevat katetuksi. Postilla on oikeus myyda tavaroita myds sopimuksen paatyttya,
jos tavaroiden kuljetusta ei saada asiakkaan kanssa sovittua ja toteutettua kohtuullisessa ajassa asiakkaan
vastuulla olevasta seikasta johtuen.

Posti varaa oikeuden siirtaa sopimus toiselle yhtidlle Posti-konsernin sisalla tai liiketoiminnan luovutuksen
yhteydessa. Postilla on sopimuksen mukaisen palvelun tuottamisessa oikeus kayttaa alinankkijoita.

Kaikki oikeudet (omistusoikeus, tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet) palveluun ja sovellukseen ovat
Postilla tai sen lisenssinantajilla.

Posti vapautuu sopimuksen mukaisten velvoitteiden noudattamisesta ja korvausvelvollisuudesta force
majeure -tapauksissa, joita ovat mm. lakko, tydsulku, muu tyotaistelutoimenpide, onnettomuudet,
viranomaisten toimenpiteet ja muut olosuhteet, joita Posti ei ole voinut valttaa ja joiden seurauksia se ei ole
voinut valttaa. Posti pyrkii hoitamaan sopimuksen mukaiset palvelut mahdollisimman hyvin myés
poikkeuksellisissa oloissa.

13. Sovellettava laki ja oikeusturvakeinot

Palveluun ja sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta tai korvausvastuuta koskevat erimielisyydet
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa tai asiakkaan niin halutessa hanen kotipaikkansa karajaoikeudessa.
Asiakkaalla on oikeus saattaa erimielisyys kasiteltavaksi myds kuluttajariitalautakuntaan, jonka paatokset
ovat luonteeltaan suosituksia (www.kuluttajariita.fi). Ennen asian saattamista kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi asiakkaan tulee ottaa yhteytta
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