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Produktvillkor for Marknadsforingstjanster
11.2025

1. TilAmpningsomrade och tillampade villkor

Dessa produktvillkor foljs i Posti Distribution Ab:s (FO-nummer 0109357-9) (nedan Posti) adresserade
marknadsféringstjanster (Tjanster) och widgetar (Tjanster) fran och med 1.1.2025. Tjansterna erbjuds
till féretags- och samfundskunder, och anvandningen av Tjansterna forutsatter ett kundforhallande
med Posti. Férutom produktvillkoren tilldmpas avtalet mellan Posti och Kunden och Postis gallande
allmanna avtalsvillkor (de allmanna avtalsvillkoren) samt lagen om vagbefordringsavtal. Posti har ratt
att andra dessa villkor pa det satt som beskrivs i de allmanna avtalsvillkoren.

2. Kundens ansvar

Forutom det som star i de allménna avtalsvillkoren ska Kunden vid anvandningen av Tjansterna folja
Postis anvisningar gallande postning eller andra anvisningar samt anvisa avsandaren att félja dem.
Kunden ansvarar for att férsandelserna ar féorsedda med korrekta och uppdaterade namn-, adress-,
betalnings- och kodpaskrifter samt andra eventuella beteckningar som Tjansten férutsatter.
Identifieringskoderna som anvands i férsandelserna ska till sin form och sitt datainnehall efterfélja
Postis bestammelser.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som anges i forsandelseférteckningen eller nagon annan
bestallningskanal ar riktiga och att férsandelseantals- och viktuppgifterna motsvarar det leveransparti
som ska skickas. Om de angivna uppgifterna avviker fran det faktiska utfallet, har Posti ratt att
korrigera uppgifterna och fakturera enligt den verkliga mangden/vikten. Posti har ingen skyldighet att
korrigera faktureringen eller kompensera Kunden. Vid andringar har Posti ratt att debitera en avgift
for Extra hantering.

Om Kunden har agerat i strid med Postis villkor eller anvisningar och detta orsakar tillaggsarbete eller
andra kostnader, har Posti ratt att debitera Kunden for en Tillaggshanteringsavgift enligt prislistan
och/eller for uppkomna kostnader. Om den forsandelse som antecknats i férsandelseférteckningen
inte uppfyller villkoren fér den produkt som Kunden valt, kan Posti andra férsandelsen till den tjanst
som narmast motsvarar tjansten i fraga.

Posti kan ta ut en tillaggsavgift for uppgifter som inte hor till tjansten och vars orsaker beror pa nagot
annat an Posti, sasom korrigering av forsandelseforteckningen eller fakturan.

Genom att férbinda sig till dessa villkor ger Kunden sin underleverantdr ratten att sortera
leveranspartiet och dess adressmaterial med Postis Sorteringstjanst utan ett separat tillstand. For att
anvanda Postis Sorteringstjanst, maste det tryckeri, postnings- eller utskriftsféretag som agerar som
Kundens underleverantdr ha ett giltigt avtal med Posti om anvandningen av tjansten.
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3. Posti Kunddirekt

Kunddirekt ar en adresserad utdelningstjanst for féretag och samfund som vill skicka direkt- och
kundmarknadsforing samt information till utvalda grupper av mottagare i Fastlandsfinland.

Adressklarering hor inte till Kunddirekt. Om adressatens adress ar felaktig eller om férsandelsen inte
kan levereras pa grund av en annan omstandighet som inte beror pa Posti, har Posti ratt att forstora
forsandelsen enligt de allmanna avtalsvillkoren, om Kunden inte separat har avtalat om nagot annat.
Forsandelserna delas ut till mottagarna i Postis utdelning under vardagar (man—fre).

3.1 Tjanstens begransningar

Konfidentiella eller personliga forsandelser, till exempel fakturor, kontoutdrag eller
bonuspoangmeddelanden far inte skickas med Kunddirekt. For dessa ska man anvanda Brevtjanster.

3.2 Tjanstens tillganglighet

Posti kan begransa tillgangen till tjansten av produktionsrelaterade eller annars motiverade
omstandigheter, om man inte separat avtalat pa forhand om utdelning av partiet vid tidpunkten i
fraga. Det kan férekomma begransningar i utdelningstiderna for férsandelser, for vilka det arligen
finns narmare information om i bestallningskanalerna (posti.fi).

3.3 Servicelofte

Kunddirektférsandelser som lamnas in pa vardagar delas i regel ut till mottagarna senast den fjarde
vardagen fran inlamningsdagen, med beaktande av regionala skillnader i utdelningsmodellerna. Om
leveranspartiet ar minst 100 000 stycken, delas leveranspartiet i regel ut senast pa den femte
vardagen. Sockenhelger kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen. Specifika uppgifter om
sockenhelger finns i Postis Servicekanal (posti.fi).

3.4 Forsandelsernas matt

Forsandelsens form och matt ska félja Postis anvisningar. Gallande anvisningar hittar du pa
webbadressen posti.fi. Om férsandelserna inte uppfyller specifikationerna har Posti ratt att behandla
och fakturera forsandelserna med en annan tjanst.

3.5 Tillaggstjanster

Tillaggstjanster fér Kunddirekt ar Informationstjanst och Terminaltransport.

Till Kunddirektforsandelser kan man foga en avgiftsbelagd Informationstjanst, dar avsandaren
meddelas om adressatens adress andras och forsandelserna eftersands till den nya adressen eller
returneras till avsandaren.

Postinlamningsstallena och -tiderna for Kunddirekt-forsandelser meddelas pa posti.fi. Med

tillaggsavgiften for Terminaltransport kan leveranspartier utover till de egentliga
postinlamningsstallena ocksa lamnas till utsedda terminaler. Da laggs en (1) vardag till servicel6ftet.

Posti Distribution Ab PB 7, 00011 POSTI, FO-nummer: 0109357-9, Hemort: Helsingfors, posti.fi



3(4)

3.5. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt, partistorlek, hanterbarhet och
férhandsarbetet som utférts av avsandaren.

3.6. Ersattningar gallande inrikes adresserade marknadsforingstjanster

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Kunddirektforsandelsens gang kan inte féljas upp och darfér ar det oftast inte méjligt
att i efterhand avgora férsandelsens ankomst, gang eller utdelning. Om férsandelsen har férsvunnit,
blivit skadad eller férsenats pa grund av att Posti vallat det, ersatts hogst forsandelsens porto.

4. Widget — annonsplats i en digital kanal

Widgetar ar reklamplatser med tjanster och visas pa den elektroniska flyttanmalningsblankettens
bekraftelsesida och pa sidan Flytthjalparen pa Posti.fi. En premium-annons visas dock endast pa
flyttanmalningsblankettens bekraftelsesida.

4.1. Annons for varvning av nya kunder

| enlighet med Kundens valda reklamtyp kan konsumenten ga vidare fran reklamen till Kundens
webbsida eller lamna en kontaktbegaran till Kunden. Kontaktbegaran levereras till Kunden antingen
via en SFTP-kontakt som éppnas fér Kunden eller i Postis bestallnings- och administrationskanal fér
annonsplatser.

4.2. Premium-reklam pa flyttanmalningsblankett

| tjansten Premium-reklam pa flyttanmalningsblankett laggs kundens reklam till den elektroniska
flyttanmalningsblankettens bekraftelsesida och visas endast fér personer i Kundens kundregister.
Premium-reklam férutsatter att Kundens kundregister uppdateras kontinuerligt av Posti, Kunden har
kopt Kundflyttare-tjansten av Posti eller Kunden levererar sitt eget kundregister till Posti. | tjansten
Premium-reklam pa flyttanmalningsblankett anvander Posti namn- och adressuppagifterna i Kundens
kundregister endast som malgrupp for reklam.

| enlighet med Kundens valda reklamtyp kan konsumenten ga vidare fran reklamen till Kundens
webbsida eller ldmna en kontaktbegaran till Kunden. Kontaktbegaran levereras till Kunden antingen
via en SFTP-kontakt som éppnas for Kunden eller i Postis bestallnings- och administrationskanal fér
annonsplatser.

| tjansten Premium-reklam pa flyttanmalningsblanketten levererar Posti inga andrade adressuppagifter
till Kunden.

4.3. Kundens ansvar och kampanjens publicering

Kunden genomfér kampanjen pa egen hand i Postis bestallnings- och administrationskanal for
annonsplatser och ansvarar for kampanjens innehall.

Varje kampanj kontrolleras fére publikation, och Posti har ratt att publicera eller inte publicera
Kundens annons.
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4.4, Prissattningsgrunder

Prissattningen av tjansten grundar sig pa antalet klick pa reklamen eller antalet skickade
kontaktbegaranden samt en fast manadsavgift. Om kampanjen ar aktiv den foérsta dagen i en
kalendermanad debiteras manadsavgiften for hela manaden, aven om kampanjen avslutas under
innevarande manad.

Skapande av reklamkampanj kan képas som tillaggstjanst. For arbete som utférs som tjanst debiteras
separat en timdebitering som expertarbete. Posti skapar kampanjen inom fem vardagar (man—fre).

4.5, Avtalets giltighetstid och villkor

| tjansten Premium-reklam pa flyttanmalningsblankett ingar Posti och Kunden ett separat skriftligt
avtal.

I tjansten Annons till varvning av nya kunder tilldmpas punkt 1.

Posti har ratt att upphora att erbjuda Tjansten helt eller endast for en viss bransch.
Posti informerar Kunden om nedlaggning av Tjansten, kadnda driftavbrott och begransningar i forvag i
den man det ar mojligt.

5. Ikrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 1.1.2025 och de ersatter produktvillkoren for
marknadsféringstjanster 1.1.2024. Dessa produktvillkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts innan
villkorens ikrafttradande. Posti kan andra dessa produktvillkor. Eventuella andringar meddelas Kunden
minst en manad innan de trader i kraft (www.posti.fi).
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