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POSTIS AVTALSVILLKOR FOT
FORETAGSKUNDER

Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor foljs av Posti Ab (FO-nummer: 2344200-4), Posti Distribution
Ab (FO-nummer: 0109357-9) och bolag tillhérande samma koncern (nedan “Posti”) i
Kundens Tjanster, om inte nagot annat dverenskommits skriftligen. Det foretag som
tillhandahaller Tjansten ar en avtalsslutande part fran Postis sida gallande Tjansten i faga.
Det féretag som tillhandahaller Tjansten anges i produktvillkoren och/eller i samband
med Tjansten eller pa Postis webbplatser.

Dessa allmanna avtalsvillkor trader i kraft den 1 januari 2026 och galler tills vidare

Definitioner

Avtalet avser hela avtalet mellan Kunden och Posti for Posti-Tjansterna, inklusive dessa
allmanna avtalsvillkor och de Produktvillkor som galler fér Tjansten.

Kund avser ett féretag eller en enhet, inklusive dess eventuella koncernbolag enligt
Avtalet, som har avtalat om att anvanda Tjansterna. Avtalskunden ombesorjer att
informera Avtalskundens koncernbolag som anvander Tjansten om fragor och andringar
relaterade till Avtalet.

Tjanst avser Postis Tjanster som kunden anvander och godkanner. Tjansterna féljer
Avtalet, inklusive Produktvillkor som galler for Tjansten. Tjansterna beskrivs narmare i
Produktvillkoren och/eller pa Postis webbplatser.

Produktvillkoren avser villkoren och beskrivningarna av Postis Tjanster, inklusive
eventuella avtal som tillampas i behandling av personuppagifter.

Tillhandahallande av tjansten

Posti producerar och underhaller de avtalade Tjansterna. Posti kan anvanda sina kontor
och produktionsplatser, service- eller leveransmodeller eller metoder och teknologier
som anvands vid varje given tidpunkt for att producera Tjansten.

Om en andring gors i innehall, genomférandevillkor, metod eller tidtabell for den
overenskomna Tjansten pa grund av Kunden, har Posti ratt att debitera de extra
kostnader som foljer av den antingen separat eller genom en prisandring, och Posti kan
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ocksa andra leveranstiden, om det till exempel behdvs. Om en bestallning eller uppdrag
som ror Tjansten annulleras pa grund av Kunden, kan Posti debitera Kunden for de
kosthader som uppkommit.

Anvandning av tjansten

Kunden bekantar sig med de allmanna villkoren, Produktvillkoren och Postis anvisningar
for anvandning av Tjansterna pa Postis webbplats och foljer villkoren i Avtalet.

Kunden kan forses med den anvandaridentifikation som behdvs for att anvanda
Tjansten.

Kunden maste forvara anvandaridentifikationen noggrant och se till att den forblir
konfidentiell. Om Kundens anvandaridentifikation hamnar i en utomstaendes ago eller
forsvinner, ska Kunden omedelbart meddela Posti. Kunden ansvarar for och accepterar
som bindande alla atgarder som vidtas med hjalp av Kundens anvandaridentifikation.
Kunden ansvarar for anvandningen av anvandaridentifikation ocksa da en Tjanst eller
ett Avtal gar ut.

Posti har ratt att andra Kundens anvandaridentifikation. Posti meddelar skriftligen om
andringen i forvag.

Personuppgifter

Informationen angaende Tjansterna hanteras i enlighet med gallande lagstiftning for
utférandet av Tjansterna, skotsel, analysering och utveckling av Postis kundrelationer,
fakturering, statistik, rapportering samt information om och marknadsféring av Tjanster
fran foretag som tillhoér Posti och Posti-koncernen eller deras samarbetspartner.
Dessutom kan uppagifterna behandlas i syfte att sakerstalla tjansternas sakerhet och
upptacka, férebygga och upptacka missbruk eller fel, samt for utveckling av Postis
funktioner och Tjanster. Posti ar personuppgiftsansvarig i de flesta Tjanster, men i vissa
Tjanster personuppgiftsbitrade.

For att tillhandahalla Tjansterna effektivt till kunderna kan Posti anvanda
underleverantorer for tillhandahallandet av Tjansten. Pa grund av det tekniska
genomfdrandet av uppagiftsbehandlingen kan en del av uppagifterna fysiskt finnas pa
utomstaende underleverantorers servrar eller enheter, dar de behandlas med hjalp av
en teknisk anslutning. Personuppgifter kan da ocksa oéverforas utanfér Europeiska
unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Datadverféringar utférs med
overforingsmetoder i enlighet med lagstiftning.
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Andringar

Posti har ratt att andra villkoren i avtalet, innehallet och priserna fér Tjansterna samt
instruktionerna for anvandningen av Tjansterna. Posti kan ocksa introducera nya
Tjanster, andra majliga gratistjanster till betaltjanster och/eller avsluta Tjanster eller
deras delar.

Andringar meddelas pa Postis webbplats. Andringar som vésentligt paverkar Tjansten
meddelas minst 1 manad i férvag. Om Kunden inte godkanner en vasentlig andring av
Avtalet, kan Kunden saga upp Avtalet innan andringen trader i kraft.

De aktuella allmanna villkoren och produktvillkoren finns tillgangliga pa Postis
webbplats.

Priser och betalning

Priserna pa Tjansterna bestams enligt Postis gallande prislistor och tillagg, om inte
annat avtalats i Avtalet. Indirekta skatter eller andra kostnader till foljd av lagstiftning
eller myndigheternas atgarder och/eller andringar av dessa ska hoja priserna i enlighet
darmed och utan féregdende meddelande.

Posti Group Company (Posti Ab/Posti Distribution Ab), som ar avtalspart, fakturerar sina
egna Tjanster.

Betalningstiden ar 14 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning debiterar Posti
dréjsmalsranta for tiden efter forfallodagen, enligt rantelagen, samt inkassoavgift. For
fakturering som ar mindre an det minimibelopp som anges i prislistan, debiterar Posti
ett separat bekréaftat faktureringstillagg. Posti kan dverfora fordran pa kundens
bekostnad till en inkassobyra for indrivning.

Fakturapaminnelser bér géras inom 7 dagar fran mottagandet av fakturan och senast
pa forfallodagen for fakturan. Forfallotider enligt lagen om vagbefordringsavtal eller
annan tillamplig lagstiftning galler aven fér paminnelser, utredningar eller krav.

Om Kunden har aterkravt fakturan och/eller Tjansten eller gjort ansprak pa skadestand,
ar Kunden skyldig att betala den obestridda delen av fakturan pa betalningsvillkoren for
den aktuella fakturan. Posti kan debitera kunden fér en obefogad reklamation eller
annan obefogad utredning eller pa grund av kundens férsummelse.

| fraga om frakt och lageravtal, har Posti pantratt och retentionsratt pa Kundens varor i
sin besittning som sakerhet for Kundens Posti-koncernfordringar. Posti har ratt att salja
varor med samma belopp som motsvarar fordringarna, om Kunden inte betalar sina
férfallna fakturor.

FO-nummer: 2344200-4, posti.fi



Posti Ab

7(24)

Forskottsbetalning och sakerhet

Posti har ratt att kontrollera Kundens kreditupplysningar och begara forskottsbetalning
och/eller sakerhet. Betalningstiden for en forskottsbetalning ar sju (7) dagar fran
fakturadatum.

Om inte annat éverenskommits,

* beloppet av forskottsbetalningen ar minst det belopp som motsvarar Kundens
beraknade 1-manaders debitering inklusive moms.

* beloppet av sakerheten ar minst det belopp som motsvarar Kundens beraknade 2-
manaders fakturering inklusive moms.

Posti far kontrollera forskottsbeloppet och/eller Sakerhetsbeloppet.

| regel ska en ny férskottsbetalning gdras senast nar 50 % av férskottsbetalningen har
utnyttjats. Om forskottsbetalningen har anvants i sin helhet, har Posti ratt att
omedelbart fakturera Kunden for obetalda Tjanster. Kunden bér dessutom betala en ny
férskottsbetalning enligt den begaran om forskottsbetalning som Posti skickat.

Posti betalar inte nagon ranta pa forskottsbetalningen eller sakerheten. Posti har ratt att
indriva forfallen fordran, inklusive dréjsmalsranta och inkassokostnader, fran
depositionen eller forskottsbetalningen.

Utrattande av arenden elektroniskt
och elektroniska Tjanster

Posti kan erbjuda elektroniska kanaler for anvandning av Tjansterna samt elektroniska
Tjanster. Kunden fdljer Postis anvisningar om anvandningen av kanalen. Kunden
ansvarar fér den information som givits och den kan anvandas som underlag for
fakturering.

Posti har ratt att tillfalligt avbryta anvandningen av elektroniska kanaler eller Tjanster till
exempel pa grund av andrings- eller reparationsarbeten eller av sdkerhetsskal och Posti
svarar inte for skador som avbrottet eventuellt orsakar Kunden. Posti stravar efter att
sakerstalla att Kunden lider sa liten skada som méjligt av avbrottet. Posti informerar om
avbrott i férvag, om det rimligen ar méjligt.
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Tystnadsplikt och konfidentiell
information

Parterna ar 6verens om att halla villkoren i Avtalet hemliga, samt affars- eller
yrkeshemligheter och annan konfidentiell information och material som rér den andra
parten, dennes kunder eller andra tredje parter. som har kommit till deras kannedom.

Tystnadsplikten galler aven efter att Avtalet gatt ut sa lange informationen ar
konfidentiell.

Utan hinder av tystnhadsplikten far Posti dock

¢ l[Amna ut Kundens information som ar nédvandig for genomfdrandet av Tjansten till
de Leverantorer, underleverantdrer och samarbetspartner som anvands av dem;

e lamna ut Kundens information relaterad till anvandningen av Avtalet och Tjansten och
hanteringen av kundrelationen inom Posti-koncernen;

e ta fram och dverlamna statistik avseende leveransvolymer, regional distribution eller
annan liknande information i sadan form att Kunden eller dennes enskilda kunder inte
kan identifieras.

Posti hanterar materialet som rér Tjansten konfidentiellt.

Kunden kan lamna ut den information som ar nédvandig for genomforandet av Tjansten
till underleverantor eller samarbetspartner.

Avtalsparterna ansvarar for att de underleverantorer och samarbetspartners de
anvander férbinder sig att halla den information de far konfidentiell och anvander den
information som lamnas till dem endast fér andamal som ar berattigade med tanke pa
genomfdrandet av Tjansten.

Skadestandsskyldighet

Faststallande av skada

Férutsattningen for Postis ersattningsskyldighet ar, att Postis ombud har haft méjlighet
att konstatera skadan, och att skadan har orsakats av ett arende som Posti ansvarar for.
Vid fraktskador ska forsandelserna vanligtvis ha synliga yttre skador, annars maste Posti
kunna forsakra sig om att skadan orsakats nar férsandelserna var under Postis ansvar.
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Eftersom vanlig postgang inte dvervakas, ar det vanligen inte mojligt att verifiera
férsandelsens skeden och eventuella skador i efterhand. Om Kunden vill ha battre
sékerhet for sin férsandelse maste Kunden anvanda sparbara foérsandelsetyper.

Ersattning av skada

Grunden fér ersattning ar de faktiska skador som ett fel i Tjansten orsakat Kunden. Den
som ansdker om ersattning bér visa upp den skada som har orsakats. Skadeersattning
kan betalas for egendomsskada och kosthader som uppkommit pa grund av skadan
enligt gallande begransningar. Som egendomsskada ersatts direkta och materiella
forluster. Med kostnader férorsakade av skada avses nédvandiga kostnader som
orsakas av férebyggande, begransning, reparation eller andra atgarder som ar direkt
relaterade till skadan.

Skadeersattning kan ocksa inom rimlighet medlas, om den skadelidande har bidragit till
skadan.

Om Posti har ersatt varan for hela vardet, 6vergar aganderatten av varan till Posti, om
Posti kraver det.

Ansvarsbegransningar

Posti ansvarar inte for indirekta eller fortackta skador, sasom férlust av inkomst eller
vinst, forlust av forsaljningsvinst eller annan avkastning, eller ndgon annan liknande
ekonomisk férlust eller skada for en tredje part. Ersattning betalas inte heller fér

tackningskdp, samlarobjekt, antikviteter eller annat liknande specialvarde pa varan.

Posti skall inte hallas ansvarigt for skador som forefaller ha orsakats av en sadan
handelse som Posti inte hade kunnat undvika och vars foljder det inte hade kunnat
férhindra. Posti ansvarar inte for skada som orsakats av férsenad leverans om den inte
har kunnat leverera leveransen till adressaten i enlighet med dess villkor.

| synnerhet ska Posti inte vara ansvarig for skador som uppstar till féljd av:

e Handlingar eller underlatenhet av kunden eller en tredje part, som agerar for dess
rakning;

e tjansteavbrott, forseningar, fel eller skador orsakade av atgarder av avsandaren,
kunden, en tredje part eller myndighet (sdsom t. ex deras tjanster, programvara,
utrustning eller dataanslutningar);

e pa grund av avbrott orsakade av tekniska fel, storningar, underhalls- eller
installationsarbete av datanatverk, datasystem eller datakommunikationsanslutningar,
eller ndgon annan liknande orsak, och férseningen, férandringen eller férlusten av data
som kan orsakas av dessa orsaker;

¢ en kostnadsfri tjanst, produkt eller applikation;
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* hantering, lastning, fraktsupport, transport eller lossning av férsandelser som kunden,
den person som agerar for kundens rakning, eller annan tredje part har tagit hand om;

¢ varornas inneboende mottaglighet fér skador, sasom brott, lackage, spontan
antandning, réta, rosta, jasning, avdunstning, kanslighet for kyla, varme eller fukt, etc.;

e saknad eller ofullstandig forpackning eller emballage;

¢ ofullstandiga hanteringsanmarkningar under kundens ansvar;
e det, att en forsandelse ger upphov till fara eller skada;

e ofullstandigheten av information i férsandelser;

* forseningar eller andra skador pa forsandelser som orsakats av tullmyndigheters eller
andra myndigheters atgarder.

Posti ska ha ratt att aberopa bestammelserna i tillamplig lag och tillampliga
avtalsklausuler om begransning och befrielse fran ansvar, aven om ersattningsyrkandet

inte grundar sig pa den lag eller de avtalsklausuler som galler for tjansten, om en sadan
ersattning kunde ha begérts pa basen av dessa kallor.

Skadestandsansvar som faststalls enligt tjansten

Postis ansvar och skadestandsansvar faststalls

e vid inrikes brevfdérsandelser, postlagen;

e vid internationella postforsandelser inom ramen for Varldspostféreningens avtal;

¢ vid godstransporttjanster: lagen om vagbefordringsavtal;

¢ och i enlighet med produktens och dess allmanna avtalsvillkor.

| alla férsandelseslag har Postis skadestandsskyldighet begransats till den
maximiersattning, som definieras i tillampad lagstiftning och i dvriga ovannamnda
bestammelser. | fraga om tjanster som ar understallda postlagen och lagen om
vagbefordringsavtalet, kan Postis ansvar dverskrida ovan angivna maximiersattning, om
Posti uppsatligen eller av grov vardsloshet orsakat en skada. Nar det galler

internationella posttjanster ar ansvarsbegransningar ovillkorliga.

Inrikes godstransport:
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Vid inrikes godstransporter ar den maximala ersattningen 20 euro per kilogram som
saknas vid forlust av eller skada pa varorna. Nar det géller inrikes godstransporter
ersatts direkt skada som orsakats av férseningen och som pavisats enligt lagstiftningen
(upp till en maximal transportavgift).

Internationella transporter:

Ersattning for internationella férsandelser ar i regel begransad till 40 SDR + 4,5 SDR/kg i
enlighet med de séarskilda dragningsratterna (SDR) definierade av Internationella
valutafonden vid forlust eller skada pa en férsandelse enligt Varldspostféreningen. Vid
forlust eller skada enligt lagen om vagbefordringsavtal ar den maximala ansvarsgransen
8,33 SDR/kg. For internationella EMS-, Parcel Connect- eller Postpaket till Baltikumpaket
far den maximala erséattningen uppga till 500 euro i handelse av forlust eller skada.
Dessutom kan landspecifika undantag paverka aterbetalning och ersattningsbelopp.
Ingen ersattning betalas for férsening.

Utdver de skadestand som betalats inom ramen fér den maximala ersattningen
aterbetalas de transportavgifter som betalats till Posti i proportion till felet. Om
férsandelsens forlust eller skada orsakas av force majeure, for vilken ingen ersattning
betalas, eller om aterlamnandet av férsandelsen till avsandaren férsenas mer an 14
dagar efter foérvaringstidens utgang pa grund av Posti, har avsandaren ratt att fa tillbaka
transportavgifterna.

Enligt Varldspostforeningens avtal betalas ingen ersattning for vanliga brev,
expressbrev, maxbrev och forseningar av forsandelser med internationell post.
Landspecifika undantag kan paverka ersattningen, till exempel nar det galler
registrerade brev och assurerade brev, i handelse av skada eller forlust.

Mer information om de maximala ersattningarna per typ av forsandelse hittas i
produktvillkoren, pa Postis webbplats eller i kundtjansten.

| 6vriga Tjanster ar Postis skadestandsansvar begransat till maximalt det skattefria
vardet av den felaktiga tjansten. Posti har i forsta hand ratt att ersatta en felaktig eller
forsenad Tjanst med en ersattningstjanst.

Ratt till ersattning

Vid inrikes post ska avsandaren ska ha ratt till ersattning fér skada som orsakats av
forlorade forsandelser. Vid skadade forsandelser har avsandaren ratt till ersattning,
savida inte férsandelsen har 6verlamnats till mottagaren. Ratten till ersattning évergar
till mottagaren nar forsandelsen har mottagits. Den skadelidande mottagaren eller
avsandaren betalas ersattning for dréjsmal.

Vid internationella postforsandelser har avsandaren alltid ratt till ersattning. Mottagaren
ar berattigad till ersattning for en skadad eller forkommen férsandelse endast om
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avsandaren har éverlatit sina rattigheter till mottagaren. Avsandaren ska meddela sin
avtalspartner sin ratt att avsta.

Vid godstransporter enligt lagen om vagbefordringsavtal har kunden eller den
skadelidande ratt till ersattning enligt avtalet.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att ha ratt att agera pa uppdrag av de féretag som anvander
Avtalet baserat pa auktorisation eller liknande atagande.

Kunden ansvarar for att leverera forsandelser och/eller material inom avtalad tid till den
leveransadress som avtalats i Tjansten. Om forsandelser och/eller material inte har
levererats pa dverenskommet satt eller inom éverenskommen tidtabell, ansvarar Posti
inte for genomférandet av Tjansten i enlighet med Avtalet.

Om forsandelser och/eller material inte kan hanteras pa det avtalade sattet, underrattar
Posti Kunden om detta, om det ar majligt, for att avtala med Kunden om ndédvandiga
fortsatta atgarder. Om Posti inte far mer detaljerade instruktioner av Kunden om
hantering av forsandelser och/eller material, har Posti ratt att returnera férsandelserna
och/eller materialet pa Kundens bekostnad. Kunden ansvarar for de extra kostnader
som returnering och/eller lagring av férsandelsen och/eller materialet orsakar.

Kunden svarar for att det sindningssatt som Kunden valt, lAmpar sig for innehallet i
forsandelsen, samt for att forsandelsen ar forpackad pa ett lampligt och erforderligt
satt, féor markningen av forsandelsen, samt for forberedelse av forsandelserna enligt de
villkor och anvisningar som bero6r Tjansten.

Forsandelsen skall vara forpackad pa ett satt som ar godkant av Posti, sa att den tal
mekanisk postbehandling och inte medfoér fara eller skada. Mer information om
forpackningsmetoder finns pa Postis webbplats eller pa kundtjansten.

Kunden ger de uppgifter som behdvs for Tjansten. Kunden ansvarar for den information
han lamnar och uppgifternas riktighet. Posti ar inte skyldig att kontrollera eller korrigera
uppgifterna. Kunden ska utan dréjsmal meddela eventuella forandringar i
informationen.

Kunden ansvarar for innehall, informationsinnehall, egenskaper och presentation av de
forsandelser och/eller material som den skickar, samt for férsakringen av sina
forsandelser eller fér lagrade varor.

Kunden ar medveten om, att ett personligt meddelande, sasom en faktura eller ett
kontoutdrag, maste skickas per brev, for att skydda meddelandets konfidentialitet.
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Kunden fdljer lagstiftningen bl. a. vid anvandning av Tjansterna. Vid anvandning av
Tjansterna ar det férbjudet att producera, lagra eller skicka material som strider mot
lagen, bryter mot upphovsratt och/eller andra rattigheter, goda seder eller
myndigheters foreskrifter. Kunden ansvarar aven fér kostnaderna och funktionen av de
apparater, programvaror och kommunikations- och dataférbindelser som férutsatts for
anvandningen av Tjansten.

Kunden ansvarar for kostnader och skador som vallats Posti pa grund av forsummelse
eller uppsatlig forsummelse av Kundens skyldighet.

Ansvar for underleverantors eller
liknande atgarder

Posti kan anlita underleverantdrer vid produktionen av Tjanster. Posti ansvarar infor
Kunden fér verksamheten hos den underleverantdr som den anvander, som om den
vore sin egen.

Om Avtalet omfattar tredje parts tjanster som Posti avtalar med Kunden fér tredje parts
rakning, eller genom att representera den tredje parten, ar den tredje parten ansvarig
for sina tjanster, och Posti har inte nagot ansvar for tredje parts tjanster. Posti ansvarar
dock for sina egna och sina underleverantdrers Tjanster, samt for férvaltningen av
helhet av tjanster under Avtalet, i enlighet med de avtal som Posti ingatt med tredje
parter.

Kunden ansvarar for sin underleverantdrs verksamhet som for sin egen.

Force majeure

Avtalsparterna ar befriade fran att uppfylla skyldigheterna enligt avtalet och fran
skyldigheten att ersatta skador i fall av force majeure, som ar t.ex. strejk, lockout, andra
stridsatgarder, olyckor, atgarder som vidtagits av myndigheterna och andra
omstandigheter som avtalsparterna inte kunnat undvika och vars konsekvenser de inte
kunnat férhindra.

Posti stravar till att skota Tjansterna sa bra som mojligt, aven under ovan namnda
exceptionella omstandigheter. Posti har ratt att vid behov prioritera genomférandet av
Tjansterna i gallande force majeursituationer for att genomfoéra eller sakra lagstadgade
skyldigheter, samhallets funktion, halsa, allman sékerhet eller andra liknande fragor.
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Reklamation och preskriptionstid

For postforsandelser och postforskottskonton

En reklamation ska goras till Posti om skada pa forsandelsen, forsening eller forlust av
férsandelsen, eller felaktig avrakning eller utebliven betalning av postforskottsbeloppet
inom rimlig tid efter det att avsandaren eller mottagaren har markt eller borde ha markt
skadan, forseningen eller forlusten, eller felaktig avrakning eller icke-redovisning av
postforskottsbeloppet.

En rimlig tidsfrist for att inge en reklamation ska anses vara 14 dagar fran
férsandelsedagen, om inte annat bevisas.

Reklamation ska dock goéras vid mottagandet av férsandelsen for yttre synliga skador
vid tidpunkten, om férsandelsen dverlamnas personligen till mottagaren eller dennes
ombud, som inte ar en konsument. En férsening av reklamation, kan forsvara att 16sa
arendet eller leda till att ratten att talan gar foérlorad.

For inrikes postforsandelser forsvinner ratten till ersattning, om inte ansprak skriftligen
framstalls till Posti inom ett ar eller, om skadan orsakats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet, inom tre ar fran det att

1. Postis ansvar enligt dessa avtalsvillkor har upphort, om kravet grundar sig pa skada
eller forlust av forsandelsen eller dess forsening,

2. Posti har svarat pa en forfragan om en sparad forsandelse, att forsandelsen har gatt
forlorad, eller nar forlusten av en icke sparbar forsandelse borde ha upptackts. Om inte
annat pavisas, borde forsvinnandet av en forsandelse som inte foljs upp ha upptackts
nar det gatt atta dagar sedan forsandelsen skickades.

For internationella postfoérsandelser skall avsandaren inom sex manader efter det att
forsandelsen har lamnats in for transport, gora en forfraga av forsandelsen for att
faststalla skadan och for att erhalla eventuell ersattning. Ratten till ersattning forloras
om kravet inte framstalls skriftligen till Posti inom ett ar fran det att férfragan besvarats.

For godstransporttjanster

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska Posti underrattas om reducering eller skada av
gods, vid mottagande av gods, om forlusten eller skadan varit fran utsidan markbar, och
i ovrigt skriftligen inom 7 dagar fran mottagandet. En skriftlig paminnelse om
forseningen i frigbrandet av gods bor géras inom 21 dagar fran den dag da godset
stalldes till mottagarens férfogande.

Forlust av gods boér anmalas till Posti inom 3 manader efter avsandandet.
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Underlatenhet att framféra reklamation i tid leder till forlust av talan vid inrikes
transporter, savida inte Posti har orsakat skada av grov vardsldshet eller uppsat. Vid
internationell transport ar det den sékande som har bevisbdrdan att bevisa, att en
skada har uppstatt under transporten, om skadestandskravet inte har framstallts i tid.

Enligt lagen om vagbefordringsavtal bor skadestandstalan vackas inom hogst 1 ar eller
inom 3 ar vid uppsat eller grov vardsloshet,

1. nar godset har reducerats eller skadats eller leveransen har férsenats, fran dagen for
leveransen av godset;

2. om godset har forsvunnit, 30 dagar efter det 6verenskomna datumet for frigérandet
eller, om inget datum anges, 60 dagar efter det att transportéren har tagit 6ver godset;

3. annars 3 manader efter att transportavtalet ingatts (fran férsandelse av godset).

Ovriga Tjinster

Kunden ska lamna in en skriftlig reklamation om fel i Tjansten inom 14 dagar fran felet,
eller nar Kunden borde ha upptéackt felet. Underlatenhet att framfora reklamation i tid
leder till forlust av talan, savida inte Posti har orsakat skadan av grov vardsloshet eller
uppsat.

Losning av tvister

Tvister mellan de avtalsslutande parterna ska i férsta hand avgdras genom
féorhandlingar mellan de avtalsslutande parterna. Om parterna inte nar samférstand
inom rimlig tid, avgodrs tvisterna i Helsingfors tingsratt enligt finsk lagstiftning.

Avstangning av Tjanster

Om Kunden inte har gjort sina férfallna betalningar inom en period av minst tva veckor
efter det meddelande som skickats av Posti, har Posti ratt att stanga av alla Kundens
Tjanster tills alla forfallna betalningar har gjorts.

Posti har dessutom ratt att stanga av alla Tjanster under Avtalet om

a) Kunden har inte betalat den avtalade forskottsbetalningen eller fakturan for det
resterande belopp som overstiger forskottsbetalningen eller den nya
forskottsbetalningen i enlighet med Postis forskottsansdkan inom en vecka fran Postis
begaran eller datumet for namnda faktura;

b) Kunden har inte tillhandahallit den éverenskomna sékerheten eller ytterligare
sakerhet som begérts av Posti inom en vecka efter begéaran fran Posti;
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c) Kunden 6verskrider en avtalad kreditgrans;

d) Kunden har lamnat in en ansdkan om konkurs eller foretagssanering eller kunden har
sOkts eller soks i konkurs eller foretagssanering, Kunden har anhallit om offentlig
stamning till sina borgenarer eller myndighet har konstaterat Kunden vara oféormégen
att svara for de skyldigheter som enligt avtalsvillkoren aligger parten;

e) det ar kant i foérvag, eller det i dvrigt finns rimliga skal att anta, att Kunden inte ar i
stand att fullgéra Avtalet;

f) Trots paminnelsen uppfyller Kunden inte sina avtalsforpliktelser eller bryter vasentligt
eller dvertrader upprepade ganger mot sina avtalsforpliktelser;

g) Kunden har upphort att existera enligt handelsregistret, eller annan dylik registrering;
h) Kunden nas inte for att klargdra fragor relaterade till avtalet;

i) Kunden, nagon part som utévar kontroll éver Kunden, nagon part som deltar i
Kundens ledning eller deras narstaende blir féremal for internationella sanktioner,
inklusive men inte begransat till sidana som utfardats av Férenta Nationerna (FN),
Europeiska unionen (EU), USA (OFAC) eller Storbritannien (OSFI), eller upptas pa en
sanktionslista.

Avbrott sker utan ersattning.

Avtalets upphorande

Om inte annat anges i Avtalet ar Avtalets dmsesidiga uppséagningstid 1 manad.
Parterna har ratt att sdga upp Avtalet utan drojsmal i foljande fall:

e da den andra avtalsparten gor sig skyldig till vasentliga eller aterkommande
avtalsbrott, om den andra avtalsparten inte atgardar avtalsbrottet inom 30 dagar efter
att ha fatt en skriftlig anmarkning;

e den avtalsslutande parten har ansékt om konkurs eller féretagssanering, eller har
ansokt om konkurs eller féretagssanering, eller den forsatts i konkurs eller
féretagssanering. Uppsagning av avtalet pa basen av den avtalsslutande partens
konkurs efter det att konkursen inletts kraver att konkursboet inte, inom en rimlig tid
som faststalls av den andra avtalsslutande parten, har atagit sig att félja Avtalet och
inte har stallt en godtagbar sakerhet for Avtalets genomférande;

e avtalsparten har ansékt om offentlig stamning mot sina borgenarer eller myndigheten
har funnit avtalsparten oférmdgen att fullgora sina skyldigheter enligt avtalsvillkoren;
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Dessutom har Posti ratt att sdga upp Avtalet pa samma grunder som Posti har ratt att
upphava samtliga Kundens Tjanster enligt 17 &.

Uppsagning och uppldsning av Avtalet bor ske skriftligen.

Overlatelse av Avtalet

Avtalsparterna har ratt att éverlata Avtalet utan samtycke fran den andra avtalsparten
inom avtalspartens koncern. Posti har ratt att 6verlata avtalet till tredje part i samband
med en féretags- eller affarstransaktion.

Anvandningen av en underleverantor betraktas inte som en dverlatelse av avtalet.

Ordning for tillampning av
dokumenten

Om inte annat avtalas ar Dokumentens tilldmpningsordning foljande:

1. Kundavtal eller orderbekraftelse med bilagor, féorutom allmanna avtalsvillkor
2. Ovrigt Tjansteavtal inklusive bilagor

3. Instruktioner om Postis Tjanster finns pa Postis webbplats och/eller tillsammans med
Tjansterna

4. Produktvillkor

5. Avtalsvillkor for posttjanster for foretagskunder

Ovriga villkor fér avtalets giltighet

Posti kan saga upp Avtalet utan varsel eller utan separat meddelande eller andra
atgarder, om Tjansterna enligt Avtalet inte har anvants under de senaste 12 manaderna.

Ovriga villkor

Posti har ratt att forstéra Kundens material som innehas av Posti 1 manad efter att
uppdraget av Tjansten avslutats. Lagring av material i samband med Tjansten kan vara
mojlig efter separat dverenskommelse och mot en extra kostnad.
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Alla rattigheter till Postis Tjanster, material relaterat till Tjansterna, varumarken och
liknande symboler tillnor Posti. Kunden far endast anvéanda Tjansterna och tillhérande
material i enlighet med Avtalet fér att anvanda Tjansten. Om Posti éverlamnar
datorprogram eller tillhérande material till Kunden, far Kunden endast anvanda dem i
samband med Tjansterna. Vid Tjansternas upphdrande ar Kunden skyldig att
omedelbart returnera de mottagna datorprogrammen, annat material och eventuella
kopior av dessa till Post.

Posti kan anvanda Kundens namn och logotyp som referens i sin marknadsféring.
Villkoren for att anvanda referensen, avtalas separat med kunden i mer detalj.

Om Kunden exempelvis i samband med sin egen Tjanst erbjuder sina kunder mojlighet
att anvanda Posti i en webbutik, bor Kunden félja Posti separata anvisningar i
presentation av Postis Tjanster, brand, varumarken, logotyper eller liknande samt
synlighet i Kundens marknadsféringsmaterial.

Med marknadsféringsmaterial avses exempelvis Kundens marknadsféringsbroschyrer
och webbsidor.

Ikrafttradande av de allmanna
avtalsvillkoren

Dessa allmanna avtalsvillkor trader i kraft den 1 januari 2026 och galler tills vidare.
Dessa avtalsvillkor ersatter motsvarande tidigare allmanna avtalsvillkor.
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BILAGA Allmanna villkor for
orsandelsetjanster

1. Begransningar av innehall i forsandelsetjanster

Det ar kundens ansvar att se till att valt sdndningssatt ar lAmpligt och tillatet for
forsandelses innehall.

1.1 Vardeforsandelser

Vardeforsandelser far i regel endast sandas som assurerade forsandelser.

. Valuta och dverlatbara vardepapper; innehavarobligationer, checkar, kuponger och
kdpkort (presentkort) och andra liknande vardepapper och vardeféremal (konstverk,
antikviteter och samlarféoremal, adelstenar och metaller, smycken och andra liknande
vardeféremal) som finns tillgangliga for, eller kan omvandlas till, kontanter av
innehavaren; stark elektronisk identifiering av innehall i férsandelsen, som mojliggor
stark elektronisk identifiering av en individ.

Foljande vardeférsandelser far skickas aven som Rekommenderat brev, men Kunden
bdr beakta maximal ersattning fér rekommenderat brev.

Il. Vanliga sedlar och skuldebrev, bank- och kreditkort och andra liknande kort och
betalningsinstrument som riktar sig till en namngiven person, vilka endast den
namngivna personen ar berattigad att anvanda, och SIM-kort och prepaid-kort samt
identitetskort och starka elektroniska identifieringsinstrument, vilka, nar de anvands
ensamma, inte tillater identifiering av personen (t.ex. anvandarnamn och lésenord som
skickas separat).

For att Posti ska kunna erbjuda ratt Tjanst for forsandelser och utdva sin ratt enligt
Postlagen att vagra att ta emot och transportera en vardeférséandelse innehallande
pengar eller nagot liknande an som Posti Assurerad forsandelse, ar Kunden skyldig att
informera om innehallet i férsandelsen. Om Kunden har skickat vardeférsandelser i strid
med dessa villkor, ar Posti inte ansvarig for mdijlig skada.

1.2 Farliga amnen och féremal

Posti Ab

Posti transporterar inte olagligt eller uppenbart farligt innehall, med undantag for
separat 6verenskomna produkter som omfattas av lagstiftningen om transport av
farliga amnen. Las mer pa Posti’'s webbplatsen Férbjudna och farliga &mnen | Posti fér
foretag; Sandning av laboratorieprover | Posti fér foretag
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Darutdver transporterar Posti undantagsvis prover tillhérande farliga amnen kategori
6.2 (smittosamma amnen) om de ar

* Biologiska amnen i kategori B som klassificeras enligt UN 3373

* Enligt TFA:s féreskrifter, prover fran manniskor och djur med mycket lag sannolikhet
fér patogener. Férpackning och méarkning av sddana férsandelser ska félja gallande TFA-
bestammelser och sarskilda anvisningar fran postverket. Avsandaren bér se till att
provet klassificeras av en expert pa omradet i fraga, och att anvisningarna for
forpackning och markning fran Posti finns innan forsandelsen skickas.

| regel ar det foérbjudet att transportera prover som klassificeras under FN-numret UN
3373 som flygpost pa grund av flygsakerhet. Detta kan paverka transporttiden dver
langa strackor, och utlandstransporter kan inte erbjudas alls.

1.3 Vatskor och annat innehall som inte kan transporteras per flyg

Om férsandelsen innehaller vatskor eller annat innehall som av flygsakerhetsskal inte
kan transporteras med flyg ansvarar Posti inte fér leveranstiden enligt produktvillkoren.
Postférsandelser transporteras i regel med flyg till utlandet. Om en férsandelse inte kan
levereras pa grund av innehall som inte kan transporteras med flyg, returneras den till
avsandaren. Vid behov kan forsandelsen aven returneras till avsandaren fér
komplettering av forsandelsens beteckningar.

1.4 Omtaliga férsandelser

Omtéliga och hopfallbara fdremal eller flytande, i vatskeform, droppande, eller
flackande amnen, maste postas pga. innehallet i en forpackning som hanteras separat
(6mtaliga). Oavsett tillaggstjanst och betalning boér innehallet i férsandelsen packas pa
det satt som innehallet kraver, sa att innehallet inte ror sig, flackar, eller lacker, samt att
det tal maskinell posthantering, och inte orsakar fara eller skada for personer eller
egendom. Avsandaren kan aven hallas ansvarig for skador som orsakats av andra
postférsandelser och for Posti.

1.5 Djur, vaxter, livsmedel och andra émtaliga forsandelser
Tjansterna far inte anvandas for att skicka innehall som kraver en speciell

lagringstemperatur, sdsom levande eller déda djur, levande vaxter eller farskvaror, om
inte annat avtalats.

1.6 Sarskilda begransningar for utrikes forsandelser

Posti Ab
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Utrikes forsandelser kan omfattas av den lokala postoperatérens begransningar samt, i
forekommande fall, andra begransningar som beror pa landets lagstiftning,
myndighetspraxis eller motsvarande orsaker. | manga lander ar det inte tillatet att
skicka pengar eller liknande. Férsakrade forsandelser erbjuds inte i alla lander. Posti
berattar om de begransningar som meddelats Posti av postoperatéren i adresslandet.
Alla andra begransningar bor kontrolleras av adresslandets kommersiella representation
av avsandaren. Posti ansvarar inte for transport eller leverans av férsandelser om
adresslandet inte tar emot innehallet i férsandelsen.

2. Postis transportansvar och ratt till frakt

Posti Ab

Postis transportansvar borjar nar forsandelsen har tagits emot for transport i enlighet
med Avtalet, och avslutas nar forsandelsen har levererats till mottagaren i enlighet med
Avtalet. Om férsandelsen inte kan levereras till mottagaren av skal som ligger utanfor
Posti kontroll, upphor ansvaret for transporten nar forsandelsen har returnerats eller pa
annat satt behandlats i enlighet med Kundens instruktioner.

Om forsandelsen levereras baserat pa mottagarens bestallning med avvikelse fran
leveransadress, ansvarar Posti for den Tjanstespecifika leveranstiden endast for den del
av transporten som utfors enligt den ursprungliga bestallningen.

Posti skall ha ratt att valja transportmedel.

Posti ansvarar for utdelningen av férsandelser eller deras ankomstavier enligt de
uppgifter som Kunden angett. Posti ansvarar inte fér leveranstiden, om férseningen
beror pa en omstandighet som Kunden ansvarar for, eller om férsandelsen inte kan
levereras av annan orsak utanfor Postis kontroll.

Om inte annat bevisas, eller pa annat satt pa grund av tvingande lag, anses uppagifterna
i Postis system om registrering av éverlamnandet av férsandelsen som bevis pa att
forsandelsen har 6verlamnats till mottagaren och leveranstiden for férsandelsen.
Ansvaret for den utlovade leveranstiden upphdr aven nar mottagaren meddelas att
forsandelsen hamtas pa postanstalten med ankomstavi eller pa annat satt.

Brevets avsandare och Kunden som koépt varuforsandelsen, har ratt att kontrollera
férsandelsen tills den har dverlamnats till mottagaren. Kunden kan andra uppgifterna
om mottagaren av forsandelsen medan férsandelsen fortfarande ar i Posti-natverket,
mot en extra kostnhad, i en sparad och leveransbekraftad forsandelse.

Posti har ratt att inte transportera obetalda eller underbetalda forsandelser, eller att ta
ut den uteblivna betalningen plus en inlésenavgift fran sina mottagare. Férsandelser
som inte har l6sts in, kommer att levereras tilloaka till avsandaren pa avsandarens
bekostnad. Posti tar ut en avgift av kunden for atertransport och retur av paket eller
brev som returneras till honom enligt distansférsaljningsbestammelserna.
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3. Leverans av forsandelser

3.1 Vanliga brev och tidningar

Foérsandelser som éverlamnas utan kvitto lamnas fran Posti till den som begar dem pa
servicestallet, om det inte finns anledning att anta att de gar till nAgon annan an
mottagaren. Inrikes postdistribution omfattas av produktvillkoren for utdelningstjanst,
som finns pa webbplatsen posti.fi under Anvandningsvillkor | Posti fér kontant- och
konsumentkunder”.

3.2 Registrerade, assurerade brev och brev med mottagnhingsbevis

Rekommenderade brev, Posti Assurerad forsandelse och brev med mottagningsbevis
ska utlamnas fran postkontoret mot kvitto endast till mottagaren eller dennes skriftliga
fullmaktstagare. Férsandelser kan i regel endast 6verlamnas baserat pa en ankomstavi
eller en unik férsandelsekod.

Om avsandaren av ett rekommenderat brev eller brev med mottagningsbevis eller den
postforsakrade har begransat leveransen pa ett sddant satt, att endast mottagaren
personligen kan ta emot leveransen, kommer leveransen inte att dverlamnas till
fullmaktstagaren.

Om ett foretag eller en enhet anges som mottagare av forsandelsen (namnet star i
forsta raden pa adressen) kommer forsandelsen att dverlamnas till den som har
firmateckningsratt eller till dennes behdriga fullmaktstagare.

Om forsandelse ar adresserad till en person och adressuppgifterna ar ett foretag eller
en enhet (hamnet pa personen i den forsta adressraden, foretaget/enheten i den andra
adressraden), kan forséandelsen inte dverlamnas till annan person utan den fullmakt
som Posti har fatt av den som markerats som mottagare.

3.3 Ovriga férsandelser som kvitteras

Posti Ab

Andra férsandelser an de ovan namnda forsandelserna som ska kvitteras, kan aven
kvitteras av en person som visar upp ankomstavin eller av en person som pa
servicestallet fragar efter forsandelsen med en specificerad forsandelsekod, eller av en
person som antraffas pa férsandelsens leveransadress, savida det inte foreligger orsak
att befara, att forsandelsen rakar i handerna pa nagon annan an mottagaren eller om
inget annat anges i Tjanstens produktvillkor.

Posti kontrollerar identiteten pa den person som hamtar forsandelsen.
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3.4 Uthamtning med fullmakt

Sammanslutningar och féretag ansvarar for att de personer som agerar fér deras
rakning ar berattigade att gora det. Vid behov ska undertecknaren uppvisa fullmakt
eller bevis pa firmateckningsratt. For att hamta post kravs alltid en individuell fullmakt.

3.5 Minderariga och andra rattsinkapabla

Den vardnadshavare, inklusive vardnadshavare fér en minderarig, som hamtar en
registrerad eller assurerad forsandelse adresserad till sin huvudman, eller ett brev med
mottagningsbevis, maste ha tillstand fran huvudmannen.

3.5.1 Ovriga villkor

Adressaten har ratt att lamna uppdrag som galler mottagningen av férsandelser som ar
adresserade till honom eller henne. Avsandaren kan begransa utlamningen eller
eftersandning av férsandelsen endast om detta ar méjligt enligt produktvillkoren for
Tjansten i fraga.

Om adressaten uttryckligen vagrar ta emot férsandelsen returneras den omedelbart
utan forvaringstid till avsandaren.

| utlandet sker utdelningen av forsandelserna enligt utdelningsbestammelser och
forfaranden som varierar fran land till land.

3.6 Hantering av obestallbara forsandelser

Posti Ab

Om forsandelsen inte kunde levereras till mottagaren av nadgon anledning utanfoér Postis
kontroll, kommer férsandelsen att returneras till avsandaren eller pa annat satt
behandlas i enlighet med kundens instruktioner. Betalningar som avtalats eller samlats
in fér tjansterna kommer inte att returneras om férsandelsen returneras till avsandaren
av andra skal an Postis.

Posti har dock alltid ratt att foérstora
e Oppna forsandelser som saknar avsandarens eller mottagarens adressuppagifter;
e forsandelser, som avsandaren har godkant att forstoras;

e forsandelser, som har delats ut till mottagaren inom ramen for ett postboxavtal eller
motsvarande avtal i en postbox eller motsvarande, och som inte har avhamtats da
avtalet upphor;
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* forsandelser, vars innehall har fordarvats;

e direktreklam och andra liknande trycksaker och tidningar, om inte annat
overenskommits mellan avsandaren och Posti;

o forsandelser som skickats fran utlandet till ndgot annat land an Finland och vilkas
postavgifter inte har betalts eller som ar underfrankerade.

Posti far forstora eller salja icke returnerbara artiklar som inte har éverenskommits med
avsandaren eller som avsandaren inte vill l6sa in. Bortskaffande eller férsaljning av
forsandelsen sker i enlighet med bestammelserna i lagen om vagbefordringsavtal.

Brev, som inte kan levereras till mottagaren eller returneras till avsandaren, ldmnas
omedelbart fér behandling till Transport- och kommunikationsverkets
verifikationsenhet.

3.7 Anvandning av lastbarare

Posti Ab

Lastbarare som ags av Posti (t.ex. postbehallare, rullpallar och lador) far endast
anvandas for inrikes transport av Posti enligt sarskild éverenskommelse. Lastbéarare far
inte anvandas for inrikes frakt, internationell transport, transport av andra féretag eller
kundens interna verksamhet.

Kunden far avgiftsfritt tillgang till hogst det i Avtalet avtalade antalet av Postis
lastbarare for en (1) vecka. Lastbarare kan endast goras tillgangliga for Kunden om
Kunden har returnerat de tidigare anvanda lastbararna enligt anvisningar av Posti.

Kunden ansvarar for de lastbarare och anvandningen av dem som hamtas eller
levereras till Kunden.

Posti har ratt att folja och dvervaka anvandningen av lastbarare, hamta lastbarare som
inte aterlamnats och debitera kunden for kostnaderna for att hamta lastbarare som inte
aterlamnats. Posti har ratt att debitera Kunden for ersattning som motsvarar ordinarie
pris fér en ny, skadad eller férsvunnen lastbarare, eller anvandning i strid med Avtalet.
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