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POSTIS AVTALSVILLKOR FÖT 
FÖRETAGSKUNDER 

1 Tillämpningsområde 
Dessa allmänna avtalsvillkor följs av Posti Ab (FO-nummer: 2344200-4), Posti Distribution 
Ab (FO-nummer: 0109357-9) och bolag tillhörande samma koncern (nedan ”Posti”) i 
Kundens Tjänster, om inte något annat överenskommits skriftligen.  Det företag som 
tillhandahåller Tjänsten är en avtalsslutande part från Postis sida gällande Tjänsten i fåga. 
Det företag som tillhandahåller Tjänsten anges i produktvillkoren och/eller i samband 
med Tjänsten eller på Postis webbplatser. 

Dessa allmänna avtalsvillkor träder i kraft den 1 januari 2026 och gäller tills vidare 

2 Definitioner  
Avtalet avser hela avtalet mellan Kunden och Posti för Posti-Tjänsterna, inklusive dessa 
allmänna avtalsvillkor och de Produktvillkor som gäller för Tjänsten.  

Kund avser ett företag eller en enhet, inklusive dess eventuella koncernbolag enligt 
Avtalet, som har avtalat om att använda Tjänsterna. Avtalskunden ombesörjer att 
informera Avtalskundens koncernbolag som använder Tjänsten om frågor och ändringar 
relaterade till Avtalet. 

Tjänst avser Postis Tjänster som kunden använder och godkänner. Tjänsterna följer 
Avtalet, inklusive Produktvillkor som gäller för Tjänsten. Tjänsterna beskrivs närmare i 
Produktvillkoren och/eller på Postis webbplatser.  

Produktvillkoren avser villkoren och beskrivningarna av Postis Tjänster, inklusive 
eventuella avtal som tillämpas i behandling av personuppgifter. 

3 Tillhandahållande av tjänsten  
Posti producerar och underhåller de avtalade Tjänsterna. Posti kan använda sina kontor 
och produktionsplatser, service- eller leveransmodeller eller metoder och teknologier 
som används vid varje given tidpunkt för att producera Tjänsten. 

Om en ändring görs i innehåll, genomförandevillkor, metod eller tidtabell för den 
överenskomna Tjänsten på grund av Kunden, har Posti rätt att debitera de extra 
kostnader som följer av den antingen separat eller genom en prisändring, och Posti kan 
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också ändra leveranstiden, om det till exempel behövs. Om en beställning eller uppdrag 
som rör Tjänsten annulleras på grund av Kunden, kan Posti debitera Kunden för de 
kostnader som uppkommit. 

4 Användning av tjänsten  
Kunden bekantar sig med de allmänna villkoren, Produktvillkoren och Postis anvisningar 
för användning av Tjänsterna på Postis webbplats och följer villkoren i Avtalet. 

Kunden kan förses med den användaridentifikation som behövs för att använda 
Tjänsten. 

Kunden måste förvara användaridentifikationen noggrant och se till att den förblir 
konfidentiell. Om Kundens användaridentifikation hamnar i en utomståendes ägo eller 
försvinner, ska Kunden omedelbart meddela Posti. Kunden ansvarar för och accepterar 
som bindande alla åtgärder som vidtas med hjälp av Kundens användaridentifikation. 
Kunden ansvarar för användningen av användaridentifikation också då en Tjänst eller 
ett Avtal går ut. 

Posti har rätt att ändra Kundens användaridentifikation. Posti meddelar skriftligen om 
ändringen i förväg. 

5 Personuppgifter 
Informationen angående Tjänsterna hanteras i enlighet med gällande lagstiftning för 
utförandet av Tjänsterna, skötsel, analysering och utveckling av Postis kundrelationer, 
fakturering, statistik, rapportering samt information om och marknadsföring av Tjänster 
från företag som tillhör Posti och Posti-koncernen eller deras samarbetspartner. 
Dessutom kan uppgifterna behandlas i syfte att säkerställa tjänsternas säkerhet och 
upptäcka, förebygga och upptäcka missbruk eller fel, samt för utveckling av Postis 
funktioner och Tjänster. Posti är personuppgiftsansvarig i de flesta Tjänster, men i vissa 
Tjänster personuppgiftsbiträde. 

För att tillhandahålla Tjänsterna effektivt till kunderna kan Posti använda 
underleverantörer för tillhandahållandet av Tjänsten. På grund av det tekniska 
genomförandet av uppgiftsbehandlingen kan en del av uppgifterna fysiskt finnas på 
utomstående underleverantörers servrar eller enheter, där de behandlas med hjälp av 
en teknisk anslutning. Personuppgifter kan då också överföras utanför Europeiska 
unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet. Dataöverföringar utförs med 
överföringsmetoder i enlighet med lagstiftning. 
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6 Ändringar  
Posti har rätt att ändra villkoren i avtalet, innehållet och priserna för Tjänsterna samt 
instruktionerna för användningen av Tjänsterna. Posti kan också introducera nya 
Tjänster, ändra möjliga gratistjänster till betaltjänster och/eller avsluta Tjänster eller 
deras delar. 

Ändringar meddelas på Postis webbplats. Ändringar som väsentligt påverkar Tjänsten 
meddelas minst 1 månad i förväg. Om Kunden inte godkänner en väsentlig ändring av 
Avtalet, kan Kunden säga upp Avtalet innan ändringen träder i kraft. 

De aktuella allmänna villkoren och produktvillkoren finns tillgängliga på Postis 
webbplats. 

7 Priser och betalning  
Priserna på Tjänsterna bestäms enligt Postis gällande prislistor och tillägg, om inte 
annat avtalats i Avtalet. Indirekta skatter eller andra kostnader till följd av lagstiftning 
eller myndigheternas åtgärder och/eller ändringar av dessa ska höja priserna i enlighet 
därmed och utan föregående meddelande.  

Posti Group Company (Posti Ab/Posti Distribution Ab), som är avtalspart, fakturerar sina 
egna Tjänster.  

Betalningstiden är 14 dagar från fakturadatum. Vid försenad betalning debiterar Posti 
dröjsmålsränta för tiden efter förfallodagen, enligt räntelagen, samt inkassoavgift. För 
fakturering som är mindre än det minimibelopp som anges i prislistan, debiterar Posti 
ett separat bekräftat faktureringstillägg. Posti kan överföra fordran på kundens 
bekostnad till en inkassobyrå för indrivning. 

Fakturapåminnelser bör göras inom 7 dagar från mottagandet av fakturan och senast 
på förfallodagen för fakturan. Förfallotider enligt lagen om vägbefordringsavtal eller 
annan tillämplig lagstiftning gäller även för påminnelser, utredningar eller krav. 

Om Kunden har återkrävt fakturan och/eller Tjänsten eller gjort anspråk på skadestånd, 
är Kunden skyldig att betala den obestridda delen av fakturan på betalningsvillkoren för 
den aktuella fakturan. Posti kan debitera kunden för en obefogad reklamation eller 
annan obefogad utredning eller på grund av kundens försummelse. 

I fråga om frakt och lageravtal, har Posti panträtt och retentionsrätt på Kundens varor i 
sin besittning som säkerhet för Kundens Posti-koncernfordringar. Posti har rätt att sälja 
varor med samma belopp som motsvarar fordringarna, om Kunden inte betalar sina 
förfallna fakturor. 
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8 Förskottsbetalning och säkerhet 
Posti har rätt att kontrollera Kundens kreditupplysningar och begära förskottsbetalning 
och/eller säkerhet. Betalningstiden för en förskottsbetalning är sju (7) dagar från 
fakturadatum. 

Om inte annat överenskommits, 

• beloppet av förskottsbetalningen är minst det belopp som motsvarar Kundens 
beräknade 1-månaders debitering inklusive moms. 

• beloppet av säkerheten är minst det belopp som motsvarar Kundens beräknade 2-
månaders fakturering inklusive moms. 

Posti får kontrollera förskottsbeloppet och/eller Säkerhetsbeloppet. 

I regel ska en ny förskottsbetalning göras senast när 50 % av förskottsbetalningen har 
utnyttjats. Om förskottsbetalningen har använts i sin helhet, har Posti rätt att 
omedelbart fakturera Kunden för obetalda Tjänster. Kunden bör dessutom betala en ny 
förskottsbetalning enligt den begäran om förskottsbetalning som Posti skickat. 

Posti betalar inte någon ränta på förskottsbetalningen eller säkerheten. Posti har rätt att 
indriva förfallen fordran, inklusive dröjsmålsränta och inkassokostnader, från 
depositionen eller förskottsbetalningen. 

9 Uträttande av ärenden elektroniskt 
och elektroniska Tjänster  
Posti kan erbjuda elektroniska kanaler för användning av Tjänsterna samt elektroniska 
Tjänster. Kunden följer Postis anvisningar om användningen av kanalen. Kunden 
ansvarar för den information som givits och den kan användas som underlag för 
fakturering.  

Posti har rätt att tillfälligt avbryta användningen av elektroniska kanaler eller Tjänster till 
exempel på grund av ändrings- eller reparationsarbeten eller av säkerhetsskäl och Posti 
svarar inte för skador som avbrottet eventuellt orsakar Kunden. Posti strävar efter att 
säkerställa att Kunden lider så liten skada som möjligt av avbrottet. Posti informerar om 
avbrott i förväg, om det rimligen är möjligt. 
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10 Tystnadsplikt och konfidentiell 
information 
Parterna är överens om att hålla villkoren i Avtalet hemliga, samt affärs- eller 
yrkeshemligheter och annan konfidentiell information och material som rör den andra 
parten, dennes kunder eller andra tredje parter. som har kommit till deras kännedom.  

Tystnadsplikten gäller även efter att Avtalet gått ut så länge informationen är 
konfidentiell. 

Utan hinder av tystnadsplikten får Posti dock 

• lämna ut Kundens information som är nödvändig för genomförandet av Tjänsten till 
de Leverantörer, underleverantörer och samarbetspartner som används av dem; 

• lämna ut Kundens information relaterad till användningen av Avtalet och Tjänsten och 
hanteringen av kundrelationen inom Posti-koncernen; 

• ta fram och överlämna statistik avseende leveransvolymer, regional distribution eller 
annan liknande information i sådan form att Kunden eller dennes enskilda kunder inte 
kan identifieras. 

Posti hanterar materialet som rör Tjänsten konfidentiellt. 

Kunden kan lämna ut den information som är nödvändig för genomförandet av Tjänsten 
till underleverantör eller samarbetspartner. 

Avtalsparterna ansvarar för att de underleverantörer och samarbetspartners de 
använder förbinder sig att hålla den information de får konfidentiell och använder den 
information som lämnas till dem endast för ändamål som är berättigade med tanke på 
genomförandet av Tjänsten. 

11 Skadeståndsskyldighet 
11.1 Fastställande av skada 

Förutsättningen för Postis ersättningsskyldighet är, att Postis ombud har haft möjlighet 
att konstatera skadan, och att skadan har orsakats av ett ärende som Posti ansvarar för. 
Vid fraktskador ska försändelserna vanligtvis ha synliga yttre skador, annars måste Posti 
kunna försäkra sig om att skadan orsakats när försändelserna var under Postis ansvar. 
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Eftersom vanlig postgång inte övervakas, är det vanligen inte möjligt att verifiera 
försändelsens skeden och eventuella skador i efterhand. Om Kunden vill ha bättre 
säkerhet för sin försändelse måste Kunden använda spårbara försändelsetyper. 

11.2 Ersättning av skada  
Grunden för ersättning är de faktiska skador som ett fel i Tjänsten orsakat Kunden. Den 
som ansöker om ersättning bör visa upp den skada som har orsakats. Skadeersättning 
kan betalas för egendomsskada och kostnader som uppkommit på grund av skadan 
enligt gällande begränsningar. Som egendomsskada ersätts direkta och materiella 
förluster. Med kostnader förorsakade av skada avses nödvändiga kostnader som 
orsakas av förebyggande, begränsning, reparation eller andra åtgärder som är direkt 
relaterade till skadan. 

Skadeersättning kan också inom rimlighet medlas, om den skadelidande har bidragit till 
skadan. 

Om Posti har ersatt varan för hela värdet, övergår äganderätten av varan till Posti, om 
Posti kräver det. 

11.3 Ansvarsbegränsningar 
Posti ansvarar inte för indirekta eller förtäckta skador, såsom förlust av inkomst eller 
vinst, förlust av försäljningsvinst eller annan avkastning, eller någon annan liknande 
ekonomisk förlust eller skada för en tredje part. Ersättning betalas inte heller för 
täckningsköp, samlarobjekt, antikviteter eller annat liknande specialvärde på varan. 

Posti skall inte hållas ansvarigt för skador som förefaller ha orsakats av en sådan 
händelse som Posti inte hade kunnat undvika och vars följder det inte hade kunnat 
förhindra. Posti ansvarar inte för skada som orsakats av försenad leverans om den inte 
har kunnat leverera leveransen till adressaten i enlighet med dess villkor. 

I synnerhet ska Posti inte vara ansvarig för skador som uppstår till följd av: 

• Handlingar eller underlåtenhet av kunden eller en tredje part, som agerar för dess 
räkning; 

• tjänsteavbrott, förseningar, fel eller skador orsakade av åtgärder av avsändaren, 
kunden, en tredje part eller myndighet (såsom t. ex deras tjänster, programvara, 
utrustning eller dataanslutningar); 

• på grund av avbrott orsakade av tekniska fel, störningar, underhålls- eller 
installationsarbete av datanätverk, datasystem eller datakommunikationsanslutningar, 
eller någon annan liknande orsak, och förseningen, förändringen eller förlusten av data 
som kan orsakas av dessa orsaker; 

• en kostnadsfri tjänst, produkt eller applikation; 
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• hantering, lastning, fraktsupport, transport eller lossning av försändelser som kunden, 
den person som agerar för kundens räkning, eller annan tredje part har tagit hand om; 

• varornas inneboende mottaglighet för skador, såsom brott, läckage, spontan 
antändning, röta, rosta, jäsning, avdunstning, känslighet för kyla, värme eller fukt, etc.; 

• saknad eller ofullständig förpackning eller emballage; 

• ofullständiga hanteringsanmärkningar under kundens ansvar; 

• det, att en försändelse ger upphov till fara eller skada; 

• ofullständigheten av information i försändelser; 

• förseningar eller andra skador på försändelser som orsakats av tullmyndigheters eller 
andra myndigheters åtgärder. 

Posti ska ha rätt att åberopa bestämmelserna i tillämplig lag och tillämpliga 
avtalsklausuler om begränsning och befrielse från ansvar, även om ersättningsyrkandet 
inte grundar sig på den lag eller de avtalsklausuler som gäller för tjänsten, om en sådan 
ersättning kunde ha begärts på basen av dessa källor. 

11.4   Skadeståndsansvar som fastställs enligt tjänsten 
 

11.4.1 Postis ansvar och skadeståndsansvar fastställs 
 

• vid inrikes brevförsändelser, postlagen; 

• vid internationella postförsändelser inom ramen för Världspostföreningens avtal; 

• vid godstransporttjänster: lagen om vägbefordringsavtal; 

• och i enlighet med produktens och dess allmänna avtalsvillkor. 

I alla försändelseslag har Postis skadeståndsskyldighet begränsats till den 
maximiersättning, som definieras i tillämpad lagstiftning och i övriga ovannämnda 
bestämmelser. I fråga om tjänster som är underställda postlagen och lagen om 
vägbefordringsavtalet, kan Postis ansvar överskrida ovan angivna maximiersättning, om 
Posti uppsåtligen eller av grov vårdslöshet orsakat en skada. När det gäller 
internationella posttjänster är ansvarsbegränsningar ovillkorliga. 

Inrikes godstransport: 
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Vid inrikes godstransporter är den maximala ersättningen 20 euro per kilogram som 
saknas vid förlust av eller skada på varorna.  När det gäller inrikes godstransporter 
ersätts direkt skada som orsakats av förseningen och som påvisats enligt lagstiftningen 
(upp till en maximal transportavgift). 

Internationella transporter: 

Ersättning för internationella försändelser är i regel begränsad till 40 SDR + 4,5 SDR/kg i 
enlighet med de särskilda dragningsrätterna (SDR) definierade av Internationella 
valutafonden vid förlust eller skada på en försändelse enligt Världspostföreningen. Vid 
förlust eller skada enligt lagen om vägbefordringsavtal är den maximala ansvarsgränsen 
8,33 SDR/kg. För internationella EMS-, Parcel Connect- eller Postpaket till Baltikumpaket 
får den maximala ersättningen uppgå till 500 euro i händelse av förlust eller skada. 
Dessutom kan landspecifika undantag påverka återbetalning och ersättningsbelopp. 
Ingen ersättning betalas för försening.  

Utöver de skadestånd som betalats inom ramen för den maximala ersättningen 
återbetalas de transportavgifter som betalats till Posti i proportion till felet. Om 
försändelsens förlust eller skada orsakas av force majeure, för vilken ingen ersättning 
betalas, eller om återlämnandet av försändelsen till avsändaren försenas mer än 14 
dagar efter förvaringstidens utgång på grund av Posti, har avsändaren rätt att få tillbaka 
transportavgifterna.  

Enligt Världspostföreningens avtal betalas ingen ersättning för vanliga brev, 
expressbrev, maxbrev och förseningar av försändelser med internationell post. 
Landspecifika undantag kan påverka ersättningen, till exempel när det gäller 
registrerade brev och assurerade brev, i händelse av skada eller förlust. 

Mer information om de maximala ersättningarna per typ av försändelse hittas i 
produktvillkoren, på Postis webbplats eller i kundtjänsten. 

I övriga Tjänster är Postis skadeståndsansvar begränsat till maximalt det skattefria 
värdet av den felaktiga tjänsten. Posti har i första hand rätt att ersätta en felaktig eller 
försenad Tjänst med en ersättningstjänst. 

11.4.2 Rätt till ersättning 
Vid inrikes post ska avsändaren ska ha rätt till ersättning för skada som orsakats av 
förlorade försändelser. Vid skadade försändelser har avsändaren rätt till ersättning, 
såvida inte försändelsen har överlämnats till mottagaren. Rätten till ersättning övergår 
till mottagaren när försändelsen har mottagits. Den skadelidande mottagaren eller 
avsändaren betalas ersättning för dröjsmål. 

Vid internationella postförsändelser har avsändaren alltid rätt till ersättning. Mottagaren 
är berättigad till ersättning för en skadad eller förkommen försändelse endast om 
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avsändaren har överlåtit sina rättigheter till mottagaren. Avsändaren ska meddela sin 
avtalspartner sin rätt att avstå. 

Vid godstransporter enligt lagen om vägbefordringsavtal har kunden eller den 
skadelidande rätt till ersättning enligt avtalet. 

12 Kundens ansvar 
Kunden ansvarar för att ha rätt att agera på uppdrag av de företag som använder 
Avtalet baserat på auktorisation eller liknande åtagande. 

Kunden ansvarar för att leverera försändelser och/eller material inom avtalad tid till den 
leveransadress som avtalats i Tjänsten. Om försändelser och/eller material inte har 
levererats på överenskommet sätt eller inom överenskommen tidtabell, ansvarar Posti 
inte för genomförandet av Tjänsten i enlighet med Avtalet. 

Om försändelser och/eller material inte kan hanteras på det avtalade sättet, underrättar 
Posti Kunden om detta, om det är möjligt, för att avtala med Kunden om nödvändiga 
fortsatta åtgärder. Om Posti inte får mer detaljerade instruktioner av Kunden om 
hantering av försändelser och/eller material, har Posti rätt att returnera försändelserna 
och/eller materialet på Kundens bekostnad. Kunden ansvarar för de extra kostnader 
som returnering och/eller lagring av försändelsen och/eller materialet orsakar. 

Kunden svarar för att det sändningssätt som Kunden valt, lämpar sig för innehållet i 
försändelsen, samt för att försändelsen är förpackad på ett lämpligt och erforderligt 
sätt, för märkningen av försändelsen, samt för förberedelse av försändelserna enligt de 
villkor och anvisningar som berör Tjänsten. 

Försändelsen skall vara förpackad på ett sätt som är godkänt av Posti, så att den tål 
mekanisk postbehandling och inte medför fara eller skada. Mer information om 
förpackningsmetoder finns på Postis webbplats eller på kundtjänsten. 

Kunden ger de uppgifter som behövs för Tjänsten. Kunden ansvarar för den information 
han lämnar och uppgifternas riktighet. Posti är inte skyldig att kontrollera eller korrigera 
uppgifterna. Kunden ska utan dröjsmål meddela eventuella förändringar i 
informationen. 

Kunden ansvarar för innehåll, informationsinnehåll, egenskaper och presentation av de 
försändelser och/eller material som den skickar, samt för försäkringen av sina 
försändelser eller för lagrade varor. 

Kunden är medveten om, att ett personligt meddelande, såsom en faktura eller ett 
kontoutdrag, måste skickas per brev, för att skydda meddelandets konfidentialitet. 
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Kunden följer lagstiftningen bl. a. vid användning av Tjänsterna. Vid användning av 
Tjänsterna är det förbjudet att producera, lagra eller skicka material som strider mot 
lagen, bryter mot upphovsrätt och/eller andra rättigheter, goda seder eller 
myndigheters föreskrifter. Kunden ansvarar även för kostnaderna och funktionen av de 
apparater, programvaror och kommunikations- och dataförbindelser som förutsätts för 
användningen av Tjänsten. 

Kunden ansvarar för kostnader och skador som vållats Posti på grund av försummelse 
eller uppsåtlig försummelse av Kundens skyldighet. 

13 Ansvar för underleverantörs eller 
liknande åtgärder 
Posti kan anlita underleverantörer vid produktionen av Tjänster. Posti ansvarar inför 
Kunden för verksamheten hos den underleverantör som den använder, som om den 
vore sin egen. 

Om Avtalet omfattar tredje parts tjänster som Posti avtalar med Kunden för tredje parts 
räkning, eller genom att representera den tredje parten, är den tredje parten ansvarig 
för sina tjänster, och Posti har inte något ansvar för tredje parts tjänster. Posti ansvarar 
dock för sina egna och sina underleverantörers Tjänster, samt för förvaltningen av 
helhet av tjänster under Avtalet, i enlighet med de avtal som Posti ingått med tredje 
parter. 

Kunden ansvarar för sin underleverantörs verksamhet som för sin egen. 

14 Force majeure 
Avtalsparterna är befriade från att uppfylla skyldigheterna enligt avtalet och från 
skyldigheten att ersätta skador i fall av force majeure, som är t.ex. strejk, lockout, andra 
stridsåtgärder, olyckor, åtgärder som vidtagits av myndigheterna och andra 
omständigheter som avtalsparterna inte kunnat undvika och vars konsekvenser de inte 
kunnat förhindra. 

Posti strävar till att sköta Tjänsterna så bra som möjligt, även under ovan nämnda 
exceptionella omständigheter. Posti har rätt att vid behov prioritera genomförandet av 
Tjänsterna i gällande force majeursituationer för att genomföra eller säkra lagstadgade 
skyldigheter, samhällets funktion, hälsa, allmän säkerhet eller andra liknande frågor. 
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15 Reklamation och preskriptionstid 
15.1 För postförsändelser och postförskottskonton 

 

En reklamation ska göras till Posti om skada på försändelsen, försening eller förlust av 
försändelsen, eller felaktig avräkning eller utebliven betalning av postförskottsbeloppet 
inom rimlig tid efter det att avsändaren eller mottagaren har märkt eller borde ha märkt 
skadan, förseningen eller förlusten, eller felaktig avräkning eller icke-redovisning av 
postförskottsbeloppet. 

En rimlig tidsfrist för att inge en reklamation ska anses vara 14 dagar från 
försändelsedagen, om inte annat bevisas. 

Reklamation ska dock göras vid mottagandet av försändelsen för yttre synliga skador 
vid tidpunkten, om försändelsen överlämnas personligen till mottagaren eller dennes 
ombud, som inte är en konsument. En försening av reklamation, kan försvåra att lösa 
ärendet eller leda till att rätten att talan går förlorad. 

För inrikes postförsändelser försvinner rätten till ersättning, om inte anspråk skriftligen 
framställs till Posti inom ett år eller, om skadan orsakats uppsåtligen eller av grov 
oaktsamhet, inom tre år från det att 

1. Postis ansvar enligt dessa avtalsvillkor har upphört, om kravet grundar sig på skada 
eller förlust av försändelsen eller dess försening, 

2. Posti har svarat på en förfrågan om en spårad försändelse, att försändelsen har gått 
förlorad, eller när förlusten av en icke spårbar försändelse borde ha upptäckts. Om inte 
annat påvisas, borde försvinnandet av en försändelse som inte följs upp ha upptäckts 
när det gått åtta dagar sedan försändelsen skickades. 

För internationella postförsändelser skall avsändaren inom sex månader efter det att 
försändelsen har lämnats in för transport, göra en förfråga av försändelsen för att 
fastställa skadan och för att erhålla eventuell ersättning. Rätten till ersättning förloras 
om kravet inte framställs skriftligen till Posti inom ett år från det att förfrågan besvarats. 

15.2 För godstransporttjänster 
Enligt lagen om vägbefordringsavtal ska Posti underrättas om reducering eller skada av 
gods, vid mottagande av gods, om förlusten eller skadan varit från utsidan märkbar, och 
i övrigt skriftligen inom 7 dagar från mottagandet. En skriftlig påminnelse om 
förseningen i frigörandet av gods bör göras inom 21 dagar från den dag då godset 
ställdes till mottagarens förfogande.  

Förlust av gods bör anmälas till Posti inom 3 månader efter avsändandet. 
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Underlåtenhet att framföra reklamation i tid leder till förlust av talan vid inrikes 
transporter, såvida inte Posti har orsakat skada av grov vårdslöshet eller uppsåt. Vid 
internationell transport är det den sökande som har bevisbördan att bevisa, att en 
skada har uppstått under transporten, om skadeståndskravet inte har framställts i tid. 

Enligt lagen om vägbefordringsavtal bör skadeståndstalan väckas inom högst 1 år eller 
inom 3 år vid uppsåt eller grov vårdslöshet, 

1. när godset har reducerats eller skadats eller leveransen har försenats, från dagen för 
leveransen av godset; 

2. om godset har försvunnit, 30 dagar efter det överenskomna datumet för frigörandet 
eller, om inget datum anges, 60 dagar efter det att transportören har tagit över godset; 

3. annars 3 månader efter att transportavtalet ingåtts (från försändelse av godset). 

15.3 Övriga Tjänster  
Kunden ska lämna in en skriftlig reklamation om fel i Tjänsten inom 14 dagar från felet, 
eller när Kunden borde ha upptäckt felet. Underlåtenhet att framföra reklamation i tid 
leder till förlust av talan, såvida inte Posti har orsakat skadan av grov vårdslöshet eller 
uppsåt. 

16 Lösning av tvister  
Tvister mellan de avtalsslutande parterna ska i första hand avgöras genom 
förhandlingar mellan de avtalsslutande parterna. Om parterna inte når samförstånd 
inom rimlig tid, avgörs tvisterna i Helsingfors tingsrätt enligt finsk lagstiftning. 

17 Avstängning av Tjänster  
Om Kunden inte har gjort sina förfallna betalningar inom en period av minst två veckor 
efter det meddelande som skickats av Posti, har Posti rätt att stänga av alla Kundens 
Tjänster tills alla förfallna betalningar har gjorts. 

Posti har dessutom rätt att stänga av alla Tjänster under Avtalet om 

a) Kunden har inte betalat den avtalade förskottsbetalningen eller fakturan för det 
resterande belopp som överstiger förskottsbetalningen eller den nya 
förskottsbetalningen i enlighet med Postis förskottsansökan inom en vecka från Postis 
begäran eller datumet för nämnda faktura; 

b) Kunden har inte tillhandahållit den överenskomna säkerheten eller ytterligare 
säkerhet som begärts av Posti inom en vecka efter begäran från Posti; 
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c) Kunden överskrider en avtalad kreditgräns; 

d) Kunden har lämnat in en ansökan om konkurs eller företagssanering eller kunden har 
sökts eller söks i konkurs eller företagssanering, Kunden har anhållit om offentlig 
stämning till sina borgenärer eller myndighet har konstaterat Kunden vara oförmögen 
att svara för de skyldigheter som enligt avtalsvillkoren åligger parten; 

e) det är känt i förväg, eller det i övrigt finns rimliga skäl att anta, att Kunden inte är i 
stånd att fullgöra Avtalet; 

f) Trots påminnelsen uppfyller Kunden inte sina avtalsförpliktelser eller bryter väsentligt 
eller överträder upprepade gånger mot sina avtalsförpliktelser; 

g) Kunden har upphört att existera enligt handelsregistret, eller annan dylik registrering; 

h) Kunden nås inte för att klargöra frågor relaterade till avtalet; 

i) Kunden, någon part som utövar kontroll över Kunden, någon part som deltar i 
Kundens ledning eller deras närstående blir föremål för internationella sanktioner, 
inklusive men inte begränsat till sådana som utfärdats av Förenta Nationerna (FN), 
Europeiska unionen (EU), USA (OFAC) eller Storbritannien (OSFI), eller upptas på en 
sanktionslista. 

Avbrott sker utan ersättning. 

18 Avtalets upphörande 
Om inte annat anges i Avtalet är Avtalets ömsesidiga uppsägningstid 1 månad. 

Parterna har rätt att säga upp Avtalet utan dröjsmål i följande fall: 

• då den andra avtalsparten gör sig skyldig till väsentliga eller återkommande 
avtalsbrott, om den andra avtalsparten inte åtgärdar avtalsbrottet inom 30 dagar efter 
att ha fått en skriftlig anmärkning; 

• den avtalsslutande parten har ansökt om konkurs eller företagssanering, eller har 
ansökt om konkurs eller företagssanering, eller den försätts i konkurs eller 
företagssanering. Uppsägning av avtalet på basen av den avtalsslutande partens 
konkurs efter det att konkursen inletts kräver att konkursboet inte, inom en rimlig tid 
som fastställs av den andra avtalsslutande parten, har åtagit sig att följa Avtalet och 
inte har ställt en godtagbar säkerhet för Avtalets genomförande; 

• avtalsparten har ansökt om offentlig stämning mot sina borgenärer eller myndigheten 
har funnit avtalsparten oförmögen att fullgöra sina skyldigheter enligt avtalsvillkoren; 
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Dessutom har Posti rätt att säga upp Avtalet på samma grunder som Posti har rätt att 
upphäva samtliga Kundens Tjänster enligt 17 §.  

Uppsägning och upplösning av Avtalet bör ske skriftligen. 

19 Överlåtelse av Avtalet  
Avtalsparterna har rätt att överlåta Avtalet utan samtycke från den andra avtalsparten 
inom avtalspartens koncern. Posti har rätt att överlåta avtalet till tredje part i samband 
med en företags- eller affärstransaktion. 

Användningen av en underleverantör betraktas inte som en överlåtelse av avtalet. 

20 Ordning för tillämpning av 
dokumenten 
Om inte annat avtalas är Dokumentens tillämpningsordning följande: 

1. Kundavtal eller orderbekräftelse med bilagor, förutom allmänna avtalsvillkor 

2. Övrigt Tjänsteavtal inklusive bilagor 

3. Instruktioner om Postis Tjänster finns på Postis webbplats och/eller tillsammans med 
Tjänsterna 

4. Produktvillkor 

5. Avtalsvillkor för posttjänster för företagskunder 

21 Övriga villkor för avtalets giltighet 
Posti kan säga upp Avtalet utan varsel eller utan separat meddelande eller andra 
åtgärder, om Tjänsterna enligt Avtalet inte har använts under de senaste 12 månaderna. 

22 Övriga villkor 
Posti har rätt att förstöra Kundens material som innehas av Posti 1 månad efter att 
uppdraget av Tjänsten avslutats. Lagring av material i samband med Tjänsten kan vara 
möjlig efter separat överenskommelse och mot en extra kostnad. 



   18(24
) 

  

 

 

Posti Ab 

FO-nummer: 2344200-4, posti.fi 

Alla rättigheter till Postis Tjänster, material relaterat till Tjänsterna, varumärken och 
liknande symboler tillhör Posti. Kunden får endast använda Tjänsterna och tillhörande 
material i enlighet med Avtalet för att använda Tjänsten. Om Posti överlämnar 
datorprogram eller tillhörande material till Kunden, får Kunden endast använda dem i 
samband med Tjänsterna. Vid Tjänsternas upphörande är Kunden skyldig att 
omedelbart returnera de mottagna datorprogrammen, annat material och eventuella 
kopior av dessa till Post. 

Posti kan använda Kundens namn och logotyp som referens i sin marknadsföring. 
Villkoren för att använda referensen, avtalas separat med kunden i mer detalj.  

Om Kunden exempelvis i samband med sin egen Tjänst erbjuder sina kunder möjlighet 
att använda Posti i en webbutik, bör Kunden följa Posti separata anvisningar i 
presentation av Postis Tjänster, brand, varumärken, logotyper eller liknande samt 
synlighet i Kundens marknadsföringsmaterial. 

Med marknadsföringsmaterial avses exempelvis Kundens marknadsföringsbroschyrer 
och webbsidor. 

23 Ikraftträdande av de allmänna 
avtalsvillkoren 
Dessa allmänna avtalsvillkor träder i kraft den 1 januari 2026 och gäller tills vidare. 
Dessa avtalsvillkor ersätter motsvarande tidigare allmänna avtalsvillkor. 
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BILAGA Allmänna villkor för 
örsändelsetjänster  

1. Begränsningar av innehåll i försändelsetjänster 
Det är kundens ansvar att se till att valt sändningssätt är lämpligt och tillåtet för 
försändelses innehåll. 

1.1 Värdeförsändelser 

Värdeförsändelser får i regel endast sändas som assurerade försändelser. 

I. Valuta och överlåtbara värdepapper; innehavarobligationer, checkar, kuponger och 
köpkort (presentkort) och andra liknande värdepapper och värdeföremål (konstverk, 
antikviteter och samlarföremål, ädelstenar och metaller, smycken och andra liknande 
värdeföremål) som finns tillgängliga för, eller kan omvandlas till, kontanter av 
innehavaren; stark elektronisk identifiering av innehåll i försändelsen, som möjliggör 
stark elektronisk identifiering av en individ. 

Följande värdeförsändelser får skickas även som Rekommenderat brev, men Kunden 
bör beakta maximal ersättning för rekommenderat brev. 

II. Vanliga sedlar och skuldebrev, bank- och kreditkort och andra liknande kort och 
betalningsinstrument som riktar sig till en namngiven person, vilka endast den 
namngivna personen är berättigad att använda, och SIM-kort och prepaid-kort samt 
identitetskort och starka elektroniska identifieringsinstrument, vilka, när de används 
ensamma, inte tillåter identifiering av personen (t.ex. användarnamn och lösenord som 
skickas separat). 

För att Posti ska kunna erbjuda rätt Tjänst för försändelser och utöva sin rätt enligt 
Postlagen att vägra att ta emot och transportera en värdeförsändelse innehållande 
pengar eller något liknande än som Posti Assurerad försändelse, är Kunden skyldig att 
informera om innehållet i försändelsen. Om Kunden har skickat värdeförsändelser i strid 
med dessa villkor, är Posti inte ansvarig för möjlig skada. 

1.2 Farliga ämnen och föremål 

Posti transporterar inte olagligt eller uppenbart farligt innehåll, med undantag för 
separat överenskomna produkter som omfattas av lagstiftningen om transport av 
farliga ämnen. Läs mer på Posti’s webbplatsen Förbjudna och farliga ämnen | Posti för 
företag; Sändning av laboratorieprover | Posti för företag 

https://www.posti.fi/sv/for-foretag/kundsupport/instruktioner/forbjudna-och-farliga-amnen
https://www.posti.fi/sv/for-foretag/kundsupport/instruktioner/forbjudna-och-farliga-amnen
https://www.posti.fi/sv/for-foretag/kundsupport/instruktioner/laboratorieprover
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Därutöver transporterar Posti undantagsvis prover tillhörande farliga ämnen kategori 
6.2 (smittosamma ämnen) om de är 

• Biologiska ämnen i kategori B som klassificeras enligt UN 3373 

• Enligt TFÄ:s föreskrifter, prover från människor och djur med mycket låg sannolikhet 
för patogener. Förpackning och märkning av sådana försändelser ska följa gällande TFÄ-
bestämmelser och särskilda anvisningar från postverket. Avsändaren bör se till att 
provet klassificeras av en expert på området i fråga, och att anvisningarna för 
förpackning och märkning från Posti finns innan försändelsen skickas. 

I regel är det förbjudet att transportera prover som klassificeras under FN-numret UN 
3373 som flygpost på grund av flygsäkerhet. Detta kan påverka transporttiden över 
långa sträckor, och utlandstransporter kan inte erbjudas alls. 

1.3 Vätskor och annat innehåll som inte kan transporteras per flyg 

Om försändelsen innehåller vätskor eller annat innehåll som av flygsäkerhetsskäl inte 
kan transporteras med flyg ansvarar Posti inte för leveranstiden enligt produktvillkoren.  
Postförsändelser transporteras i regel med flyg till utlandet. Om en försändelse inte kan 
levereras på grund av innehåll som inte kan transporteras med flyg, returneras den till 
avsändaren. Vid behov kan försändelsen även returneras till avsändaren för 
komplettering av försändelsens beteckningar.  

1.4 Ömtåliga försändelser 

Ömtåliga och hopfällbara föremål eller flytande, i vätskeform, droppande, eller 
fläckande ämnen, måste postas pga. innehållet i en förpackning som hanteras separat 
(ömtåliga). Oavsett tilläggstjänst och betalning bör innehållet i försändelsen packas på 
det sätt som innehållet kräver, så att innehållet inte rör sig, fläckar, eller läcker, samt att 
det tål maskinell posthantering, och inte orsakar fara eller skada för personer eller 
egendom.  Avsändaren kan även hållas ansvarig för skador som orsakats av andra 
postförsändelser och för Posti. 

1.5 Djur, växter, livsmedel och andra ömtåliga försändelser 

Tjänsterna får inte användas för att skicka innehåll som kräver en speciell 
lagringstemperatur, såsom levande eller döda djur, levande växter eller färskvaror, om 
inte annat avtalats. 

1.6 Särskilda begränsningar för utrikes försändelser 
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Utrikes försändelser kan omfattas av den lokala postoperatörens begränsningar samt, i 
förekommande fall, andra begränsningar som beror på landets lagstiftning, 
myndighetspraxis eller motsvarande orsaker. I många länder är det inte tillåtet att 
skicka pengar eller liknande. Försäkrade försändelser erbjuds inte i alla länder. Posti 
berättar om de begränsningar som meddelats Posti av postoperatören i adresslandet. 
Alla andra begränsningar bör kontrolleras av adresslandets kommersiella representation 
av avsändaren. Posti ansvarar inte för transport eller leverans av försändelser om 
adresslandet inte tar emot innehållet i försändelsen. 

2. Postis transportansvar och rätt till frakt 
Postis transportansvar börjar när försändelsen har tagits emot för transport i enlighet 
med Avtalet, och avslutas när försändelsen har levererats till mottagaren i enlighet med 
Avtalet. Om försändelsen inte kan levereras till mottagaren av skäl som ligger utanför 
Posti kontroll, upphör ansvaret för transporten när försändelsen har returnerats eller på 
annat sätt behandlats i enlighet med Kundens instruktioner. 

Om försändelsen levereras baserat på mottagarens beställning med avvikelse från 
leveransadress, ansvarar Posti för den Tjänstespecifika leveranstiden endast för den del 
av transporten som utförs enligt den ursprungliga beställningen. 

Posti skall ha rätt att välja transportmedel. 

Posti ansvarar för utdelningen av försändelser eller deras ankomstavier enligt de 
uppgifter som Kunden angett. Posti ansvarar inte för leveranstiden, om förseningen 
beror på en omständighet som Kunden ansvarar för, eller om försändelsen inte kan 
levereras av annan orsak utanför Postis kontroll. 

Om inte annat bevisas, eller på annat sätt på grund av tvingande lag, anses uppgifterna 
i Postis system om registrering av överlämnandet av försändelsen som bevis på att 
försändelsen har överlämnats till mottagaren och leveranstiden för försändelsen. 
Ansvaret för den utlovade leveranstiden upphör även när mottagaren meddelas att 
försändelsen hämtas på postanstalten med ankomstavi eller på annat sätt. 

Brevets avsändare och Kunden som köpt varuförsändelsen, har rätt att kontrollera 
försändelsen tills den har överlämnats till mottagaren. Kunden kan ändra uppgifterna 
om mottagaren av försändelsen medan försändelsen fortfarande är i Posti-nätverket, 
mot en extra kostnad, i en spårad och leveransbekräftad försändelse. 

Posti har rätt att inte transportera obetalda eller underbetalda försändelser, eller att ta 
ut den uteblivna betalningen plus en inlösenavgift från sina mottagare. Försändelser 
som inte har lösts in, kommer att levereras tillbaka till avsändaren på avsändarens 
bekostnad. Posti tar ut en avgift av kunden för återtransport och retur av paket eller 
brev som returneras till honom enligt distansförsäljningsbestämmelserna. 
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3. Leverans av försändelser 

3.1 Vanliga brev och tidningar 

Försändelser som överlämnas utan kvitto lämnas från Posti till den som begär dem på 
servicestället, om det inte finns anledning att anta att de går till någon annan än 
mottagaren. Inrikes postdistribution omfattas av produktvillkoren för utdelningstjänst, 
som finns på webbplatsen posti.fi under Användningsvillkor | Posti för kontant- och 
konsumentkunder”. 

3.2 Registrerade, assurerade brev och brev med mottagningsbevis 

Rekommenderade brev, Posti Assurerad försändelse och brev med mottagningsbevis 
ska utlämnas från postkontoret mot kvitto endast till mottagaren eller dennes skriftliga 
fullmaktstagare. Försändelser kan i regel endast överlämnas baserat på en ankomstavi 
eller en unik försändelsekod. 

Om avsändaren av ett rekommenderat brev eller brev med mottagningsbevis eller den 
postförsäkrade har begränsat leveransen på ett sådant sätt, att endast mottagaren 
personligen kan ta emot leveransen, kommer leveransen inte att överlämnas till 
fullmaktstagaren. 

Om ett företag eller en enhet anges som mottagare av försändelsen (namnet står i 
första raden på adressen) kommer försändelsen att överlämnas till den som har 
firmateckningsrätt eller till dennes behöriga fullmaktstagare. 

Om försändelse är adresserad till en person och adressuppgifterna är ett företag eller 
en enhet (namnet på personen i den första adressraden, företaget/enheten i den andra 
adressraden), kan försändelsen inte överlämnas till annan person utan den fullmakt 
som Posti har fått av den som markerats som mottagare. 

3.3 Övriga försändelser som kvitteras 

Andra försändelser än de ovan nämnda försändelserna som ska kvitteras, kan även 
kvitteras av en person som visar upp ankomstavin eller av en person som på 
servicestället frågar efter försändelsen med en specificerad försändelsekod, eller av en 
person som anträffas på försändelsens leveransadress, såvida det inte föreligger orsak 
att befara, att försändelsen råkar i händerna på någon annan än mottagaren eller om 
inget annat anges i Tjänstens produktvillkor. 

Posti kontrollerar identiteten på den person som hämtar försändelsen. 

https://www.posti.fi/sv/kundtjanst/villkor-och-beskrivningar/anvandningsvillkor


   23(24
) 

  

 

 

Posti Ab 

FO-nummer: 2344200-4, posti.fi 

3.4 Uthämtning med fullmakt 

Sammanslutningar och företag ansvarar för att de personer som agerar för deras 
räkning är berättigade att göra det. Vid behov ska undertecknaren uppvisa fullmakt 
eller bevis på firmateckningsrätt. För att hämta post krävs alltid en individuell fullmakt. 

3.5 Minderåriga och andra rättsinkapabla 

Den vårdnadshavare, inklusive vårdnadshavare för en minderårig, som hämtar en 
registrerad eller assurerad försändelse adresserad till sin huvudman, eller ett brev med 
mottagningsbevis, måste ha tillstånd från huvudmannen. 

3.5.1 Övriga villkor 

Adressaten har rätt att lämna uppdrag som gäller mottagningen av försändelser som är 
adresserade till honom eller henne. Avsändaren kan begränsa utlämningen eller 
eftersändning av försändelsen endast om detta är möjligt enligt produktvillkoren för 
Tjänsten i fråga. 

Om adressaten uttryckligen vägrar ta emot försändelsen returneras den omedelbart 
utan förvaringstid till avsändaren. 

I utlandet sker utdelningen av försändelserna enligt utdelningsbestämmelser och 
förfaranden som varierar från land till land. 

3.6 Hantering av obeställbara försändelser  

Om försändelsen inte kunde levereras till mottagaren av någon anledning utanför Postis 
kontroll, kommer försändelsen att returneras till avsändaren eller på annat sätt 
behandlas i enlighet med kundens instruktioner. Betalningar som avtalats eller samlats 
in för tjänsterna kommer inte att returneras om försändelsen returneras till avsändaren 
av andra skäl än Postis. 

Posti har dock alltid rätt att förstöra 

• öppna försändelser som saknar avsändarens eller mottagarens adressuppgifter; 

• försändelser, som avsändaren har godkänt att förstöras; 

• försändelser, som har delats ut till mottagaren inom ramen för ett postboxavtal eller 
motsvarande avtal i en postbox eller motsvarande, och som inte har avhämtats då 
avtalet upphör; 
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• försändelser, vars innehåll har fördärvats; 

• direktreklam och andra liknande trycksaker och tidningar, om inte annat 
överenskommits mellan avsändaren och Posti; 

• försändelser som skickats från utlandet till något annat land än Finland och vilkas 
postavgifter inte har betalts eller som är underfrankerade. 

Posti får förstöra eller sälja icke returnerbara artiklar som inte har överenskommits med 
avsändaren eller som avsändaren inte vill lösa in. Bortskaffande eller försäljning av 
försändelsen sker i enlighet med bestämmelserna i lagen om vägbefordringsavtal. 

Brev, som inte kan levereras till mottagaren eller returneras till avsändaren, lämnas 
omedelbart för behandling till Transport- och kommunikationsverkets 
verifikationsenhet. 

3.7 Användning av lastbärare 

Lastbärare som ägs av Posti (t.ex. postbehållare, rullpallar och lådor) får endast 
användas för inrikes transport av Posti enligt särskild överenskommelse. Lastbärare får 
inte användas för inrikes frakt, internationell transport, transport av andra företag eller 
kundens interna verksamhet. 

Kunden får avgiftsfritt tillgång till högst det i Avtalet avtalade antalet av Postis 
lastbärare för en (1) vecka. Lastbärare kan endast göras tillgängliga för Kunden om 
Kunden har returnerat de tidigare använda lastbärarna enligt anvisningar av Posti. 

Kunden ansvarar för de lastbärare och användningen av dem som hämtas eller 
levereras till Kunden. 

Posti har rätt att följa och övervaka användningen av lastbärare, hämta lastbärare som 
inte återlämnats och debitera kunden för kostnaderna för att hämta lastbärare som inte 
återlämnats. Posti har rätt att debitera Kunden för ersättning som motsvarar ordinarie 
pris för en ny, skadad eller försvunnen lastbärare, eller användning i strid med Avtalet. 

  

 


