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VISPARIGIE NOTEIKUMI 2026. gada 5.februaris

1. Piemérosanas joma

11. Sie Visparigie noteikumi ("Noteikumi") regulé SmartPosti logistikas, pasta un saistito pakalpojumu
("Pakalpojumi") sniegSanu biznesa klientiem ("Biznesa Klients"). Izmantojot Pakalpojumus, Biznesa Klients piekrit
ievérot Sos Noteikumus.

12. SmartPosti un Biznesa Klients var noslégt papildu ligumus, kas regulé konkrétus Pakalpojumus. Jebkadu
pretrunu gadijuma starp Siem Noteikumiem un atsevisku ligumu, noteicoSie ir atseviska liguma noteikumi.

13. Sie Noteikumi attiecas tikai uz Biznesa Klientiem un neattiecas uz pakalpojumiem, kas tiek sniegti patérétajiem.

2. Definicijas

SmartPosti — “SmartPosti” OU, registracijas kods 10891224, registréts Harju maakond, Rae vald, Lehmija kila, Looméae
tee 13, 75306 , un/vai UAB “SmartPosti”, registracijas kods 110883051, registréts Vilna, Pirkliy g. 5, LT-02300 un/vai
SIA “SmartPosti”, registracijas numurs 40003567822, registréta Dzirnieku iela 24, Marupe, Marupes novads, Latvija,
LV-2167.

Biznesa Klients — uznémums vai juridiska persona, kas izmanto SmartPosti pakalpojumus.

Ligums — vienoSanas starp SmartPosti un Biznesa Klientu, tostarp Sie Noteikumi, cenrazi un jebkadas papildu
vienosanas.

Pakalpojumi — jebkadi piegades, uzglabasanas, SkiroSanas, transportésanas un saistitie pakalpojumi, ko
sniedz SmartPosti. Pakalpojumi ir sikak aprakstiti Liguma un/vai attiecigas valsts SmartPosti timekla vietné.

Neparvarama vara — jebkurs notikums, kas ir arpus SmartPosti sapratigas kontroles, pieméram, dabas katastrofas, darba
stridi vai izmainas normativajos aktos.

SDR (Specialas aiznémuma tiesibas) — starptautiska naudas vieniba, ko definéjis Starptautiskais ValGtas fonds.
Pasreizéjas Specialo aiznémuma tiesibu (SDR) likmes var atrast Starptautiska Valltas fonda (SVF) oficialaja timekla
vietné. Valutas vienibas uz vienu SDR 2016. gada novembri .

Pakalpojuma specifiskie noteikumi ir SmartPosti nosacijumi un apraksti attieciba uz SmartPosti pakalpojumiem,
tostarp visi piemérojamie personas datu apstrades ligumi.

3. Pakalpojumu snieg$ana

31 SmartPosti piekrit sniegt Pakalpojumus ar sapratigu rupibu un centibu saskana ar nozares standartiem un
piemérojamajiem tiesibu aktiem. SmartPosti var izmantot savas telpas un razoSanas vietas, pakalpojumu vai piegades
modelus vai metodes, ka ari savas tehnologijas, kas ir pieejamas konkrétaja laika.

32. SmartPosti patur tiesibas atteikties sniegt Pakalpojumus, ja Biznesa Klients parkapj Sos Noteikumus vai
piemeérojamos
likumus.

33, Jatiek veiktas izmainas Pakalpojuma satura, istenosanas metodé vai grafika, SmartPosti ir tiesibas iekasét maksu
par visam radusajam papildu izmaksam. Sis izmaksas var tikt ieklautas rékina atseviski vai veicot cenas korekciju.
Turklat SmartPosti patur tiesibas nepiecieSamibas gadijuma mainit piegades laiku vai citus attiecigus noteikumus.

3.4 Biznesa Klientam ir janodrosina, ka visa sniegta informacija par sutijumu ir pilniga un preciza. Jebkura nepareiza
informacija var izraisit papildu maksas, kavésanos vai nepiegadi, par ko SmartPosti nav atbildigs.

4. Pakalpojuma izmantosana

41. Biznesa Klients piekrit ievérot Ligumu un Noteikumus, tostarp SmartPosti noradijumus par Pakalpojuma lietoSanu.
Biznesa klientam var tikt izsniegti autorizacijas dati Pakalpojuma lietoSanai.

42. Biznesa Klientam ir rlpigi jaglaba Sadi autorizacijas dati un janodroSina lietotaja ID konfidencialitate. Ja
Biznesa klienta lietotaja ID konfidencialitate tiek apdraudéta vai lietotaja ID tiek pazaudéts, Biznesa Klientam
nekavéjoties jainformé SmartPosti par So faktu, un SmartPosti ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma partraukt


https://eecompanies.lursoft.lv/lv/address/harju-maakond-rae-vald-lehmja-kula-loomae-tee-13/uznemumi
https://eecompanies.lursoft.lv/lv/address/harju-maakond-rae-vald-lehmja-kula-loomae-tee-13/uznemumi
https://eecompanies.lursoft.lv/lv/address/harju-maakond-rae-vald-lehmja-kula-loomae-tee-13/uznemumi
https://www.lursoft.lv/lv/companies/lt/address/vilnius-pirkliu-g-5-lt-02300/uznemumi
https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_mth.aspx?SelectDate=2016-11-30&reportType=CVSDR
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Sadu ID lietoSanu. Biznesa Klients ir atbildigs par jebkadam darbibam, kas veiktas, izmantojot Biznesa Klienta ID,
un piekrit, ka Sadas darbibas ir saistoSas Biznesa Klientam. Biznesa Klienta atbildiba attieciba uz lietotaja ID
izmantoSanu paliek spéka ari péc Pakalpojuma vai Liguma izbeigsanas.

43. SmartPosti ir tiesibas mainit Biznesa Klienta ID. SmartPosti iepriek$ rakstiski pazino Biznesa Klientam par
sadam izmainam.

5. Aizliegtie satijumi

51. Ar SmartPosti pakalpojumiem ir aizliegts sutit Sadus priekSmetus un preces:

511 atri bojajosas biologiskas vielas un infekciozas vielas;
512. radioaktivas, spragstosas, kodigas, toksiskas vai viegli uzliesmojosas vielas vai uz temperatdru jutigas vielas;

513.  priekSmeti vai vielas, kas to ipasibu vai iepakojuma dél var notraipit vai sabojat citus sutijumus vai apstrades
iekartas, tostarp ar skidrumiem pilditi konteineri, ja $adi priekSmeti nav noslégti hermétiski un iepakoti triecienizturigos
materialos;

514, nauda, bankas kartes, apgroziba eso$as monétas, vértspapiri, obligacijas, dargmetali un dargakmeni;
515. personu apliecinosi dokumenti, celoSanas dokumenti, atlaujas vai dokumenti, kas pieskir ipasu statusu;
516. dzivi augi, dzivnieki, putni, zivis;

517. asi priekSmeti bez 1pasa iepakojuma;

518. narkotiskas un psihotropas vielas;

519.  municija un ieroci.

5110. pornografiska vai erotiska rakstura materiali, kuros aprakstita vai attélota bérnu seksuala izmantoSana
(bérnu pornografija), cilveku seksualas darbibas ar dzivniekiem, nekrofilija vai pornografiska rakstura
vardarbiba;

5111 priekSmeti vai vielas, kuru imports vai aprite ir aizliegta nosutisanas vai galamérka valstis;
52. SmartPosti neuznemas nekadu atbildibu par aizliegta satura sutijumiem.

53. SmartPosti ir tiesibas apturét jebkadu turpmaku aizliegta satura Sttijumu piegadi un iznicinat Sutijumus, kas
rada risku SmartPosti darbinieku vai treSo personu veselibai, ipaSumam vai videi, ka ari citiem Satijjumiem.

54. Sutitajam ir jakompensé visi zaudéjumi un izmaksas, kas radusas saistiba ar Sutijumiem, kuri satur aizliegtas
vielas vai neatbilst iepakojuma prasibam.

6. Personas dati

61. Jebkura ar Pakalpojumiem saistita personas informacija (pieméram, vards, uzvards, adrese un talruna numurs) tiek
apstradata saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, lai sniegtu Pakalpojumus un parvalditu, analizétu un attistitu
SmartPosti klientu attiecibas, rékinu izrakstisanai, statistikas un parskatu sagatavosanai, ka ari SmartPosti un ta saistito
uznémumu pakalpojumu informésanai un marketinga vajadzibam. Informacija var tikt apstradata ari, lai nodroSinatu
Pakalpojumu informacijas drosibu, atklatu, novérstu un izmeklétu launpratigu izmantoSanu vai defektus, ka ari attistitu
SmartPosti darbibu un pakalpojumus. SmartPosti ir parzinis lielakaja dala Pakalpojumu, bet atseviskos Pakalpojumos
tas ir personas datu apstradatajs.

62. Lai varétu efektivi sniegt Pakalpojumus Biznesa Klientiem, SmartPosti pakalpojuma sniegSanai var izmantot
saistitos uznémumus vai apak3uznémeéjus. Datu tehniskas apstrades dél dala datu var fiziski atrasties aréjo
apakSuznéméju serveros vai aparatura, caur kuriem tie tiek apstradati, izmantojot tehnisku attalinatu savienojumu.
Personas dati $ados gadijumos var tikt parsatiti ari uz valstim arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas
zonas. Datu parsuatisana tiek veikta, izmantojot parsutidanas metodes saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem.

63. Konfidencialitates politika, kas ir neatnemama Noteikumu sastavdala, ir atrodama 3eit. Privatuma politika |
SmartPosti
Latvija , Privatuma politika | SmartPosti Lietuva , Privatuma politika | SmartPosti Igaunija .

7. lzmainas

7). SmartPosti ir tiesibas mainit Liguma noteikumus, Pakalpojumu saturu, Pakalpojumu sastavu un cenas, ka ari
jebkadus noradijumus, kas attiecas uz Pakalpojumu izmantoSanu. Izmainas tiek pazinotas SmartPosti timekla vietné
vai atseviski, pieméram, pa e-pastu. Pakalpojumu turpmaka lietoSana tiek uzskatita par piekriSanu. lzmainas tiek
pazinotas SmartPosti


https://www.smartposti.lv/en/for-businesses/client-service/data-protection
https://www.smartposti.lv/en/for-businesses/client-service/data-protection
https://www.smartposti.lv/en/for-businesses/client-service/data-protection
https://www.smartposti.lt/en/for-businesses/client-service/terms-and-conditions/data-protection
https://www.smartposti.ee/en/for-businesses/client-service/data-protection
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timekla vietné vai atseviski, pieméram, pa e-pastu.

72. Biznesa Klients, kas sanem Pakalpojumus, tiek informéts par visam izmainam, kuram ir butiska ietekme uz
Pakalpojumu, vismaz vienu ménesi ieprieks, pieméram, pa e-pastu un/vai timekla vietné. Ja Biznesa Klients nepiekrit
batiskam izmainam Liguma, tas var izbeigt Ligumu pirms izmainu stasanas spéka. Ja Biznesa Klients neizbeidz sadu
spéka eso3u Ligumu, tas tiek uzskatits par izmainu pienemsanu.

73. SmartPosti var ari ieviest jaunus Pakalpojumus, noteikt maksu par ieprieks bezmaksas Pakalpojumiem un/vai
partraukt Pakalpojumu sniegSanu vai to dalu snieg3anu.

74, Jebkura bridi spéka esosie Noteikumi un Pakalpojuma specifiskie noteikumi ir pieejami SmartPosti timekla vietné.

8. Cenas un apmaksa

81. Ja vien Liguma ar Biznesa Klientu nav panakta cita vienoSanas, Pakalpojumu cenas tiek noteiktas saskana ar
SmartPosti cenraziem un papildu maksam, kas piemérojamas jebkura laika. Jebkuri netieSie nodokli vai citi izmaksu
pieaugumi un/vai izmainas tiesibu aktu vai oficialu pasakumu dé| attiecigi palielina cenas Uznémumu klientiem bez
atseviska pazinojuma, sakot ar to spéka stasanas dienu.

82. Par rékina ieklautajiem Pakalpojumiem maksajums javeic ¢etrpadsmit (14) dienu laika no rékina datuma. Ja
vien nav panakta cita vienoSanas, rékins tiek izrakstits péc Pakalpojuma sniegSanas. Ja maksajums tiek kavéts,
SmartPosti iekasés nokavéjuma procentus un iekaséSanas maksu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem.
Standarta nokavéjuma procentu likme ir 0,02% par katru nokavéjuma dienu.

83. Visiem rékina posteniem, kas ir mazaki par SmartPosti cenrazos Biznesa Klientiem noradito minimalo summu,
tiek piemérota rékina maksa, kuras apmérs tiek pazinots atseviski. SmartPosti var nodot debitoru paradu
piedzinai iekaséSanas agenturai uz Biznesa Klienta rékina.

84. Visi pieprasijumi saistiba ar rékiniem ir jaiesniedz septinu (7) dienu laika no rékina sanemsanas dienas, bet ne
vélak ka lidz rékina apmaksas terminam. Pieprasijumi, preciz&josi jautajumi un prasibas saistiba ar rékiniem ir
paklauti art attiecigajiem piemérojamas likumdoSanas noteikumiem.

85. Gadijuma, ja Biznesa Klients ir iesniedzis pamatotu un labticigu sudzibu par rékinu un/vai Pakalpojumu vai
iesniedzis prasibu par zaudéjumu atlidzibu, Biznesa Klientam tomeér ir pienakums samaksat visas neapstridétas
rékina noraditas summas saskana ar rékina apmaksas noteikumiem.

86. SmartPosti var iekasét no Biznesa Klienta izmaksas, kas radusas nepamatotas sudzibas vai nepamatotas
izmekléSanas dél, vai izmekléSanas dél, kas veikta Biznesa Klienta nolaidibas dél.

87. Attieciba uz kravu parvadajumiem (ja tadi ir) un noliktava uzglabaSanu SmartPosti ir kilas tiesibas un
aizturéjuma tiesibas uz Biznesa Klienta precém, kas ir SmartPosti valdijuma ka nodroSinajums visiem Posti Group
debitoru paradiem no Biznesa Klienta. SmartPosti ir tiesibas pardot preces par tadu pasu vértibu ka debitoru
paradu summa, ja Biznesa Klients péc SmartPosti sapratiga atgadinajuma neapmaksa savus nokavétos rékinus.

88. SmartPosti var iekasét atsevisku apstrades maksu saskana ar cenradi, ja SmartPosti ir nepiecieSams parpakot
vai labot sutijuma iepakojumul.

9. PriekSapmaksa un nodrosinajums

9.1.  SmartPosti ir tiesibas parbaudit Biznesa Klienta kreditinformaciju un pieprasit priekSapmaksu un/vai
nodrosinajumu. Priek$apmaksas termin$ ir septinas (7) dienas no rékina datuma.

Ja vien nav panakta cita vieno$anas,

e priek8apmaksas summa ir vismaz vienada ar Biznesa Klienta viena (1) ménesa rékinu, ieskaitot PVN,
paredzamo summul.

¢ Nodrosinajuma summa ir vismaz vienada ar Biznesa Klienta divu (2) ménesu rékinu, ieskaitot PVN, paredzamo
summu.

SmartPosti var korigét priekSapmaksas un/vai nodrosinajuma summu.

9.2. Parasti Biznesa Klients veic jaunu priekSapmaksu ne vélak ka tad, kad ir iztéréti piecdesmit procenti (50%) no
priek§8apmaksas summas. Ja priekSapmaksa ir pilniba izmantota, SmartPosti ir tiesibas nekavéjoties izrakstit
Biznesa klientam rékinu par neapmaksatajiem Pakalpojumiem. Turklat Biznesa Klients veic jaunu priekSapmaksu
saskana ar SmartPosti nosttito priekSapmaksas pieprasijumu.
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93. SmartPosti nemaksa procentus par priekSapmaksu un vértspapiriem. SmartPosti ir tiesibas piedzit
nokavétu debitoru paradu — kopa ar nokavéjuma procentiem un piedzinas izmaksam — attieciba uz
vértspapiru vai priekSapmaksu.

10. TieSsaistes pakalpojumi un elektroniskie pakalpojumi

101, SmartPosti var piedavat tieSsaistes kanalus Pakalpojumu izmantoSanai, ka ari elektroniskos Pakalpojumus.
Biznesa Klients ievéro SmartPosti noradijumus par kanala izmantoSanu. Biznesa Klients ir atbildigs par sniegto
informaciju, un Si informacija var tikt izmantota ka pamats rékinu izrakstisanai.

102.  SmartPosti ir tiesibas uz laiku apturét elektronisko kanalu vai Pakalpojumu izmantoS$anu, tostarp saistiba ar
izmainu ievieSanu, remontdarbiem vai informacijas drosibas apsvérumiem. SmartPosti nav atbildigs par
jebkadiem zaudéjumiem, kas raduSies Sadas darbibas partraukuma dél. SmartPosti tiecas samazinat klientiem
raditas neértibas un, ja tas ir sapratigi iespéjams, sniegs iepriek$éju pazinojumu par $adiem partraukumiem.

11. Neizpausanas pienakums un datu konfidencialitate

1. Ligumslédzéjas puses apnemas saglabat Liguma noteikumu konfidencialitati, ka ari jebkuru profesionalu
vai komercnoslépumu vai citu konfidenciala rakstura informaciju un datus, kas ligumslédzéjam pusém klust
zinami par darijuma partneri, darijjuma partnera klientiem vai citam treSajam personam.

NeizpauSanas pienakums paliek spéka ari péc Liguma izbeigSanas, ja vien informacija tiek uzskatita par
konfidencialu.

2. Neskatoties uz neizpau$anas -pienakumu, SmartPosti tomér ir tiesibas

e izpaust informaciju par Biznesa Klientu, kas ir nepieciesama Pakalpojuma snieg3anai, ta
piegadatajiem, apakSuznéméjiem un partneriem;

e izpaust informaciju Posti Group ietvaros mérkiem, kas saistiti ar Liguma izmantoSanu un Pakalpojuma
sniegSanu vai rékinu izrakstisanu, ka ari Biznesa Klientu attiecibu parvaldibu; un

e sagatavot un izpaust statistiku par sutijumu daudzumiem, regionalo sadalijumu vai citu lidzigu informaciju
formata, kura nevar identificét Biznesa Klientu vai ta individualos klientus.

113. SmartPosti konfidenciali apstrada visus ar Pakalpojumu saistitos datus un materialus .

4. Biznesa Klients apnemas dalities ar informaciju, kas nepiecieSama Pakalpojuma istenosanai, ar savu
apaksSuznéméju vai partneri .

15 Ligumslédzéjas puses ir atbildigas par to, lai vinu apakSuznéméji un partneri piekristu saglabat jebkadas viniem
izpaustas informacijas konfidencialitati un lai Sadi apakSuznémeéji un partneri izmantotu izpausto informaciju tikai
meérkiem, kas ir pamatoti ar Pakalpojuma istenosanu.

12. Atbildiba par zaudéjumiem
121. Zaudéjuma vai bojajuma parbaude

SmartPosti ir atbildigs par zaudéjumiem tikai tad, ja tas parstavim ir bijusi iespéja veikt zaudéjumu vai bojajumu
apsekoSanu un ja bojajumi radusSies apstaklu dél, par kuriem atbildigs ir SmartPosti. Gadijumos, kad piegades laika
konstatéti bojajumi, sOtijumam parasti ir jablt redzamiem aréjiem bojajumiem (kas nebija klatesosi pirms
pakalpojuma snieg$anas), vai ari jabut citiem skaidriem pieradijumiem, ka bojajumi radusies laika, kad satijums
atradas SmartPosti atbildiba. SmartPosti nav atbildigs par bojajumiem, kas radusies nepareiza iepakojuma dél,
precu dabiskas bojasanas rezultata, neparvaramas varas apstaklos vai citu SmartPosti nekontrol&jamu apstaklu dél.
Prasitajam ir pienakums iesniegt pietiekamus pieradijumus par zaudéjumu esamibu, apmeéru un vértibu.

12.2. Kompensacija par kaitéjumu

Atlidziba par zaudéjumiem tiek noteikta, pamatojoties uz faktiski raduSos kaitéjumu, un prasitajam ir pienakums
iesniegt pieradijumus par nodaritajiem zaudé&umiem. Kompensacija var tikt piedkirta par mantas bojajumiem un
ar tiem saistitajam izmaksam, ievérojot piemérojamos ierobezojumus.

Mantas bojajumi ietver tieSus, talitéjus un materialus zaudéjumus. Ar bojajumiem saistitas izmaksas ir
nepiecieSamie un steidzami izdevumi, kas radusies, lai novérstu, ierobezotu vai novérstu bojajumus, vai ari citi tiesi
saistiti pasakumi.

Kompensacijas apmeérs var tikt korigéts, ievérojot taisniguma principus, ja cietusi puse ir veicinajusi zaudéjumu rasanos.
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Ja SmartPosti pilniba atlidzina precu vértibu, tad péc pieprasijuma o precu ipasumtiesibas pariet SmartPosti.

123, Atbildibas ierobezojumi

SmartPosti neatbild par netieSiem vai izrietoSiem zaudéjumiem, pieméram, zaudétiem ienakumiem, pelnu vai citiem
finansialiem zaudéjumiem, ka ar1 par treSo personu raditiem zaudéjumiem.

Kompensacija netiek sniegta par aizvietojoSiem pirkumiem vai priekSmetiem ar kolekcionéjamiem, antikiem vai citiem
1pasi vertigiem priekSmetiem.

SmartPosti ir atbrivots no atbildibas, ja tas var pieradit, ka zaud&jums vai bojajums radies notikuma rezultata, no kura tas
nevaréja izvairities un kura sekas tas nevaréja novérst. SmartPosti ari nav atbildigs par kavéjumiem, ja tas nevaréja piegadat
sutijumu saskana ar saviem noteikumiem un nosacijumiem.

SmartPosti neatbild par zaudéjumiem, kas radusies:

e BiznesaKlienta, ta parstavju vai treSo personu riciba vai nolaidiba;

e Pakalpojumu partraukumi, kavéjumi, darbibas trauc&jumi vai zaudé&jumi, ko izraisijis sutitajs, Biznesa Klients,
treSas personas vai valdibas amatpersonas, tostarp to pakalpojumi, programmatura, ierices vai datu sakari;

e Tehniskas klumes, darbibas traucé&jumi, pakalpojumu partraukumi vai uzstadisanas darbi, kas
ietekmé informacijas tiklus, sistémas vai datu savienojumus un izraisa kavésanos, izmainas vai
datu zudumu;

e Bezmaksas pakalpojumi, produkti vai lietojumprogrammas (ja piemérojams);

e Parkrausana, iekrausana, transportésSana vaiizkrauSana, ko veic Biznesa Klients, ta parstavji vai tresas
personas;

e Precesiedzimta tieksme tikt bojata, tostarp luzumi, nopludes, spontana aizdegSanas, sabruksana,
korozija, fermentacija, iztvaikodana vai jutiba pret temperaturu vai mitrumui;

e  Trukstoss vai nepietiekams iepakojums, iesainojums vai parklajums;

e Nepietiekama vai nepareiza markésana, par ko atbild Biznesa Klients;

e Piegades, kuru satura dél pastav apdraudé&jums vai bojajumu risks;

e Nepietiekama vai nepreciza informacija par preci.

SmartPosti patur tiesibas izmantot piemérojamos juridiskos un ligumiskos atbildibas ierobezojumus, pat ja prasiba
nav skaidri balstita uz Sadiem noteikumiem, bet varétu but balstita.

Ja piemérojams, SmartPosti var izvéléties sniegt aizvietojosSu pakalpojumu ka kompensaciju par nekvalitativu vai
kavétu
pakalpojumu.

124. Atbildiba par zaudéjumiem saskana ar Pakalpojumu

SmartPosti atbildiba un kompensacijas pienakumi ir definéti:
e Pasta pakalpojumiem saskana ar obligatajiem tiesibu aktiem, kas piemérojami valsti, kura tiek sniegts
pakalpojums, un saskana ar nozares praksi .
e PreCu parvadasanai saskana ar obligatajiem tiesibu aktiem, kas piemérojami valsti, kura tiek sniegts
Pakalpojums.
e Liguma, ka par to vienojusas puses.

Attieciba uz piegades un noliktavas pakalpojumu ligumiem, tostarp visiem papildu Pakalpojumiem, SmartPosti kopéja
atbildiba (ieskaitot zaudéjumus un bojajumus) ir ierobezota lidz attiecigd pakalpojuma vértibai tris (3) ménesu
perioda pirms incidenta. Ja tiek pieradits, ka preCu piegades kavésanas ir radijusi zaudéjumus Biznesa Klientam,
SmartPosti ir pienakums atlidzinat zaudéjumus apméra, kas neparsniedz piegades izmaksas.

Attieciba uz visiem paréjiem pakalpojumiem SmartPosti kopéja atbildiba par zaudé&jumiem ir ierobezota lidz
nekvalitativa pakalpojuma uzdevuma beznodoklu vértibai.
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12.4.1. Pasta pakalpojumi un paku parvadasana "

SmartPosti ir atbildiga par sdtijuma bojajumiem vai nozaudéSanu saskana ar CMR Konvenciju lidz 8,33 SDR par
katru bojata vai nozaudéta Sutijuma bruto svara kilogramu, iznemot gadijumus, kad tiek izmantoti Express Parcel,
Home Parcel, Postal parcel SmartPost, Smartcourier pakalpojumi, Parcel Connect Baltics (tikai Baltijas valstis un
Somija), Express Business Day Parcel, kur atbildiba ir ierobeZzota lidz 500 € par sGtijumu.

124.2. Transports:
Vietéjas preces

Vietéjo preCu parvadajumu gadijuma zaudéjumi tiek kompenséti, pamatojoties uz faktiskajiem zaudéjumiem, tomeér
maksimala kompensacija preCu nozaudéSanas vai bojajumu gadijuma ir 8,33 SDR/kg. Viet€jo precu parvadajumu
gadijuma jebkuri pieraditi tieSie zaud&jumi, ko izraisijusi kavéSanas, tiek kompenséti saskana ar obligati
piemérojamajiem tiesibu aktiem.

Starptautiskas preces

Starptautisku precu parvadajumu gadijuma precu nozaudéSana vai bojajumi tiek kompenséti, pamatojoties uz
faktiskajiem zaudéjumiem, tomér maksimala atbildibas robeza ir 8,33 SDR/kg. Turklat kompensacijas pieejamibu
un apmeéru var ietekmét konkrétai valstij raksturigi iznémumi. KavéSanas netiek kompenséta.

Transporta izmaksas

Papildus kompensacijai, kas izmaksata maksimalas kompensacijas ietvaros, SmartPosti samaksatie parvadasanas
izdevumi tiks atmaksati par dalu, kas atbilst kltdai. Ja sutijuma nozaudéSana vai bojajums ir neparvaramas varas
rezultats, par kuru kompensacijas netiek izmaksatas, vai ja sutijuma atgrieSana sutitajam kavéjas vairak neka 14 dienas
péc uzglabasanas termina beigam SmartPosti vainas dél, sutitajam ir tiesibas uz kompensaciju, kas vienada ar
parvadasanas izdevumu summu.

Plasaka informacija par maksimalajam kompensacijam ir pieejama SmartPosti timekla vietng, pakalpojuma
Ipasajos noteikumos vai klientu apkalposanas centra.

124.3. Noliktavu un citi pakalpojumi:

SmartPosti ir atbildigs par bojajumiem, kas nodariti produktiem uzglabasanas laika, tikai tad, ja sadi bojajumi radusies
aréjas ietekmes rezultata SmartPosti vainas, kltidas vai nolaidibas dél. SmartPosti nav atbildigs par citiem produktu
bojajumiem, tostarp sléptiem defektiem.

Ja SmartPosti ir atbildigs par kompensaciju par jebkadiem produktu nozaudésanas vai bojajumiem uzglabasanas
laika, s3ada kompensacija ir ierobezota lidz skarto produktu iegades vértibai bez pievienotas vértibas nodokla,
neparsniedzot 8,33 SDR par bruto svara kilogramu. Attieciba uz produktu apstradi vai transportéSanu SmartPosti
atbildiba par kompensaciju ir ierobezota lidz Biznesa Klienta parbauditajam izmaksam par skarto produktu piegadi
Pakalpojumu sniedzéja noliktava.

125. Tiesibas pieprasit kompensaciju (zaudéjumu/bojajumu)

Pre¢u parvadasanas pakalpojumu, pasta pakalpojumu un noliktavu pakalpojumu gadijuma tiesibas uz
kompensaciju ir

" Pasta pakalpojumi un sttijumu parvadasana ir SmartPosti sltljumu bizness, kas attiecas uz satijumu — galvenokart e-komercijas
un personigo sutijumu — piegadi, izmantojot automatizétu pakomatu un kurjeru tiklu, kas darbojas saskana ar noteiktiem svara un
izméra ierobezojumiem.
Saja pakalpojuma ietilpst:
e  Satljumu savaksana, transportésana un piegade lidz noteiktam maksimalajam izméram un svaram (parasti atbilst
pakomatu izmériem);
e  Piegade uz automatizétam pakomatiem (APM) vai tiedi sanéméjiem ar kurjeru starpniecibu;
® |gaunija, Latvija un Lietuva veiktas darbibas saskana ar dazadam nacionalajam klasifikacijam (pieméram, pasta pakalpojumi
LT
un LV un transporta pakalpojumi EE);
Satijumu bizness neietver lielgabarita kravas, paletizétas preces vai specializétus logistikas pakalpojumus — tas koncentréjas uz
maza un vidéja izméra sutijumu piegadém patérétaju un MVU segmenta.
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Biznesa Klientam vai cietusajai personai saskana ar Ligumu.

13. Biznesa Klienta pienakumi

131, Biznesa Klients ir atbildigs par to, lai, pamatojoties uz pilnvaru vai lidzvértigu saistibu, tam butu tiesibas rikoties to
uznémumu varda, kuri pieméro Ligumu.

132. Biznesa Klients ir atbildigs par sutijumu un/vai datu piegadi saskanotaja laika uz Pakalpojuma saskanoto
piegades adresi. Gadijuma, ja sutijumi un/vai dati netiek piegadati saskanotaja veida vai saskana ar saskanoto grafiku,
SmartPosti nav atbildigs par Pakalpojuma izpildi saskana ar Ligumu.

133, Ja sutijumus un/vai datus nevar apstradat vai apstradat saskanotaja veida vai saskana ar SmartPosti
pakalpojuma prasibam Biznesa Klienta vainas dél, SmartPosti informés Biznesa Klientu par So faktu, un Biznesa
Klientam buUs janoveérs situacija saskana ar SmartPosti noradijumiem. Ja Biznesa Klients neveic nepiecieSamas
izmainas, SmartPosti ir tiesibas péc SmartPosti ieskatiem atgriezt vai uzglabat preces un/vai materialus uz Biznesa
Klienta rékina. Biznesa Klients ir atbildigs par visam papildu izmaksam, kas radusas, atgriezot un/vai uzglabajot
preces un/vai materialus.

134. Biznesa Klients ir atbildigs par izvélétas piegades metodes piemérotibu sttijuma saturam, par precu
atbilstoSu iepakoSanu atbilstoSi satura prasibam, visam etiketém un markéjumiem uz precém, ka ari par precu
sagatavoSanas darbu veikSanu saskana ar Pakalpojuma noteikumiem.

135, Sutijumiem jabut iepakotiem SmartPosti noraditaja veida, lai tie izturétu art mehanisku apstradi un neraditu nekadu
apdraudéjumu, bojajumus vai briesmas personam vai darba droSibai. Plasaku informaciju par iepakojumu var
atrast SmartPosti timekla vietné vai klientu apkalpo$anas centra.

136. Biznesa Klientam ir jasniedz informacija, kas nepiecieSama Pakalpojuma snieg3anai. Biznesa Klients ir atbildigs
par sniegto informaciju un tas precizitati. SmartPosti nav pienakuma parbaudit vai labot informaciju. Biznesa
Klientam nekavéjoties japazino par jebkadam izmainam sniegtaja informacija.

137.  Biznesa Klients ir atbildigs par savu nosutito sutijumu un/vai datu saturu, datu struktiru, ipasSibam un
noforméjumu, ka art par savu preCu vai produktu apdroSinasanu noliktava, ka ari par jebkada veida
apdrosinasanu, ko Biznesa klients vélas piemérot parvadajumam. Biznesa Klients apzinas, ka sutijumos nav
atlauts nosutit vai uzglabat slepenus vai konfidencialus dokumentus (pieméram, personas apliecinosus
dokumentus), jo pastav iespé&jami bojajumu riski, un SmartPosti negaranté satijuma satura slepenibu.

138. Izmantojot Pakalpojumus, Biznesa Klients ievéro piemérojamos tiesibu aktus. SmartPosti pakalpojumus
nedrikst izmantot, lai izveidotu, uzglabatu vai parraiditu materialus, kas ir pretruna ar tiesibu aktiem, parkapj
autortiesibas un/vai citas tiesibas, labu uznéméjdarbibas praksi vai kas parkapj oficialos noteikumus. Biznesa Klients
ir atbildigs ari par Pakalpojuma lietoSanai nepiecieSamo ieri¢u, programmaturas, sakaru un datu sakaru savienojumu
izmaksam un darbibu.

139. Biznesa Klients ir atbildigs par jebkadam izmaksam un zaudéjumiem, kas SmartPosti raduSies Biznesa Klienta
nolaidibas vai tisas pienakumu neizpildes dél.

14. Atbildiba par apakSuznéméja vai lidzvértiga operatora ricibu

141. SmartPosti ir tiesibas Pakalpojumu sniegSana izmantot apakSuznémeéjus. SmartPosti ir atbildigs Biznesa Klientam
par
apaksSuznéméja darbibu tapat ka par savu pasa darbibu.

142.  Gadijuma, ja Ligums ietver treSo pusu pakalpojumus, par kuriem SmartPosti vienojas ar Biznesa Klientu tresas
personas varda un uz tas rékina vai ka tresas personas parstavis, attieciga tresa persona ir atbildiga par saviem
pakalpojumiem, un SmartPosti nav atbildigs par treSas personas pakalpojumiem. Tomér SmartPosti ir atbildigs par
saviem un savu apak3uznémeéju pakalpojumiem, ka ari pakalpojumu portfela parvaldibu saskana ar Ligumu
saskana ar ligumiem, ko tas ir noslédzis ar treSajam personam.

143. Biznesa Klients ir atbildigs par savu apakSuznéméju darbibu tapat ka par savu pasa darbibu.

15. Neparvarama vara

151, Puses tiek atbrivotas no savam ligumsaistibam un atbildibas neparvaramas varas apstaklu, pieméram, streika,
darba strida vai citas darba darbibas, negadijumu, jebkadu valdibas amatpersonu veiktu pasakumu un jebkuru citu
apstaklu gadijuma, no kuriem puses nevar izvairities un kuru sekas tas nevar novérst.

1 5.2. SmartPosti pieliks visas pules, lai sniegtu Pakalpojumus pat iepriekS minétajos arkartas apstaklos péc iespéjas
labak. Neparvaramas varas situacijas SmartPosti ir tiesibas, ja nepiecieSams, noteikt Pakalpojumu izpildes prioritati,
lai Istenotu vai nodroSinatu likuma noteiktos pienakumus, sabiedribas darbibu, veselibu, sabiedrisko drosibu vai citus
lidzigus aspektus.
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16. Sadzibas un noilgums

16.1. Par maksajumiem piegades bridi

Suadzibas SmartPosti par kladaini veiktiem vai neveiktiem pécapmaksas maksajumiem jaiesniedz sapratiga termina
péc tam, kad sutitajs vai sanémeéjs ir uzzinajis vai vinam butu bijis jauzzina par kludaini parskaitito vai neparskaitito
pécapmaksas summu.

Ja nav noteikts citadi, par sapratigu terminu tiek uzskatitas ¢etrpadsmit (14) dienas no sGtljluma nosGtisanas dienas.
Sudzibas iesniegSanas aizkavéSana var apgrutinat lietas izskatiSanu vai izraisit tiesibu uz prasibas celSanu
zaudésanu.

16.2. Par pasta pakalpojumiem

Sanéméjam 3 darba dienu laika no piegades dienas ir jainformé SmartPosti par jebkadiem sutijuma bojajumiem vai
trakstosam precém. Sutitajam un/vai sanéméjam ir tiesibas iesniegt kompensacijas prasibu par pazudusu pasta
sGtijumu vai bojatam precém SmartPosti 6 ménesu laika no pasta satijuma (precu) nositidanas dienas.

163. Precéu parvadasana

Jebkadi atgadinajumi SmartPosti par preCu samazinajumu vai bojajumiem ir javeic, ja aréjas samazinajuma vai
bojajuma pazimes bija redzamas, sanemsanas bridi, un visos paréjos gadijumos rakstiski septinu (7) dienu laika péc
sanemsanas. Atgadinajumi par kavéjumiem precu piegadé/nodosana rakstiski javeic divdesmit vienas (21) dienas
laika no dienas, kad preces tika nodotas sanémeéja lietosana.

Par trakstosam precém jazino SmartPosti ne vélak ka 3 ménesu laika péc nosuatisanas.

Vietéjo parvadajumu gadijuma sudzibas neiesniegdana laika noved pie tas neizskatisanas, ja vien zaudéjumi nav
raduSies SmartPosti rupjas neuzmanibas vai tisas ricibas dél. Starptautisko parvadajumu gadijuma, ja sudziba netiek
iesniegta savlaicigi, sudzibas iesniedz&jam ir japierada, ka zaudéjumi radusies parvadasanas laika.

Prasiba par zaud&jumu atlidzibu jaiesniedz ne vélak ka viena (1) gada laika vai, ja ta pamatojas uz tidu vai rupju
nolaidibu, tris (3) gadu laika

16.3.1. gada laika no piegades datuma, ja preces trukst vai ir bojatas, vai piegade ir aizkavéjusies;

16.3.2. trisdesmit (30) dienu laika no saskanotas prec¢u nodosanas dienas, ja precu trikst, vai sesdesmit (60)
dienu laika no dienas, kad parvadatajs ir pienémis preces parvadasana, ja nav saskanota konkréta piegades
diena; un

16.3.3. citos gadijumos tris (3) ménesu laika no dienas, kad tika parakstits parvadajumu ligums (par
precéu parvadasanu).

164. Citi pakalpojumi

Biznesa Klientam sudziba par kludainu Pakalpojumu ir jaiesniedz 14 dienu laika no klidas raSanas briza vai no briza,
kad Biznesa Klientam vajadzéja pamanit kludu. Ja sudziba netiek iesniegta savlaicigi, tiesibas celt prasibu tiek
zaudétas, ja vien zaudéjumi nav nodariti SmartPosti t1si vai rupjas neuzmanibas dél.

17. Stridu izskirSana

Jebkuri stridi starp SmartPosti un Biznesa Klientu galvenokart tiek risinati sarunu cela starp pusém. Ja 3adu sarunu
rezultata netiek panakta vieno$anas trisdesmit (30) dienu laika, strids tiek risinats attiecigas SmartPosti valsts
visparéjas jurisdikcijas tiesa saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem.

18. Pakalpojumu apturésana vai slégsana

181 Ja Biznesa Klients nesamaksa nokavéjuma maksas vismaz divu nedélu laika péc SmartPosti nosutita
atgadinajuma, SmartPosti ir tiesibas apturét visus Pakalpojumus Biznesa Klientam lidz bridim, kad visas nokavéjuma
maksas ir samaksatas.

182. Turklat SmartPosti ir tiesibas apturét visus Pakalpojumus, pamatojoties uz Ligumu, ja

a) Biznesa Klients nedélas laika péc SmartPosti pieprasijuma vai iepriekdminéta rékina datuma nesamaksa
saskanoto priekS8apmaksu vai atlikuso summu, kas parsniedz priekSapmaksu vai jaunu priekS8apmaksu
péc SmartPosti
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priekSapmaksas pieprasijuma;

b) Biznesa Klients nedélas laikd péc SmartPosti pieprasijuma nesniedz saskanoto nodrosinajumu vai
SmartPosti pieprasito papildu nodroSinajumu;

c) Biznesa Klients parsniedz saskanoto kreditlimitu;

d) Biznesa Klients ir iesniedzis maksatnespéjas vai uznémuma reorganizacijas pieteikumu, vai ari Biznesa
Klienta kreditori ir iesniegusi vai gatavojas iesniegt pieteikumu par ta maksatnespéju vai reorganizaciju,
Biznesa Klients ir lUdzis izsludinat publisku uzaicinajumu kreditoriem, vai ari valsts instittcija ir atzinusi, ka
Biznesa Klients nespéj izpildit savas ligumsaistibas. Ir zinams vai citadi pamatoti ir pamats uzskatit, ka
Biznesa Klients nespéj izpildit savas Liguma noteiktas saistibas;

e) Biznesa Klients, neskatoties uz atgadinajumu, nepilda savas ligumsaistibas vai buatiski parkapj
savas ligumsaistibas;

f) saskana ar ierakstu tirdzniecibas registra vai citu lidzvértigu ierakstu Biznesa Klients ir beidzis pastaveét; vai

g) Biznesa Klients nav sasniedzams, kad tiek méginats noskaidrot ar Ligumu saistitu jautajumu .

19. Liguma izbeigsana

19, Javien Liguma nav atseviski noteikts citadi, savstarpéjais pazino$anas termins ir viens (1) ménesis.
19.2. Pusém ir tiesibas izbeigt Ligumu ar tulitéju spéku Sados gadijumos:

e jebkuras puses bdutiska vai atkartota Liguma parkapuma gadijuma, ja vien attieciga puse nenovérs
parkapumu trisdesmit (30) dienu laika péc rakstiska pazinojuma sanemsanas.

e viena no pusém ir iesniegusi maksatnespéjas vai reorganizacijas pieteikumu, vai tas kreditori ir iesniegusi vai
iesniedz maksatnespéjas vai reorganizacijas pieteikumu, vai puse ir pasludinata par maksatnespé&jigu vai tai
ir uzsakta uznémuma reorganizacija. Liguma izbeigSana sakara ar vienas ligumslédzéjas puses
pasludinasanu par maksatnespégjigu ir iesp&jama tikai tad, ja maksatnespéjas masa noteiktaja sapratigaja
termina, ko ir noteikusi otra ligumslédzéja puse, nav pazinojusi par savu nodomu pildit Ligumu un nav
sniegusi pienemamu nodroSinajumu saistibu izpildes garantésanai.

e Uznémuma ligumslédzéja puse ir vérsusies ar publisku pazinojumu pie saviem kreditoriem vai valsts
amatpersona
ir pazinojusi, ka ligumslédzéja puse nespéj pildit savas ligumsaistibas.

193, Turklat SmartPosti ir tiesibas izbeigt Ligumu ar tulit€ju spéku, pamatojoties uz 18. punkta noradito iemeslu,
saskana ar kuru SmartPosti ir tiesibas atvienot visus Biznesa Klienta Pakalpojumus.

194. Jebkura Liguma izbeigSana un atcelSana ir javeic rakstiski.

20. Tiesibu un pienakumu nodosana

20,  Korporativajiem ligumslédzéjiem ir tiesibas nodot So Ligumu bez otras puses piekriSanas savu grupu
ietvaros. SmartPosti ir tiesibas nodot So Ligumu tresajai personai saistiba ar uznémuma vai uznéméjdarbibas
nodosanu.

202.  Apaksuznéméja noligdana nav uzskatama par S Liguma nodosanu.

21. Liguma dokumentu prioritates seciba

Javien nav panakta cita vieno$anas, Liguma dokumentiem ir Sada prioritates seciba:

SmartPosti liguma vai pasutijuma apstiprinajums un visi ta pielikumi, iznemot 3os Visparigos liguma noteikumus
Cits ligums, kas attiecas uz pakalpojumu, un visi ta pielikumi

Noradijumi par SmartPosti Pakalpojumu SmartPosti timekla vietné un/vai sniegti saistiba ar pakalpojumiem
Pakalpojuma specifiskie noteikumi

Sie Visparigie liguma noteikumi

arwN =

22. Citi noteikumi un nosacijumi, kas saistiti ar Liguma spéka esamibu

SmartPosti ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu bez iepriekS€ja bridinajuma, atseviska pazinojuma vai citam
darbibam, ja ar Ligumu saistitie Pakalpojumi nav tikusi izmantoti pédéjo divpadsmit (12) ménesu laika.

23. Citi noteikumi un nosacijumi

231, SmartPosti ir tiesibas iznicinat jebkadus Biznesa Klienta materialus, kas atrodas SmartPosti riciba, vienu
(1) ménesi péc Pakalpojuma liguma izbeig$anas. Noliktavas klientiem péc liguma izbeigsanas/termina beigam ir
pasiem par saviem lidzekliem jaizved savas preces no noliktavas. Ja Biznesa Klients to neizdara, SmartPosti ir
tiesibas preces izvest uz klienta rékina. Materialu uzglabasana saistiba ar Pakalpojumu var bt iespéjama,
pamatojoties uz atsevisku
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vieno$anos un par papildu maksu.

232, Visas tiesibas uz SmartPosti Pakalpojumiem, ka ari ar tiem saistitajiem materialiem, pre¢u zimém un citiem
identifikatoriem pieder SmartPosti. Biznesa Klientam ir tiesibas izmantot Pakalpojumus un ar tiem saistitos datus
saskana ar Ligumu un tikai Pakalpojuma izmantoSanas noluka. Ja SmartPosti nodrosina Biznesa Klientam
datorprogrammatuiru vai ar to saistitus materialus, Biznesa Klientam ir tiesibas tos izmantot tikai saistiba ar
Pakalpojumu. Péc Pakalpojumu izbeigSanas Biznesa Klientam nekavéjoties jaatgriez visa programmatura, citi
materiali un to kopijas SmartPosti.

233,  SmartPosti var izmantot Biznesa Klienta nosaukumu un logotipu ka atsauci sava marketinga, ja tas
atseviski saskanots ar Biznesa Klientu.

234.  Ja, pieméram, Biznesa Klienta pakalpojums tieSsaistes pardosanas joma ietver iesp€ju Biznesa Klienta klientiem
izmantot SmartPosti pakalpojumus, Biznesa Klientam ir jasazinas ar SmartPosti, lai sanemtu apstiprinajumu, un
jaievéro atseviskas SmartPosti izdotas vadlinijas par SmartPosti pakalpojumu, zimolu, pre¢u zimju, logotipu un
tamlidzigu elementu prezentaciju un redzamibu attiecigajos marketinga materialos.

235. Marketinga materiali attiecas, pieméram, uz Biznesa Klienta marketinga brostram un timekla vietném.
24. Visparigo liguma noteikumu spéka stasanas

Sie Visparigie liguma noteikumi ir pienemti 2026. gada 5. februari un stajas spéka 2026. gada 7. marta, un paliks
spéka lidz turpmakam pazinojumam.
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PIELIKUMS Piegades pakalpojumu visparigie noteikumi un nosacijumi
1. lerobezojumi attieciba uz satijjumu saturu
Biznesa Klients ir atbildigs par to, lai izvéléta piegades metode bltu piemérota un pielaujama satijjuma saturam.
1.1 Vértigas preces

Vértigas mantas netiek sOtitas ka paka vai uzglabatas noliktavas (pieméram, nauda, debetkartes vai
kreditkartes, personu apliecinosi dokumenti vai lidzigi materiali, kas var but sikak aprakstiti SmartPosti timekla
vietnés vai citos SmartPosti kanalos).

SmartPosti neuznemas atbildibu, ja Biznesa Klients nosita vai uzglaba vértigus priekSmetus, parkapjot Sos
noteikumus.

1.2 Bistamas preces un priekSmeti

SmartPosti neparvadas un neuzglabas nekadus nelegalus vai bistamus priekSmetus, pieméram, spragstvielas,
radioaktivus materialus, toksiskas vai viegli uzliesmojoSas vielas, asus priekSmetus vai lidzigus materialus, vai tadus
priek3metus vai materialus, kas ir paklauti iestazu kontrolei. Sie priek3meti var bat sikak aprakstiti SmartPosti timekla
vietné vai citos SmartPosti kanalos.

SmartPosti neuznemas atbildibu, ja Biznesa Klients nosuta vai uzglaba bistamas preces un priekSmetus,
parkapjot Sos
noteikumus.

1.3 Skidrumi un cits saturs, ko nav atlauts ienest lidmasinas

Gadijuma, ja sutijuma ir tadi Skidrumi vai cits saturs, ko aviacijas droSibas apsvérumu dél nevar parvadat pa gaisu,
SmartPosti neuznemas atbildibu par suatijuma piegadi atbilstosi Pakalpojuma ipasajos noteikumos noraditajam
piegades laikam. NepiecieSamibas gadijuma sutijumi, kas adreséti iekSzemes adresém, vienmér tiek nogadati
sanéméjam pa autoceliem. Ja sutijumu nevar piegadat lidmasina neatlauta satura dél, sutijums tiek atgriezts
sutitajam. Ja satijuma atzimes ir nepilnigas, sutijumu var atgriezt ari sttitajam aizpildisanai.

1.4 Trausli priekSmeti

Neatkarigi no papildu pakalpojuma un piemaksas, sutijjuma saturam jabut iepakotam atbilstosi satura prasibam, lai
tas neparvietotos, nekrasotos vai netecétu, un lai tas izturétu apstradi un neraditu briesmas vai bojajumus
cilvékiem vai Ipasumam. Sutitajs var but atbildigs ari par citiem sutijumiem un SmartPosti nodaritajiem bojajumiem.

1.5 Dzivnieki, augi, partikas produkti un citas sensitivas preces

Ja vien rakstiski nav panakta cita vienoSanas, Pakalpojums nedrikst tikt izmantots tadu priekSmetu nosutisanai,
kuru saturam nepiecieSamaipasa uzglabasanas temperatura, tostarp mirusdu vai dzivu dzivnieku, dzivu augu vai atri
bojajosSos partikas produktu nosutisanai.

1.6 Tpasdi ierobezojumi starptautiskajiem pakalpojumiem

Uz arvalstim adresétiem sutijumiem var attiekties vietéja pasta vai piegades operatora ierobezojumi, ka ari,
iespé&jams, citi ierobezojumi, kas izriet no attiecigas valsts tiesibu aktiem, oficialas prakses vai lidzigam procedtram.
Daudzas valstis nav atlauts satit, pieméram, vértigus satijumus (ka noradits ari ieprieks). Satitajam japarbauda citi
ierobezojumi no galamérka valsts komercialas misijas. SmartPosti neuznemas atbildibu par sutijumu piegades laiku
vai laiku galamérki, ja galamérka valsts nepienem sitijuma saturu.

2. SmartPosti atbildiba par sGtijjuma parvadasanu un tiesibas uz to

SmartPosti atbildiba par parvadasanu sakas bridi, kad prece ir pienemta parvadasanai saskana ar Ligumu, un
beidzas bridi, kad ta ir piegadata sanémé&jam saskana ar Ligumu. Ja sutijumu nevar piegadat sanémé&jam iemesla
dél, kas nav saistits ar SmartPosti, atbildiba par parvadasanu beidzas bridi, kad prece tiek atgriezta (vai citadi
apstradata, ka panakta vieno3anas ar Biznesa Klientu).



r+ CONTRACT 2(4)
i

Ja sutijums, pamatojoties uz sanémeéja uzdevumu, tiek piegadats veida, kas atskiras no piegades adreses, SmartPosti
ir atbildigs tikai par Pakalpojumam specifisko piegades laiku transporta posmam, kas veikts saskana ar sakotnéjo
uzdevumu.

SmartPosti ir tiesibas izvéléties piegades veidu.

SmartPosti ir atbildigs par sttijumu piegadi vai atbilstoSajiem ieradanas pazinojumiem saskana ar Biznesa Klienta sniegto
informaciju. SmartPosti neatbild par saskanoto piegades laiku, ja kavéSanos izraisijis Biznesa Klienta vainas apstaklis vai ja
sutijumu nevar piegadat cita no SmartPosti neatkariga iemesla dél.

Ja vien nav pamatots citadi vai ja obligatie tiesibu akti neparedz citadi, dati, kas norada uz sutijuma piegades
registraciju un ievaditi SmartPosti sistéma, tiek uzskatiti par pieradijumu tam, ka satijums ir piegadats sanéméjam
un sutijuma piegades laiku. Atbildiba par saskanoto piegades laiku beidzas ar tad, kad sanéméjs ir informéts par
sanemamo sutijumu.

SmartPosti ir tiesibas atteikties transportét neapmaksatus vai tikai daléji apmaksatus sutijumus vai, ja piemérojams,
iekasét nesamaksato summu un papildu maksu no sutijuma sanéméja. Neiznemtie sutijumi tiek atgriezti sutitajam
uz vinu rékina. SmartPosti iekasé maksu no Biznesa Klienta par Biznesa Klientam atgriezto sttijumu atkartotu
piegadi.
3. Satijjumu nodosana
3.1 Registréti un/vai apdrosinati sGtijumi (ja tadi ir)

Apdrosinatas un registrétas preces (ja tadas ir pieejamas un piemérojamas) no tirdzniecibas vietas tiek nodotas
pret parakstu tikai sanémeéjam vai sanéméja rakstiski pilnvarotai personai. Sadus sutijumus parasti var nodot tikai

apmaina pret ierasanas pazinojumu vai unikalu sutijjuma identifikatoru.

Gadijuma, ja apdrosdinata vai registréta sttijjuma satitajs (ja pieejams un piemérojams) ir ierobezojis piegadi ta, ka
sGtljlumu var nodot tikai personigi sanéméjam, sttijums netiek nodots citam (pieméram, pilnvarotam) personam.

Ja uz sttijluma noraditais sanéméjs ir uznémums vai organizacija (vards, uzvards ir noradits pirmaja adreses
rinda), sGtijums tiek nodots personai, kas pilnvarota parakstities uznémuma/organizacijas varda, vai sadas
personas pilnvarotajai personai.

Ja uz sdtijuma noraditais sanémeéjs ir fiziska persona un adrese ir uznémuma vai korporacijas adrese (personas
vards augs$éja rinda un uznémuma/korporacijas nosaukums otraja rinda), stijumu nevar nodot nevienai citai
personai bez sanéméja SmartPosti iesniegtas pilnvaras (pilnvaras).
3.2 Citi priekSmeti, kuriem nepiecieSams paraksts

Sutijumu sanemsanu, kas nav minéti ieprieks, var parakstit ari persona, kura SmartPosti tirdzniecibas vieta uzrada
pazinojumu par piegadi vai individualu sutijuma identifikatoru, vai persona, kas atrodas sutijuma piegades adresg, ja
vien nav pamata uzskatit, ka sutijums nenonaks pie ta likumiga sanémeéja, vai ja vien Pakalpojuma produkta
noteikumos un nosacijumos nav noradits citadi.
33 SanemsS$ana ar pilnvarotas personas starpniecibu
Uznémumi ir atbildigi par to, lai jebkura persona, kas rikojas to varda, butu pilnvarota to darit. Ja piemérojams,
parakstitajam ir jauzrada pilnvara (pilnvara) un apliecinajums par pilnvaru parakstities uznémuma vai korporacijas
varda.

3.4 Nepilngadigie un citi juridiski ricionespéjigi sanéméji

Pilnvarotajam, tostarp personai, kurai ir nepilngadiga aizgadiba, ir jabdt pilnvarotaja izsniegtai pilnvarai (attieciga
gadijuma).

3.441 Citi noteikumi un nosacijumi

Sanéméjam var but tiesibas dot darba uzdevumus noteiktos pakalpojumos. Satitajs var ierobezot sutijumu
piegadi, nodo3anu vai parsutisanu tikai tad, ja to atlauj attieciga pakalpojuma specifiskie noteikumi.

Ja sanéméjs neparprotami atsakas pienemt sttijumu, sutijums nekavéjoties tiek atgriezts sititajam bez
glabasanas laika.
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Piegades uz arzemém tiek veiktas saskana ar konkrétajai valstij noteiktajiem piegades noteikumiem un
standartiem.

35 Nepiegadajamu priekSmetu apstrade

Ja sutijumu sanéméjam nevar veikt piegadat tada iemesla dél, kas nav saistits ar SmartPosti, sttijums tiek atgriezts
sutitajam vai apstradats citadi, ka vienojies ar Biznesa Klientu.

Pakalpojumu maksas vai iekasétie maksajumi netiek atgriezti Biznesa Klientam, ja sttijums tiek atgriezts sutitajam iemeslu
dél, kas nav saistiti ar SmartPosti.

Tomér SmartPosti vienmeér ir tiesibas atbrivoties no

e neaizzimogotiem sutijumiem, uz kuriem nav noradita sutitaja vai sanémeéja adrese;

o priekSmetiem, kuru iznicinaSanai sutitajs ir devis piekrisanu;

e sutijumiem, kas saskana ar ligumu ir piegadati pakomata vai lidziga vieta, bet liguma termina beigas
nav iznemti;

e sutijumi, kuru saturs ir bojats;

e sOtljumiem, kas nosatiti no arpus lgaunijas, Latvijas vai Lietuvas robezam (atkariba no situacijas) uz arvalstim,
un kuru piegades maksa nav samaksata vai ir nepietieckama.

SmartPosti var pardot vai utilizét nepiegadatu precu sutijumu, par kura atgrieSanu SmartPosti nav vienojies ar sutitaju vai
kuru sutitajs nevélas atgut. Jebkura sutijuma utilizacija notiek saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem valsti, kura tiek
sniegti Pakalpojumi.

3.6 SmartPosti transporta vienibu izmantosana

SmartPosti piederoso transporta vienibu (konteineru palesu, rullidu konteineru un kastu) izmanto$ana ir ierobezota
tikai SmartPosti transporta un komercdarbibas vajadzibam. Transporta vienibas nedrikst izmantot citiem mérkiem,
tostarp Biznesa Klienta vajadzibam.

Biznesa Klients ir atbildigs par jebkuriem transporta iepakojumiem (vienibam), kurus tas sanem vai kuri tam ir
piegadati, ka ari par to izmantosanu un atgrieSanu.

SmartPosti ir tiesiga uzraudzit un kontrolét transportéjamo vienibu izmantoSanu, savakt neatgrieztas
transportéjamas vienibas un izrakstit rékinus par ar So savak3anu saistitajiem izdevumiem. Gadijuma, ja
transportéjama vieniba tiek bojata, pazaudéta vai izmantota pretéji Ligumam, SmartPosti ir tiesibas pieprasit no
Biznesa Klienta kompensaciju, kas atbilst attiecigas vienibas iegades cenai.



