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BENDROSIOS SUTARTIES SALYGOS

2025 m. vasario 5 d.

1. Taikymo sritis

1.1. Sios Bendrosios salygos (,,Salygos®) reglamentuoja ,SmartPosti logistikos, pasto ir susijusiy paslaugy
(,Paslaugos®) teikimg verslo klientams (,Verslo klientas®). Naudodamasis Paslaugomis, Verslo klientas
sutinka laikytis Siy Saglygy.

1.2. ,SmartPosti“ ir Verslo klientas gali sudaryti papildomus susitarimus, reglamentuojancius konkrecias
Paslaugas. Esant prieStaravimui tarp Siy Sglygy ir atskiro susitarimo, virSenybe turi atskiro susitarimo

nuostatos.

1.3. Sios Salygos taikomos tik Verslo klientams ir netaikomos vartotojams teikiamoms paslaugoms.

2. Apibrézimai

SmartPosti — ,SmartPosti“ OU, registracijos kodas 10891224, registruota adresu Harju maakond, Rae
vald, Lehmja kula, Loomae tee 13, 75306; ir / arba UAB ,SmartPosti“, registracijos kodas 110883051,
registruota adresu Vilnius, Pirkliy g. 5, LT-02300; ir / arba SIA ,SmartPosti“, registracijos numeris
40003567822, registruota adresu Dzirnieku g. 24, Marupés savivaldybe, Latvija, LV-2167.

Verslo klientas — |/moné arba juridinis asmuo, besinaudojantis ,SmartPosti“ paslaugomis.

Sutartis — Susitarimas tarp ,,SmartPosti“ ir Verslo kliento, jskaitant Sias Sglygas, kainorasCius bei bet
kokius papildomus susitarimus.

Paslaugos — Bet kokios ,SmartPosti“ teikiamos siunty pristatymo, sandeéliavimo, rusiavimo,
transportavimo ar kitos susijusios paslaugos. Paslaugy aprasymas pateikiamas Sutartyje ir (arba)

atitinkamos Salies ,SmartPosti“ interneto svetainéje.

Force Majeure — |vykis, nepriklausantis nuo ,SmartPosti“ valios, pavyzdziui, stichinés nelaimés, darbo
gincai ar reguliaciniai pakeitimai.

SDR (Special Drawing Rights) — Tarptautinis valiutos vienetas, apibréztas Tarptautinio valiutos fondo
(TVF). Dabartinius SDR kursus galima rasti oficialioje TVF interneto svetainéje.

Specifinés paslaugy salygos — ,SmartPosti“ nustatytos konkreciy Paslaugy salygos bei aprasymai,
jskaitant ir bet kokius galiojanCius asmens duomeny tvarkymo susitarimus.

3. Paslaugy teikimas

3.1. SmartPosti jsipareigoja teikti Paslaugas rupestingai ir kruopsciai, vadovaudamasi pramoneés
standartais bei galiojanCiais teisés aktais. SmartPosti gali naudotis tuo metu turimais biurais ir
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gamybinémis vietomis, paslaugy ar pristatymo modeliais ir metodais, taip pat turimomis
technologijomis.

3.2. SmartPosti pasilieka teise atsisakyti teikti Paslaugas, jei Verslo klientas pazeidzia Sias Sglygas arba
galiojancius teisés aktus.

3.3. Jei pakeiCiamas sutartas Paslaugos turinys, jgyvendinimo budas ar grafikas, SmartPosti gali taikyti
papildomus mokescius dél to patirty sagnaudy. Sie kastai gali bati idradyti atskira sgskaita arba jtraukti j

kainy koregavima. SmartPosti taip pat pasilieka teise pakeisti pristatymo laikg ar kitas aktualias salygas.

3.4. Verslo klientas privalo uztikrinti, kad visa pateikta siuntos informacija buty iSsami ir tiksli. Netiksli
informacija gali lemti papildomus mokescius, vélavimus arba nepristatyma, uz kg SmartPosti neatsako.

4. Paslaugos naudojimas

4. Verslo klientas jsipareigoja laikytis Sutarties ir Sglygy, jskaitant SmartPosti pateiktas naudojimosi
Paslauga instrukcijas. Verslo klientui gali buti suteikti prisijungimo duomenys naudotis Paslauga.

4.2. Verslo klientas privalo saugoti prisijungimo duomenis ir uztikrinti jy konfidencialuma. Praradus arba
pazeidus jy slaptuma, Verslo klientas privalo nedelsdamas informuoti SmartPosti, kuri turi teise tokius
duomenis pasalinti iS naudojimo. Verslo klientas atsako uz visus veiksmus, atliktus naudojant jo
naudotojo duomenis, ir tokie veiksmai yra laikomi Verslo klientui privalomais. Si atsakomybé islieka ir po
Paslaugos ar Sutarties nutraukimo.

4.3. SmartPosti turi teise keisti Verslo kliento prisijungimo duomenis ir apie tai i$ anksto rastu pranesti
Verslo klientui.

5. Draudziami siuntiniai

5.1. Draudziama siysti Siuos objektus ir prekes naudojantis SmartPosti paslaugomis:

5.1.1. greitai gendancias biologines ar infekcines medziagas;

5.1.2. radioaktyvias, sprogstamagsias, ésdinancias, toksiskas, degias arba SalCiui jautrias medziagas;

5.1.3. medziagas ar daiktus, kurie dél savo pobudzio ar pakuotés gali sutepti ar pazeisti kitas siuntas ar
jrangg (pvz., indai su skysciais, jei jie néra hermetiskai uzdaryti ar apsaugoti nuo duzimo);

51.4. pinigus, banko korteles, apyvartoje esancias monetas, vertybinius popierius, obligacijas,
brangiuosius metalus ir akmenis;

5.1.5. asmens tapatybés dokumentus, kelionés dokumentus, leidimus ar specialig teisine galig turinCius
dokumentus;

5.1.6. gyvus augalus, gyvunus, paukscius, zuvis;
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5.1.7. astrius daiktus be specialios pakuotes;
5.1.8. narkotines ir psichotropines medziagas;
5.1.9. Saudmenis ir ginklus;

5.1.10. pornografinio ar erotinio pobudzio medziaga, vaizduojancCig vaiky seksualinj iSnaudojima,
zoofilija, nekrofilijg ar smurtinj pornografinj turinj;

5.1.11. daiktus ar medziagas, kuriy importas ar apyvarta yra draudziama siuntimo ar gavimo 3alyse.
5.2. SmartPosti neprisiima atsakomybés uz siuntas, kuriose yra draudziamy turiniy.

5.3. SmartPosti turi teise sustabdyti draudziamo turinio siunty pristatymg ir sunaikinti siuntas, kurios
kelia pavojy darbuotojy, trec€iyjy 3aliy ar kity siunty sveikatai, turtui ar aplinkai.

5.4. Siuntéjas privalo atlyginti visg Zalg ir iSlaidas, patirtas dél siunty, kuriose yra draudziamy medziagy
arba kurios neatitinka pakuotés reikalavimuy.

6. Asmens duomenys

6.1. Bet kokie asmens duomenys (pvz., vardas, adresas, telefono numeris), susije su Paslaugomis,
tvarkomi vadovaujantis galiojancCiais teisés aktais siekiant teikti Paslaugas, administruoti, analizuoti ir
plétoti SmartPosti klienty santykius, iSrasyti sgskaitas, ruosti statistikg ir ataskaitas, bei informuoti apie
ir reklamuoti SmartPosti bei jos partneriy paslaugas. Duomenys taip pat gali bati naudojami
informacinio saugumo uztikrinimui, piktnaudziavimy ar gedimy aptikimui, prevencijai ir tyrimui bei
paslaugy tobulinimui. Daugeliu atvejy SmartPosti veikia kaip duomeny valdytojas, taCiau tam tikry
paslaugy atveju — kaip duomeny tvarkytojas.

6.2. Siekiant efektyviai teikti Paslaugas Verslo klientams, SmartPosti gali naudoti susijusias jmones ar
subrangovus. Techninio duomeny apdorojimo tikslais kai kurie duomenys gali bati laikomi trec€iyjy 3aliy
serveriuose ar jrangoje ir apdorojami per nuotolinj techninj rysj. Tokiu atveju asmens duomenys gali bati
perduodami uz Europos Sajungos ar Europos ekonomines erdvés riby. Tokie perdavimai vykdomi
laikantis teisés aktuose numatyty reikalavimy.

6.3. Privatumo politika, kuri sudaro neatskiriama Siy Sglygy dalj, pateikiama Siuose puslapiuose:

e Privatumo politika | SmartPosti Latvija

e Privatumo politika | SmartPosti Lietuva

e Privatumo politika | SmartPosti Estija



https://www.smartposti.lv/en/for-businesses/client-service/data-protection
https://www.smartposti.lt/en/for-businesses/client-service/terms-and-conditions/data-protection
https://www.smartposti.ee/en/for-businesses/client-service/data-protection
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7. Pakeitimai

7.]. SmartPosti turi teise keisti Sutarties salygas, Paslaugy turinj, Paslaugy apimtj ir kainodara, taip pat
instrukcijas, susijusias su Paslaugy naudojimu. Apie tokius pakeitimus skelbiama SmartPosti interneto
svetainéje arba atskirai, pvz., el. pastu. Tesiamas Paslaugy naudojimas laikomas pakeitimy priémimu.

7.2. Verslo klientas, turintis testines Paslaugas, apie esminius Paslaugy pokycius informuojamas ne
véliau kaip pries vieng ménesj, atskirai, pvz., el. pastu ir (arba) SmartPosti interneto svetainéje. Jei Verslo
klientas nepriima esminio Sutarties pakeitimo, jis turi teise nutraukti Sutartj iki numatomo pakeitimo
jsigaliojimo. Jei Verslo klientas Sutarties nenutraukia, laikoma, kad jis sutiko su pakeitimais.

7.3. SmartPosti taip pat gali jvesti naujas Paslaugas, pradéti taikyti mokestj anksCiau buvusioms
nemokamoms Paslaugoms ir (arba) nutraukti Paslaugy ar jy daliy teikima.

7.4. Galiojancios Bendrosios sglygos ir Specifinés paslaugy saglygos visada skelbiamos SmartPosti
interneto svetainéje.

8. Kainos ir atsiskaitymas

8.1. Jei Sutartyje su Verslo klientu nenumatyta kitaip, Paslaugy kainos nustatomos pagal tuo metu
galiojancCius SmartPosti kainorasCius ir papildomus mokescius. Bet kokie netiesioginiai mokesciai ar
sgnaudy padidéjimai ir (arba) teisés akty ar oficialiy priemoniy pokyciai automatiskai padidina kainas
Verslo klientui nuo jy jsigaliojimo datos be atskiro praneSimo.

8.2. Uz saskaitomis faktGromis apmokestintas Paslaugas mokéjimas turi bati atliktas per keturiolika (14)
kalendoriniy dieny nuo saskaitos iSraSymo datos, nebent sutarta kitaip. Jei mokéjimas véluoja,
SmartPosti taikys jstatymuose numatytas delspinigiy ir isieSkojimo mokesc€iy normas. Standartinis
delspinigiy dydis — 0,02 % uz kiekvieng uzdelstg diena.

8.3. Visi sgskaitos punktai, kuriy suma nesiekia SmartPosti kainorastyje nurodytos minimalios sumos
Verslo klientams, yra apmokestinami atskiru sgskaity iSraSymo mokesciu, kurio dydis skelbiamas
atskirai. SmartPosti gali perduoti gautinas sumas skoly iSieSkojimo agenturai Verslo kliento saskaita.

8.4. Bet kokie priminimai dél sgskaity turi bati pateikti per septynias (7) dienas nuo sgskaitos gavimo
dienos ir ne véliau kaip iki jos apmokéjimo termino. Priminimai, paaiSkinimo prasymai ir reikalavimai,
susije su saskaity iSraSymu, taip pat turi atitikti galiojanciy teisés akty nuostatas.

8.5. Jei Verslo klientas pagrjstai ir sgziningai gincija sgskaitg ir / arba Paslauga arba pateikia pretenzijg
dél Zalos atlyginimo, jis vis tiek privalo sumokéti visg negin€yting sumg pagal sgskaitos apmokéjimo
terminus.

8.6. SmartPosti gali apmokestinti Verslo klientg uz nepagrjstg skundg ar nepagrjsta tyrima, arba tyrima,
kurj inicijavo Verslo kliento aplaidumas.
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8.7. Kalbant apie kroviniy (jei taikoma) ir sandéliavimo paslaugas, SmartPosti turi teise j kilnojamajg
jkeitimo teise ir sulaikymg — tai yra turi teise iSlaikyti Verslo kliento turta, kuris yra SmartPosti zinioje,
kaip uzstatg visoms iS Verslo kliento priklausan€ioms sumoms Posti grupei. Jei Verslo klientas po
pagrjsto priminimo neapmoka pradelsty sgskaity, SmartPosti turi teise realizuoti prekes uz suma, lygig
skolai.

8.8. Jei SmartPosti turi perpakavimo ar siuntos pakuotés koregavimo pareigg, pagal kainorastj gali buti
taikomas atskiras tvarkymo mokestis.

9. ISankstinis apmokéjimas ir uztikrinimo priemonés

9.1. SmartPosti turi teise tikrinti Verslo kliento kreditingumo informacijg bei pareikalauti iSankstinio
apmokéjimo ir (arba) uztikrinimo priemoniy. ISankstinio apmokéjimo terminas yra septynios (7) dienos
nuo sgskaitos iSraSymo dienos.

Jeigu nesusitarta kitaip:

e ISankstinio apmokéjimo suma turi biti ne mazesné nei prognozuojamas Verslo kliento vieno (1)
ménesio PVM jtraukty sgskaity dydis.

e Uztikrinimo suma turi bGti ne mazesné nei prognozuojamas Verslo kliento dviejy (2) ménesiy
PVM jtraukty saskaity dydis.

SmartPosti gali koreguoti iSankstinio apmokéjimo ir (arba) uztikrinimo suma.

9.2. |prasta praktika yra ta, kad Verslo klientas privalo atlikti naujg iSankstinj apmokéjima ne véliau kaip
tada, kai yra panaudota penkiasdesimt procenty (50 %) iSankstinio mokéjimo sumos. Jei iSankstinis
mokéjimas panaudotas visiSkai, SmartPosti turi teise nedelsiant iSradyti sgskaitg uz neapmokétas
Paslaugas. Be to, Verslo klientas privalo atlikti naujg iSankstinj apmokéjimg pagal SmartPosti pateikta
reikalavima.

9.3. SmartPosti nemoka palukany uz iSankstinius apmokéjimus ir uztikrinimo priemones. SmartPosti turi
teise iSieskoti pradelstg skolg, jskaitant delspinigius ir iSieSkojimo iSlaidas, susijusias su uzstatu ar
iSankstiniu apmokéjimu.

10. Elektroninés ir internetinés paslaugos

10.1. SmartPosti gali sitlyti Paslaugy teikimg per internetinius kanalus bei elektronines paslaugas. Verslo
klientas privalo laikytis SmartPosti pateikty naudojimosi kanalais instrukcijy. Verslo klientas atsako uz
pateiktg informacijg, kuri gali buti naudojama kaip saskaity iSraSymo pagrindas.

10.2. SmartPosti turi teise laikinai sustabdyti elektroniniy kanaly ar paslaugy teikimg dél keitimo,
remonto ar informacinio saugumo priezasciy ir neatsako uz jokius dél to kilusius nuostolius. SmartPosti
stengiasi sumazinti galimus nepatogumus ir, jei jmanoma, apie tokius stabdymus informuoja i$ anksto,
désdamas pagrjstas pastangas.
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11. Konfidencialumo pareiga ir duomeny slaptumas

11.1. Sutarties 3alys jsipareigoja saugoti Sutarties sglygy, profesiniy ir komerciniy paslapciy bei kitos
konfidencialios informacijos, apie kurig jos suzinojo viena apie kitg, apie kitos Salies klientus ar trecigsias
Salis, konfidencialuma.

Konfidencialumo jsipareigojimas galioja ir po Sutarties nutraukimo tol, kol informacija laikoma
konfidencialia.

11.2. Nepaisant konfidencialumo pareigos, SmartPosti gali:

* atskleisti informacijg apie Verslo klienta tiekéjams, subrangovams ir partneriams, jei tai batina
Paslaugos vykdymui;

* perduoti informacijg Posti jmoniy grupés viduje su Sutarties vykdymu, Paslaugos teikimu,
saskaity isSraSymu ar Verslo kliento santykiy valdymu susijusiais tikslais;

* rengti ir teikti statistine informacija apie siunty kiekj, geografinj paskirstymg ar panasaus
pobldzio duomenis, jei jie pateikiami taip, kad Verslo klientas ar jo atskiri klientai negali buti
identifikuoti.

11.3. SmartPosti jsipareigoja konfidencialiai tvarkyti visus su Paslauga susijusius duomenis ir medziaga.

11.4. Verslo klientas privalo suteikti savo subrangovams ar partneriams informacija, reikalingg Paslaugos
vykdymui.

11.5. Abi Salys atsako uz tai, kad jy subrangovai ir partneriai taip pat laikytysi visy konfidencialumo
jsipareigojimy bei naudoty gautg informacijg tik Paslaugos vykdymui batinais tikslais.

12. Atsakomybé uz zala
12.1. Zalos ar nuostoliy nustatymas

SmartPosti atsako uz zalg tik tuo atveju, jei jos atstovas turéjo galimybe apziuréti Zalg ar nuostolius ir
jei jie kilo dél aplinkybiy, uz kurias atsako SmartPosti. Pristatymo metu atsiradusi zala turi bati aiskiai
matoma iSoréje (ir nebuvo pries Paslaugos teikima), arba turi bati kity jrodymuy, jog Zala atsirado siuntai
esant SmartPosti Zinioje. SmartPosti neatsako uz Zala, kilusig dél netinkamo pakavimo, naturalaus
prekiy nusidévéjimo, force majeure atvejy ar kity nuo jos nepriklausanciy aplinkybiy.
leSkovas yra atsakingas uz pakankamy jrodymy apie zalos atsiradima, apimtj ir verte pateikima.

12.2. Zalos atlyginimas

Zalos atlyginimas grindziamas faktiniu nuostoliu, ir iedkovas privalo pateikti patirtos zalos jrodymus.
Turtiné Zala ir su ja susijusios isSlaidos, gali buti atlyginama laikantis taikomy apribojimuy.



9 (21)

Turtiné zala apima tiesioginius, neatidéliotinus ir materialinius nuostolius. Su tuo susijusios iSlaidos — tai
batinos ir neatidéliotinos islaidos, patirtos siekiant iSvengti, apriboti ar atitaisyti Zalg ar jgyvendinti kitas
tiesiogiai susijusias priemones.

Jei nukentéjusi Salis prisidéjo prie Zalos atsiradimo, kompensacija gali buti sumazinta teisingumo
pagrindu. Jei SmartPosti visiskai atlygina prekiy verte, pastarosios nuosavybé, pareikalavus, pereina
SmartPosti.

12.3. Atsakomybés apribojimai

SmartPosti neatsako uz jokius netiesioginius ar pasekminius nuostolius, tokius kaip prarastos pajamos,
pelnas ar kiti finansiniai nuostoliai, taip pat uz treCiyjy asmeny patirtus nuostolius.

Atlyginimas nemokamas uz pakaitinius pirkinius ar daiktus, turinCius kolekcing, antikvarine ar kitokig
ypatingg verte.

SmartPosti atleidziama nuo atsakomybés, jeigu gali jrodyti, kad nuostolis ar zala kilo dél jvykio, kurio
imoné negaléjo iSvengti ir kurio pasekmiy negaléjo uzkirsti. SmartPosti taip pat neatsako uz vélavimus,
jeigu negaléjo pristatyti siuntos pagal savo taisykles ir sglygas.

SmartPosti neatsako uz zala, kurig sukélé:

* Veiksmai ar aplaidumas is Verslo kliento, jo atstovy ar treCiyjy asmeny pusés;

e Paslaugy sutrikimai, vélavimai, gedimai ar praradimai, kuriuos sukélé siuntéjas, Verslo klientas,
treciosios Salys ar valstybines institucijos, jskaitant jy paslaugas, programine jrangg, jrenginius ar
duomeny perdavimo priemones;

* Techniniai gedimai, trikdziai, paslaugy pertrukiai ar jrengimo darbai, turintys jtakos informaciniams
tinklams, sistemoms ar duomeny rySiams ir dél to sukeliantys vélavimus, pakeitimus ar duomeny
praradima;

¢ Nemokamos paslaugos, produktai ar programos (jeigu taikoma);

* Krovos, pakrovimo, transportavimo ar iSkrovimo darbai, atlikti Verslo kliento, jo atstovy ar treciyjy
Saliy;

* Prekés savybés, dél kuriy ji natUraliai linkusi buti pazeidziama, jskaitant duzima, nutekéjima,
savaiminj uzsidegima, gedima, korozija, fermentacijg, garavima ar jautrumg temperatiros ar
drégmeés pokyciams;

¢ Nepakankama arba netinkama pakuoté, apvyniojimas ar apsauga;

* Netinkamas ar klaidingas zenklinimas, uz kurj atsako Verslo klientas;

* Siuntos, kuriy turinys kelia pavojy ar rizikg del galimos zalos;
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* Nepakankama arba netiksli informacija apie siunta.

SmartPosti pasilieka teise remtis galiojanciais teisiniais ir sutartiniais atsakomybés apribojimais, net jei
pretenzija formaliai jais nesiremia, bet galéty bati remiama.

Jeigu taikytina, SmartPosti gali pasirinkti suteikti alternatyvig paslaugg kaip kompensacijg uz
nekokybisSkg ar pavéluotg paslaugos suteikima.

12.4. Atsakomybé uz zala pagal Paslaugos rusj
SmartPosti atsakomybé ir jsipareigojimai dél Zalos atlyginimo yra apibrézti taip:

* Dél pasto paslaugy — pagal privalomus teisés aktus, taikomus toje Salyje, kurioje Paslauga teikiama,
taip pat vadovaujantis pramonés praktika;

* Dél kroviniy pervezimo — pagal privalomus teisés aktus, taikomus 3alyje, kurioje Paslauga teikiama;
* Ir pagal Sutartj, kaip sutarta tarp 3aliy.

Tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos pagal pristatymo ir (arba) sandéliavimo sutart], jskaitant
papildomas paslaugas, SmartPosti bendra atsakomybé (jskaitant nuostolius ir Zalg) yra ribojama trimis

(3) ménesiais atitinkamos Paslaugos vertés, skaiciuojant iki incidento datos.

Jeigu jrodoma, kad prekés pristatymo vélavimas sukélé Verslo klientui Zalg, SmartPosti jsipareigoja
atlyginti tokig zalg nevirSijant pristatymo kasty dydzio.

Teikiant visas kitas paslaugas, SmartPosti atsakomybé uz Zalg apsiriboja tik netinkamai atliktos
paslaugos verte be pridetinés vertés mokescio.

12.4.1. Pasto paslaugos ir siuntiniy transportavimas'

SmartPosti atsako uz siuntos praradimg ar sugadinima pagal Tarptautineg kroviniy vezimo keliais sutartj
(CMR konvencija), iki 8,33 SDR (specialiyjy skolinimosi teisiy) uz kiekvieng prarastos ar sugadintos
siuntos bruto svorio kilograma, iSskyrus atvejus, kai naudojamos ,Express Parcel®, ,Home Parcel®,
»Postal Parcel SmartPosti“, ,SmartCourier®, ,Parcel Connect Baltics“ (tik Baltijos Salyse ir Suomijoje)
arba ,Express Business Day Parcel“ paslaugos, kai atsakomybé yra ribojama iki 500 EUR (maksimali
kompensacijos suma) uz vieng siunta.

' Pasto paslaugos ir siuntiniy pervezimas yra ,SmartPosti“ siuntiniy verslo dalis, apimanti siuntiniy pristatyma — daugiausia el.
prekybos ir asmenines siuntas — per automatizuoty pastomaty ir kurjeriy tinkla, laikantis nustatyty svorio ir dydzio apribojimy.
Si paslauga apima:
e  Sjuntiniy surinkima, pervezima ir pristatyma, nevirsijant tam tikro maksimalaus dydZio ir svorio (paprastai pritaikyta
pastomaty matmenims);
e  Pristatyma j automatizuotus pastomatus (APMs) arba tiesiogiai gavéjams per kurjerius;
e Veiklg Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje pagal skirtingas nacionalines klasifikacijas (pvz., pasto paslaugos LT ir LV,
transporto paslaugos EE);
Siuntiniy verslas neapima stambiy kroviniy, paleciy ar specializuoty logistikos paslaugy — jis orientuotas j mazy ir vidutinio
dydzio siunty pristatyma vartotojams ir smulkioms bei vidutinéms jmonéms (SVV).
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12.4.2. Transportavimas

Vidaus pervezimai

Vidaus prekiy pervezimo atveju zala atlyginama atsizvelgiant | faktine Zalg, taCiau maksimali
kompensacija ribojama 8,33 SDR (specialiosios skolinimosi teisés) uz kiekvieng prarastos ar sugadintos
prekés bruto svorio kilograma. Jrodzius, kad vélavimas sukélé tiesiogine zalg, tokia zala atlyginama
vadovaujantis taikytinais privalomais teisés aktais.

Tarptautiniai pervezimai

Tarptautinio prekiy pervezimo atveju zala arba nuostoliai atlyginami pagal faktine Zzalg, taciau
maksimali atsakomybé taip pat ribojama 8,33 SDR/kg. Be to, kompensacijos prieinamumui ir dydziui
gali turéti jtakos konkrecios 3alies iSimtys. Uz vélavimg kompensacija neteikiama.

Transportavimo iSlaidos

Papildomai prie maksimalios kompensacijos ribose iSmokétos zalos atlyginimo, siuntéjui grazinama ta
dalis transportavimo islaidy, kuri atitinka padarytg klaida. Jeigu prekés praradimas ar sugadinimas jvyko
dél force majeure aplinkybiy, uz kurias kompensacija netaikoma, arba jeigu prekés grazinimas siuntéjui
buvo uzdelstas daugiau kaip 14 dieny po sandéliavimo laikotarpio pabaigos dél priezasciy,
priklausan€iy nuo SmartPosti, siuntéjas turi teise | kompensacija, lygiag sumokétoms transportavimo
iSlaidoms.

Daugiau informacijos apie maksimalias kompensacijas galima rasti SmartPosti interneto svetaingje,
Specifinése paslaugy salygose arba susisiekus su klienty aptarnavimo tarnyba.

12.4.3. Sandéliavimas ir kitos paslaugos

SmartPosti atsako uz prekiy sandéliavimo metu padarytg Zalg tik tuo atveju, jei Zzala kilo dél iSorinio
poveikio, atsiradusio dél SmartPosti kaltés, klaidos ar aplaidumo. SmartPosti neatsako uz jokig kitg
prekiy zala, jskaitant pasléptus trakumus.

Jei SmartPosti atsako uz prekiy praradimg ar sugadinimg sandeliavimo metu, kompensacijos dydis
ribojamas pazeisty prekiy jsigijimo verte be pridétinés vertés mokescio (PVM), ta¢iau ne daugiau kaip
8,33 SDR uz kiekvieng bruto svorio kilograma. Kalbant apie prekiy tvarkymg ar transportavima,
SmartPosti kompensacijos atsakomybé apsiriboja Verslo kliento patvirtintomis faktinémis iSlaidomis,
patirtomis pristatant prekes j paslaugos teikéjo sandél;.

12.5. Teisé reikalauti Zzalos atlyginimo (nuostoliai / zala)

Kroviniy pervezimo, pasto ir sandéliavimo paslaugy atveju teise j kompensacijg turi Verslo klientas arba
nukentéjusioji Salis pagal Sutart;.
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13. Verslo kliento jsipareigojimai

13.1. Verslo klientas atsako uz tai, kad jis, remdamasis jgaliojimu ar lygiaverciu pavedimu, turi teise veikti
jmoniy, kurioms taikoma Sutartis, vardu.

13.2. Verslo klientas atsako uz tai, kad prekés ir (arba) duomenys bity pristatyti Sutartyje nustatytu
laiku | susitartg Paslaugos pristatymo vieta. Jeigu prekés ir (arba) duomenys néra pristatomi nustatyta
tvarka ar terminais, SmartPosti neatsako uz Paslaugos jvykdyma pagal Sutart;.

13.3. Jeigu siuntos ir (arba) duomenys negali biti apdorojami sutartu btdu arba taip, kaip reikalaujama
pagal SmartPosti Paslaugg dél Verslo kliento kaltés, SmartPosti apie tai informuoja Verslo klienta, o
pastarasis privalo istaisyti situacijg laikydamasis SmartPosti nurodymuy. Jei Verslo klientas neatlieka
reikiamy pakeitimy, SmartPosti turi teise savo nuozilra grazinti arba sandéliuoti prekes ir (arba)
medziagas Verslo kliento sgskaita. Verslo klientas atsako uz visas papildomas grazinimo ir (arba)
sandéliavimo iSlaidas.

13.4. Verslo klientas atsako uz tai, kad pasirinktas siuntimo budas tikty siuntos turiniui, kad prekés buty
tinkamai supakuotos pagal turinio reikalavimus, kad visi zenklinimai ir etiketés buty tinkami bei kad buty
atlikti visi parengiamieji darbai pagal Paslaugos salygas.

13.5. Prekés turi buti supakuotos taip, kaip nurodyta SmartPosti instrukcijose — kad atlaikyty mechaninj
apdorojimg ir nekelty pavojaus Zmoniy sveikatai, turtui ar darbo saugai. ISsamesné informacija apie
pakavimg pateikiama SmartPosti interneto svetainéje arba klienty aptarnavimo kanaluose.

13.6. Verslo klientas privalo pateikti visg Paslaugos vykdymui buting informacijg ir uztikrinti jos tiksluma.
SmartPosti neprivalo tikrinti ar taisyti pateiktos informacijos. Verslo klientas jsipareigoja nedelsdamas
informuoti apie bet kokius pateiktos informacijos pasikeitimus.

13.7. Verslo klientas atsako uz siun¢iamy prekiy ir (arba) duomeny turinj, jy ypatybes, pateikimo forma,
taip pat uz prekiy sandéliavimg ir transportavima apdraudima, jei tokio draudimo pageidauja. Verslo
klientas supranta, kad konfidencialls ar slapti dokumentai (pvz., asmens dokumentai) neturi bati
siunCiami ar saugomi siuntose (dél galimy pazeidimy) ir kad SmartPosti negarantuoja siuntos turinio
slaptumo.

13.8. Verslo klientas, naudodamasis Paslaugomis, privalo laikytis galiojandiy teisés akty. SmartPosti
paslaugomis draudziama naudotis medziagy, pazeidzianciy teises aktus, intelektinés nuosavybes ar
kity teisiy apsauga, gerg verslo praktikg ar oficialius reikalavimus, ktrimui, saugojimui ar perdavimui.
Verslo klientas taip pat atsako uz Paslaugy naudojimui reikalingos jrangos, programinés jrangos ir rysiy
priemoniy priezitrg bei veikima.

13.9. Verslo klientas atsako uz visas iSlaidas ir Zala, kurig SmartPosti patiria dél Verslo kliento aplaidumo
ar ty€inio pareigy nevykdymo.
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14. Atsakomybé uz subrangovo ar lygiavercio vykdytojo veiksmus

14.1. SmartPosti gali naudotis subrangovy paslaugomis teikdama Paslaugas. SmartPosti atsako uz
subrangovy veiksmus taip pat, kaip uz savo.

14.2. Jeigu Sutartis apima treciyjy 3aliy paslaugas, dél kuriy SmartPosti susitaria su Verslo klientu
treCiosios Salies vardu ir saskaita arba kaip treciosios Salies atstovas, uz tokiy paslaugy kokybe ir
jgyvendinimg atsako pati trecioji Salis, 0 ne SmartPosti. Tadiau SmartPosti atsako uz savo teikiamas
paslaugas, savo subrangovy veiklg bei paslaugy portfelio valdymg pagal Sutartj ir savo sudarytas
sutartis su treCiosiomis Salimis.

14.3. Verslo klientas taip pat atsako uz savo subrangovy veiklg tokiomis pat sglygomis, kaip uz savo
veikla.

15. Force majeure (nenugalima jéga)

15.1. Sutarties 3Salys atleidziamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo ir atsakomybes, jei
jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma lémeé force majeure aplinkybés, tokios kaip streikas,
darbo ginCas ar kiti darbo veiksmai, nelaimingi atsitikimai, valstybés institucijy veiksmai ar kitos
aplinkybés, kuriy Salys negaléjo iSvengti ir kuriy pasekmiy negaléjo numatyti ar uzkirsti joms kelio.

15.2. SmartPosti dés visas pastangas teikti Paslaugas net ir pirmiau nurodytomis iSskirtinémis
aplinkybémis. Esant force majeure situacijoms, SmartPosti turi teise, jei butina, teikti pirmenybe tam
tikry Paslaugy vykdymui, siekiant uztikrinti jstatyminius jsipareigojimus, visuomenés funkcionavima,
sveikatos, visuomenés saugumo ar kitus svarbius interesus.

16. Skundai ir ieskinio senatis

16.1. Dél apmokéjimy pristatymo metu (COD)

Visi skundai dél neteisingai atlikto arba nejvykdyto grynaisiais pristatymo (COD) mokéjimo turi buati
pateikti SmartPosti per pagrjstg laikg nuo tada, kai siuntéjas ar gavéjas suzinojo arba turéjo suzinoti

apie netinkamai atliktg arba nejvykdytg pinigy pervedima.

Jeigu nenurodyta kitaip, pagrjstas terminas reiskia keturiolika (14) dieny nuo siuntos i$siuntimo dienos.
Pavéluotas skundo pateikimas gali apsunkinti aplinkybiy tyrimg arba lemti teisés j ieskinj praradima.

16.2. Dél pasto paslaugy
Siuntos gavéjas privalo informuoti SmartPosti apie siuntos sugadinimg arba prekiy trukuma per 3 darbo
dienas nuo pristatymo dienos. Siuntéjas ir (ar) gavéjas turi teise pateikti pretenzijg dél prarastos ar

sugadintos pasto siuntos SmartPosti per 6 meénesius nuo siuntos iSsiuntimo dienos.

16.3. Dél prekiy pervezimo
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Visi praneSimai SmartPosti dél prekiy sumazéjimo ar sugadinimo turi buti pateikti, jei pazeidimai buvo
matomi iSoriskai — iskart, o visais kitais atvejais — rastu per septynias (7) dienas nuo prekiy gavimo.
PraneSimai apie prekiy pristatymo ar perdavimo vélavimg turi bati pateikti rastu per dvidesSimt vieng
(21) dieng nuo prekiy perdavimo gaveéjui dienos.

Apie prarastas prekes turi buti pranesta SmartPosti ne véliau kaip per 3 ménesius nuo issiuntimo dienos.

Vidaus pervezimy atveju skundo nepateikimas laiku reiskia, kad pretenzija nebus nagrinéjama, nebent
zala buvo padaryta dél SmartPosti didelio neatsargumo ar tyCiniy  veiksmuy.
Tarptautinio pervezimo atveju, jei skundas nepateikiamas laiku, ieSkovas turi pareigg jrodyti, kad zala
jvyko pervezimo metu.

Reikalavimas dél zalos atlyginimo turi bati pateiktas ne véliau kaip per vienerius (1) metus, o jei
reikalavimas grindziamas tyciniais veiksmais arba dideliu heatsargumu — per trejus (3) metus nuo:
16.3.1. per vienerius (1) metus nuo pristatymo dienos, jei prekés prarastos, sugadintos arba pristatytos
paveluotai;

16.3.2. per trisdesimt (30) dieny nuo sutartos perdavimo dienos, jei prekés prarastos, arba per
SeSiasdesimt (60) dieny nuo prekiy priémimo pervezimui, jei nebuvo sutarta dél konkrecios pristatymo
dienos;

16.3.3. visais kitais atvejais — per tris (3) ménesius nuo prekiy pervezimo sutarties sudarymo dienos.
16.4. Kitos Paslaugos

Verslo klientas privalo pateikti skundg dél nekokybiskai suteiktos Paslaugos per keturiolika (14) dieny
nuo klaidos atsiradimo ar nuo to momento, kai klaida turéjo buti pastebéta. Nepateikus skundo per

nustatyta laika, teisé reikalauti zalos atlyginimo prarandama, nebent zala kilo dél SmartPosti tyCiniy
veiksmy arba didelio neatsargumo.

17. Ginéy sprendimas
Visi ginCai tarp SmartPosti ir Verslo kliento visy pirma sprendziami deryby keliu. Jei Salims nepavyksta

susitarti per trisdesimt (30) dieny nuo deryby pradzios, gin¢as sprendziamas pagal atitinkamos Salies,
kurioje veikia SmartPosti, teise bendrosios kompetencijos teisme.

18. Paslaugy sustabdymas arba nutraukimas
18.1. Jei Verslo klientas neapmoka pradelsty mokéjimy per dvi savaites nuo SmartPosti idsiysto
priminimo, SmartPosti turi teise sustabdyti visas Paslaugas Verslo klientui, kol visos skolos bus

padengtos.

18.2. SmartPosti taip pat turi teise sustabdyti visas Paslaugas pagal Sutartj, jeigu:



a)

d)

e)

f)

Q)

h)
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Verslo klientas neapmoka sutarto iSankstinio mokéjimo, papildomo mokéjimo ar naujo
iSankstinio mokéjimo per vieng savaite nuo SmartPosti pateikto reikalavimo ar sgskaitos
iSraSymo dienos;

Verslo klientas nepateikia sutartos arba papildomos uztikrinimo priemonés per vieng savaite
nuo SmartPosti reikalavimo;

Verslo klientas virsija sutartg kredito limita;
Verslo klientas inicijavo bankroto ar restrukturizavimo procedurg, arba tokias proceduras
inicijavo jo kreditoriai, arba oficialiai buvo paskelbta, kad jis nepajégus vykdyti savo

jsipareigojimy;

Yra Zinoma arba pagrjstai galima manyti, kad Verslo klientas negali vykdyti Sutartiniy
jsipareigojimy;

Verslo klientas, nepaisydamas priminimy, nevykdo arba esmingai pazeidzia sutartinius
jsipareigojimus;

Pagal Juridiniy asmeny registro ar lygiavercio registro duomenis, Verslo klientas nutrauké veikla;

Verslo klientas yra nepasiekiamas, kai bandoma iSspresti klausimus, susijusius su Sutartimi.

19. Sutarties nutraukimas

19.1. Jei Sutartyje nenumatyta kitaip, jprastas Sutarties nutraukimo jspéjimo terminas yra vienas (1)

menuo.

19.2. Salys turi teise nutraukti Sutartj su tiesioginiu jsigaliojimu Siais atvejais:

e esminis arba pasikartojantis Sutarties pazeidimas, jei pazeidusi Salis neistaiso pazeidimo per
trisdesimt (30) dieny nuo rasytinio pranesimo gavimo dienos;

* kaiviena is Saliy pateikia pareiskimg dél bankroto ar restrukturizavimo, arba jos kreditoriai pradeda
tokj procesag, arba 3alis paskelbiama bankrutavusia arba restruktdrizuojama. Sutartis gali buti
nutraukta tik tuo atveju, jei bankroto administratorius per protingg laikg nepateikia pareiSkimo apie
ketinima testi Sutartj ir nesuteikia priimtinos garantijos dél jsipareigojimy vykdymo;

* kaiverslo Salis pateikia vieSg Saukima kreditoriams arba valstybés institucijos paskelbia jg negalincia
vykdyti jsipareigojimy.

19.3. SmartPosti taip pat turi teise nedelsiant nutraukti Sutartj remiantis 17 punkte nurodytais
pagrindais, kuriais leidziama atjungti visas Verslo kliento Paslaugas.

19.4. Bet koks Sutarties nutraukimas ar atSaukimas turi bati atliekamas rastu.
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20. Perleidziamumas

20.1. Juridiniai Sutarties dalyviai turi teise perleisti Sig Sutartj be kitos Salies sutikimo savo jmoniy grupés
viduje. SmartPosti turi teise perleisti Sig Sutartj treciajai Saliai jimonés ar verslo perdavimo atveju.

20.2. Subrangovo pasitelkimas nelaikomas Sios Sutarties perleidimu.

21. Sutarties dokumenty galiojimo prioritetas
Jeigu nesusitarta kitaip, Sutarties dokumentai taikomi tokia prioritety tvarka:

1. SmartPosti patvirtinta Sutartis ar uzsakymo patvirtinimas ir visi jo priedai, iSskyrus Sias
Bendrasias sutarties sglygas;

2. Kita konkrecios Paslaugos Sutartis ir su ja susije priedai;

3. Naudojimo instrukcijos, pateikiamos SmartPosti interneto svetainéje ir (arba) kartu su
Paslaugomis;

4. Specifinés paslaugy sglygos;

5. Sios Bendrosios sutarties salygos.

22. Kitos salygos, susijusios su Sutarties galiojimu

SmartPosti turi teise vienasSaliskai nutraukti Sutartj be atskiro jspéjimo ar kitos iSankstinés priemonés,
jei Paslaugos pagal Sig Sutartj nebuvo naudotos per pastaruosius dvylika (12) ménesiy.

23. Kitos salygos

23.1. SmartPosti turi teise sunaikinti ar kitaip pasalinti Verslo kliento medziaga, likusig SmartPosti Zinioje,
praéjus vienam (1) ménesiui po Sutarties dél Paslaugos nutraukimo. Sandéliavimo paslaugy naudotojai
privalo patys, savo sgskaita, iSvezti prekes iS sandélio pasibaigus ar nutraukus Sutartj. Jei Verslo klientas
to neatlieka, SmartPosti turi teise pasalinti prekes Verslo kliento sgskaita. Medziagy saugojimas po
Sutarties gali buti jmanomas tik atskiru susitarimu ir uz papildomg mokest;.

23.2. Visos teisés | SmartPosti Paslaugas, medziaga, prekiy Zenklus ir kitus panaSius identifikatorius
priklauso SmartPosti. Verslo klientas gali naudotis Paslaugomis ir su jomis susijusiais duomenimis tik
pagal Sutartj ir tik tiek, kiek butina naudojantis Paslaugomis. Jei SmartPosti Verslo klientui pateikia
programine jrangg ar su ja susijusig medziaga, Verslo klientas turi teise jg naudoti tik Paslaugy rémuose.
Paslaugy nutraukimo atveju Verslo klientas privalo nedelsdamas grazinti visg programing jranga,
medziagg ir jy kopijas SmartPosti.
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23.3. SmartPosti gali naudoti Verslo kliento pavadinimg ir logotipg kaip nuorodg savo rinkodaroje, jei dél
to susitariama atskirai.

23.4. Jei Verslo kliento internetiné prekyba ar panasi paslauga suteikia galimybe klientams naudotis
SmartPosti paslaugomis, Verslo klientas privalo susisiekti su SmartPosti dél leidimo ir laikytis atskiry
nurodymy dél SmartPosti paslaugy, prekiy Zenkly, logotipy ir panasiy elementy pateikimo bei
matomumo atitinkamoje rinkodaros medziagoje.

23.5. Rinkodaros medziaga — tai, pavyzdziui, Verslo kliento reklamine medziagg ir interneto svetainés.

24. Bendruyjy sutarties salygy jsigaliojimas

Sios Bendrosios sutarties sglygos patvirtintos 2026 m. vasario 5 d., jsigalioja 2026 m. kovo 7 d. ir galioja
iki jy atSaukimo arba pakeitimo.



18 (21)

PRIEDAS — Bendrosios pristatymo paslaugy salygos
1. Siunty turinio apribojimai

Verslo klientas atsako uz tai, kad pasirinktas pristatymo bldas buaty tinkamas ir leidZziamas pagal siuntos
turinj.

1.1. Vertingi daiktai

Vertingy daikty (pvz., pinigy, debeto ar kredito korteliy, asmens tapatybés dokumenty ar kity, kaip gali
bati nurodyta SmartPosti interneto svetainéje ar kituose SmartPosti kanaluose) negalima siysti kaip
siuntos ar saugoti sandéliuose.

SmartPosti neatsako uz jokius nuostolius ar Zalg, jeigu Verslo klientas siuncia ar saugo vertingus daiktus,
pazeisdamas Sias saglygas.

1.2. Pavojingos prekés ir objektai

SmartPosti nesiuncia ir nesaugo jokiy neteiséty ar pavojingy objekty, tokiy kaip sprogmenys,
radioaktyviosios medziagos, toksiskos ar degios medziagos, astrus objektai ar panasios medziagos,
kurioms taikomas valstybés institucijy reguliavimas. Siy objekty sarasas gali bati iSsamiau pateiktas
SmartPosti svetainéje ar kituose komunikacijos kanaluose.

SmartPosti neatsako uz zalg ar nuostolius, jei Verslo klientas siuncia ar saugo pavojingus daiktus,
pazeisdamas Sias salygas.

1.3. Skys¢iai ir kitas turinys, draudziamas vezti orlaiviu

Jei siuntoje yra skysCiy ar kity objekty, kurie negali buti gabenami oru dél aviacijos saugumo
reikalavimy, SmartPosti neatsako uz tai, kad siunta bus pristatyta pagal terming, nustatytg Specifinése
paslaugy salygose. Kai batina, siuntos j vidaus adresus visada vezamos sausumos transportu. Jei dél
turinio, neleidziamo orlaiviuose, pristatyti siuntos nejmanoma — ji grgzinama siuntéjui. Jei siuntoje
truksta zyméjimy — ji taip pat gali buti gragzinta siuntéjui papildymui.

1.4. Duztantys daiktai

Nepriklausomai nuo uzsakytos papildomos paslaugos ar papildomo mokescio, siuntos turinys turi buti
supakuotas taip, kad jis negaléty pasislinkti, iSsitepti, pratekéti ir baty atsparus tvarkymui, nekelty
pavojaus asmenims ar turtui. Siuntéjas gali bati atsakingas uz zalg, padarytg kitiems siuntiniams ar
SmartPosti.

1.5. Gyvinai, augalai, maisto produktai ir kiti jautras objektai
Jei néra rastisko susitarimo, i paslauga negali buti naudojama siysti turinj, kuriam reikalinga speciali

laikymo temperatura, jskaitant negyvus ar gyvus gyvunus, gyvus augalus ar greitai gendancius maisto
produktus.
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1.6. Specialieji tarptautiniy paslaugy apribojimai

Siuntos j uzsienio Salis gali buti apribotos vietos pasto ar pristatymo paslaugy teikéjy taisykliy, taip pat
nacionalinés teisés akty, oficialiy procedury ar praktikos. Daugelyje Saliy draudziama siysti, pavyzdziui,
vertingus daiktus (kaip nurodyta ir 1.1 punkte). Siuntéjas privalo savarankiskai pasitikrinti taikomus
apribojimus paskirties Salies atstovybéje. SmartPosti neatsako uz siuntos pristatymo laikg ar sékmingg
pristatyma, jei paskirties 3alis nepriima siuntos turinio.

2. SmartPosti transportavimo atsakomybé ir teisé j siunta

SmartPosti transportavimo atsakomybé prasideda nuo momento, kai siunta yra priimama
transportavimui pagal Sutartj, ir baigiasi, kai siunta yra pristatyta gavéjui taip, kaip nustatyta Sutartyje.
Jeigu siunta negali buti pristatyta gavéjui dél aplinkybiy, nepriklausanCiy nuo SmartPosti,
transportavimo atsakomybé pasibaigia nuo siuntos grazinimo siuntéjui momento (arba kitokio
tvarkymo, suderinto su Verslo klientu).

Jeigu siunta, gavéjo nurodymu, yra pristatoma kitu budu nei nurodytu pristatymo adresu, SmartPosti
atsako tik uz tos transportavimo dalies, kuri vykdoma pagal pirminj uzsakyma, paslaugos specifinj
pristatymo laika.

SmartPosti pasilieka teise pasirinkti transportavimo buda.

SmartPosti atsako uz siunty pristatymg arba atitinkamy pranedimy apie atvykima pateikimag pagal
informacija, pateiktg Verslo kliento. SmartPosti neatsako uz nustatyto pristatymo termino laikymasi,
jeigu velavimas jvyko dél Verslo kliento kaltés ar kitos nuo SmartPosti nepriklausancios priezasties, dél
kurios siuntos pristatymas tapo nejmanomas.

Jeigu néra pateikiama prieSingy jrodymy ar kitaip nenustatyta privalomaisiais teises aktais, laikoma,
kad SmartPosti sistemoje registruoti duomenys apie siuntos pristatyma patvirtina, jog siunta buvo
perduota gavéjui ir nurodo pristatymo laika. Atsakomybé uz pristatymo laikg taip pat laikoma
pasibaigusia nuo momento, kai gavejas buvo informuotas apie siunta, kurig reikia atsiimti.

SmartPosti turi teise atsisakyti gabenti siuntas, uz kurias néra sumokéta visa kaina arba yra sumokéta
tik i dalies, arba, jei taikoma, turi teise issiieskoti likusig sumg bei papildomag mokest;j i$ siuntos gavéjo.
Nepaimty siunty grazinimo islaidas padengia siuntéjas. SmartPosti turi teise taikyti papildomg mokestj
Verslo klientui uz tokiy siunty pakartotinj pristatyma.

3. Siunty perdavimas
3.1. Registruotos ir (ar) apdraustos siuntos (jeigu taikoma)
Apdraustos ir registruotos siuntos (jeigu tokios galimos ir taikomos) yra perduodamos siunty atsiémimo

vietoje tik pasiraSius, jas atsiimti gali tik pats gavejas arba jo raStu jgaliotas asmuo. Tokios siuntos
perduodamos tik pateikus atsiémimo praneSimg arba unikaly siuntos identifikacinj numer;.
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Jeigu siuntéjas yra nurodes, kad apdrausta ar registruota siunta turi bati perduota tik gavéjui
asmeniskai, siunta nebus perduodama jokiam kitam asmeniui (jskaitant jgaliotajj).

Jeigu siuntoje nurodytas gavéjas yra jmoné ar organizacija (pirmoje adreso eilutéje nurodytas juridinio
asmens pavadinimas), siunta perduodama jgaliotam jmonés/organizacijos atstovui arba jo jgaliotajam.

Jeigu siuntoje nurodytas gavéjas yra fizinis asmuo, o adresas nurodo jmone ar juridinj asmenj
(virSutinéje eilutéje — asmens vardas/pavardé, o apatinéje — jmonés pavadinimas), siunta nebus
perduodama jokiam kitam asmeniui be tinkamos gavéjo i$duotos jgaliojimo (proklros) formos.

3.2. Kitos siuntos, kurioms reikalingas parasas

Kitas nei aukSCiau nurodytas siuntas gali pasiraSyti atsiimantis asmuo, kuris pateikia atsiemimo
pranesima arba individualy siuntos ID SmartPosti skyriuje ar siuntos pristatymo vietoje, iSskyrus atvejus,
kai yra pagrjsty priezas€iy manyti, kad siunta nepateks pas tikrajj gaveéja arba kai tai yra aiskiai nurodyta
konkrecios paslaugos sglygose.

3.3. Atsiémimas su jgaliojimu

Jmonés atsako uz tai, kad jy vardu veikiantys asmenys bty tinkamai jgalioti. Jei taikoma, atsiimantis
asmuo turi pateikti radytinj jgaliojimg ir jrodymus apie jgaliojimg atstovauti jmonei ar juridiniam
asmeniui.

3.4. Nepilnamediai ir kiti riboto veiksnumo gavéjai

Globéjas (jskaitant asmenj, turintj nepilnamecio globg) turi pateikti atitinkamag pavedéjo suteikta
jgaliojima.

3.4.1. Kitos salygos

Kai kuriose paslaugose gavéjas gali turéti teise pateikti vykdomuosius nurodymus. Siuntéjas gali apriboti
siuntos pristatyma, perdavima ar persiuntimg tik tuo atveju, kai tokie apribojimai yra leidziami pagal
konkrecios paslaugos Specifines salygas.

Jeigu gavéjas aiskiai atsisako priimti siunta, ji nedelsiant grazinama siuntéjui be saugojimo laikotarpio.
Tarptautinés siuntos pristatomos vadovaujantis konkrecios 3alies taisykleémis ir standartais.

3.5. Nepavykus pristatyti siuntos

Jeigu siuntos pristatyti gavéjui néra galimybés dél priezasCiy, nepriklausanciy nuo SmartPosti, ji
grgzinama siuntéjui arba tvarkoma kitu budu, kaip suderinta su Verslo klientu.

Paslaugy mokesciai ar surinkti mokéjimai Verslo klientui negrazinami, jeigu siunta gragzinama siuntéjui
dél priezasciy, nepriklausanciy nuo SmartPosti.
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Taciau SmartPosti visuomet turi teise disponuoti:
e atvirais daiktais, kuriuose néra nurodyto siuntéjo ar gavejo adreso;
e daiktais, kuriy atsisakyta arba kuriy utilizavimui siuntéjas dave sutikima;

e daiktais, pristatytais j pasto dézutes ar analogiskas vietas pagal susitarima, taCiau neatsiimtais
iki susitarimo galiojimo pabaigos;

e siuntomis, kuriy turinys sugedo;

e siuntomis, siystomis iS5 uz Estijos, Latvijos ar Lietuvos riby j uzsienio valstybe, kai siuntimo
mokestis nebuvo sumokétas ar buvo nepakankamas.

SmartPosti turi teise parduoti ar utilizuoti nepristatytg siuntg, jeigu su siuntéju nebuvo sutarta dél
grgzinimo arba jeigu siuntéjas nenori siuntos susigrgzinti. Siuntos utilizavimas atliekamas vadovaujantis
Salies, kurioje teikiamos paslaugos, taikytinais teisés aktais.

3.6. SmartPosti transporto vienety naudojimas

SmartPosti nuosavybéje esanciy transporto vienety (pvz., narviniy paleciy, riedanciy konteineriy
(rolltaineriy) ir déziy) naudojimas yra ribojamas tik SmartPosti transportavimo ir su verslu susijusiems
tikslams. Transporto vienety negalima naudoti jokiais kitais tikslais, jskaitant bet kokj naudojima Verslo
kliento reikméms.

Verslo klientas yra atsakingas uz visus transporto vienetus, kuriuos jis pasiima pats arba kurie jam buvo
pristatyti, jskaitant jy naudojimg ir grgzinima.

SmartPosti turi teise stebéti ir kontroliuoti transporto vienety naudojimg, surinkti negrazintus
transporto vienetus bei pateikti sgskaitas uz negrazinty transporto vienety atsiémima. Jeigu transporto
vienetas yra sugadintas, prarastas arba naudojamas pazeidziant Sutarties sglygas, SmartPosti turi teise
pareikalauti i$ Verslo kliento kompensacijos, atitinkancios transporto vieneto jsigijimo kaina.



