Lisapalvelu- ja palvelumaksut —
Sopimushinnasto 1.6.2023

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero. Erillisnouto ja -jakelu -palvelun hintaan
lisataan kulloinkin voimassa oleva polttoainelisa.

Muutokset jo lahetetyn lahetyksen tietoihin

Postilla on oikeus peria maksuja jo lahetettyyn [ahetykseen tehtavista muutoksista.
Lahettajan pyynnosta

e vastaanottajan nimen/osoitteen muutoksesta

e postiennakkomaaran muutoksesta

¢ tilinumeron muutoksesta (vain kotimaan liikenteessa)

e lahetyksen takaisin pyytamisesta

e lahetyksen luovutusehdon muuttamisesta
(poistetaan/lisataan Henkildokohtaisesti luovuttaminen)

e perillejakelusta toimipisteesta noudettavalle lahetykselle
(vain kotimaan liikenteessa)

e vastaanottajan mahdollisuudesta tarkistaa lahetyksen sisaltd ennen
luovuttamista toimipisteesta (vain kotimaan pakettiliikenteessa)

e pakettien sailytysajan jatkaminen enintaan 14 kalenteripaivalla
(vain kotimaan liikenteessa)

e peritaan 15,83 €/muutos.

Asiakkaalle ilmoitetaan kotimaan muutospyyntdjen onnistumisesta.
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Veloitus muusta tyosta

Posti voi peria maksun palveluun kuulumattomista lisatdista.

Veloituksena

laskun tietojen muutoksesta tai korjauslaskutuksesta asiakkaasta johtuvasta syysta

sahkodisen laskun tilaamisesta tai laskutus- ja asiakastietojen muutoksesta
silta osin kuin asiakas voi tehda toimenpiteen verkossa itsepalveluna

sovitusta selvittelytydsta

aiheettomasta selvittelytyosta

vastaanoton lisapalveluista

muusta ylimaaraisesta tydsta

ylimaaraisesta odotuksesta noudon tai jakelun yhteydessa

tilauksen perusteella tehdysta turhasta nouto- tai jakeluyrityksesta
virheellisten vastauslahetysmerkintdjen selvittelytydsta

palveluun kuulumattomattomista raporteista ja raportoinnin tukipalveluista

peritaan 59,66 €/tunti.

Kopio lahetys- tai laskutusasiakirjasta

saatavana asiakaspalvelusta ja laskutetaan kopion pyytajalta

9,11 €/asiakirja.

Tullaus- ja huolintapalvelut

e tuontitullaus, perusmaksu (Sis. 5 NIMIKETLA) .......o..ovoivieieeeeeeeeeeeeeeeee e,
— JOKa@INEN SEUIAAVA NIMIKE........ooiooeeeeeeeeeeeee e

¢ rahoituspalkkio, 1,64%, minimi 7,71 €

Lisapalvelut

®  LANEEYKSEN QVAUS .....ooooioeeeeeeeee e

e kuljetusasiakirjojen tayttd, pakettikortti/lAhetys. ..o

O HUNTIEYO /N
— minimiveloitus Y2 h

vientitullaus, perusmaksu (sis. 5 NIMIKETLA) ...,

—  JOKAINEN SEUIraava NIMIKE.............o.ovoieveieeeeeeeeee e
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Laskutuksen yhteydessa perittavat maksut

Paperilasku
e 5,24 €/lasku

Laskutuslisa

Laskutuslisa 10,00 euroa veloitetaan, kun laskun arvonlisaveroton loppusumma on alle 100 euroa.

Muistutuskulut viivastyneesta suorituksesta

Mikali laskusta joudutaan lahettamaan maksumuistutus, veloitetaan
muistutuskuluina perintalain mukainen maksumuistutuskulu.

Viivastyskorko

Mikali laskua ei ole maksettu laskussa mainittuun erapaivaan mennessa,
veloitetaan ylittavalta ajalta korkolain mukainen viivastyskorko.
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