%

Svarigi priekSnosacijumi Itella un tas sadarbibas partnera GLS
pakalpojumu izmantosSanai - sutijumiem
uz/no Eiropas valstim

NORADES GLS SUTIJUMU PANEMSANAI NO EIROPAS

Lai siitijuma panemsana no Eiropas valstim biitu veiksmiga, Iidzam nemt
véra:

e sutijuma izmériem vai iepakojumam jaatbilst GLS noteiktajam prasibam;

e sitijuma nosatitdjam kurjera ierasanas bridi ir jaatrodas uz vietas noraditaja
adresé un ir jabat informétam par to, ka ir pieteikta sttijuma panemsana, lai
izsniegtu pareizo sutijumu;

e panemsanas adresei ir jablt pareizi noraditai, ka ari adresé nedrikst bt Skérsli
piekluvei (pieméram, speciali pieejas kodi, ierobezots darba laiks, utml.);

e parliecinieties, ka LV sanémé&jam noradits pareizais e-pasts, uz kuru tiks
nositits izsekoSanas numurs un talako darbibu apraksts.

Gadijuma, ja sutijuma panemsana nav izdevusies, detalizéta gadijumu
izmekléSana no nosititajvalsts puses netiek nodrosSinata un nepanemsanas iemesls

tiek atziméts atbilstoSa skana veida izsekoSanas sistéma.
éajé gadijuma pasititajam ir nepiecieSams iesniegt atkartotu panemsanas
pieteikumu.

Ja sutijuma panemsana ir veiksmiga, izsekoSanas sistéma, ievadot noradito
pakas numuru un izvéloties Detailed Shipment tracking, bus redzams ieraksts The
parcel has been picked up by GLS.

GLS SUTIJUMU STANDARTA IZMERI

Min izmeérs: 15x 15x 3 cm

Max izmers: ES valstis:
Garakas malas + 2 platumu + 2 augstumu kopsumma lidz
300 cm un maksimalie vienas malas garumi lidz: garums
200, platums 80 un augstums 60cm.
Latvija, Igaunija, Lietuva, Somija: garakas malas + 2
platumu + 2 augstumu kopsumma Ilidz 360 cm un
maksimalie vienas malas garumi lidz: garums 120, platums
60 un augstums 60 cm.

Min svars: 0.1 kg

Max svars: 40.0 kg* (ES valstis)
35.0 kg* (Latvija, Igaunija, Lietuva, Somija)
*|idz 30kg COVID19 ierobezojumu dé|



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgls-group.eu%2FEU%2Fen%2Fparcel-tracking&data=04%7C01%7CKristine.Montoya%40itella.com%7C5c2d4804125b4b05bf1a08d8c8ef2d5c%7C88d417d895eb427b8828c46c9129de97%7C1%7C0%7C637480276865458843%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Atphn5bDtkaSHoiUXee7dx5ltfjcA9C2%2Bq9XRyx9fMM%3D&reserved=0

GLS SUTIJUMU IEPAKOSANAS PRASIBAS

Ar drosas iepakosanas instrukciju varat iepazities Seit.

LGdzam nemt véra, ka nositot neatbilstosi iepakotus sGtijumus GLS tikla, var

tikt piemérota piemaksa par papildus apstradi:

Dazadu izméru
kastes Ilidzam satit
atseviski, nestiprinot
tas kopa. Parvadasanas
un Skirosanas laika
suatijumi var atdalities
un galameérki sasniegt
tikai ar uzlimi
markeétais sutijums.

Divas vienada izméra
kastes var transportét,
ciesi satinot kopa,
ievérojot vienas
vienibas svara un
izméra ierobezojumus.
Lddzam pievienot
uzlimi pléves arpuse.

Iepakojumi, kuri
transportésanas laika
nesaglaba savu formu
(pieméram, maisi), ir
jaiesaino papildus
iepakojuma, lai tie
neiestrégtu
automatiskaja
skirosanas linija.

Garenas formas un
papira rullu
iepakojumus ligums
iepakot trissturveida
vai kvadratveida kasteg,
jo ripojosi iepakojumi
var aizkavét skiroSanas
procesu vai nokrist no
automatiskas
skiroSanas linijas.

S £
sg



https://itella.lv/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/iepakosana-19032020-lv.pdf

Lielaka izmeéra rulli
(pieméram, paklaji,
audums) ir jaiesaino
vismaz 100 mikronu
biezuma LDPE pléve,
saturu ciesi iepakojot.

Koka kastes, paletes
var iestrégt skirosSanas
[Tnija, ldgums
transportésanai
izmantot kartona

iepakojumus, ievérojot
svara un izméra
ierobezojumus.

Neiepakotas detalas

var apdraudét -
darbinieku un citu | e
ot ~ rf‘

sttljumu drosibu, ka =

ari tas nevar apstradat
ar skiroSanas liniju.
Lddzam iesainot visas
preces kartona kastés
ar papildus iekSéjo
iepakojumu.

Plastmasas spainus
vai kannas nevar
Skirot ar automatisko
SkiroSanas liniju. Lidzu

ievietot tos
transportéSanai drosa,
atbilstosa kartona
kasté ar papildus
ieks€jo iepakojumu.
Parliecinieties, ka
sutijuma saturs nevar
noplast.

Riepas nevar tikt
transportétas bez aréja
iepakojuma. Lugums ne
vairak ka divas riepas
apvienot viena

stttjuma, ciesi satinot
tas kopa un arpusé



pievienojot sutijuma
uzlimi.

Pakas ar izvirzitam
detalam var iestrégt
SkiroSanas linija.
Lidgums izmantot
regularas formas un
saturam atbilstoSus

iepakojumus, asas
malas un detalas
atseviski ietinot pirms
ievietoSanas kasté.

NORADES GLS UZLIMJU PIEVIENOSANAI

Uzlime japievieno uz iepakojuma lielakas ar€jas virsmas, parliecinoties, ka
svitrukods un piegades informacija ir labi nolasama un nekada veida netiek
aizsegta, uzlime nav bojata vai saburzita un no iepakojuma ir nonemtas visas
iepriekslietotas uzlimes.
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¥ MALS

GLS TIKLA AIZLIEGTS NOSUTIT:

Pakas, kuru precu vértiba parsniedz 5000 EUR;

Preces, kas nav pietiekami iepakotas (pieméram, plastmasas spaini un kannas,
kas nav iepakotas atbilstosa papildus iepakojuma);

Preces, kuram nepiecieSama Tpasa apstrade (pieméram, 1pasi trauslas preces
vai preces, kas pieprasa transportéSanu tikai vertikali vai tikai gulus stavokli, ka
ari uz noteikta sana);

Atrbojigas un temperatiras jutigas preces, mirstigas atliekas, dzivi dzivnieki;
Dargmetali un dargakmeni, pulksteni, rotaslietas un pérles, makslas
priekSmeti, kolekciju priekSmeti un senlietas, kuru vértiba parsniedz 350 EUR
par paku;

Preces, kuram pasam ir maza vértiba, bet kuru bojajumi vai zaud&jums var
radit lielus zaudéjumus (pieméram, materiali ar sensitiviem datiem);



e TV ekrani;

e Talruna kartes un priekSapmaksas kartes (pieméram, mobilajiem talruniem);

¢ Nauda un dokumenti ar naudas vértibu (pieméram, vértspapiri, ceki);

 Saujamierodi, bitiskas ierocu dalas, ka ari municija;

e Jebkuras klases bistamas preces;

e PriekSmeti vai vielas, kuru imports vai aprite ir aizliegta nositiSanas vai
piegades valstis;

e Tabakas izstradajumi un dzérieni;

e Personigas mantas un ATA karnetes preces;

* Riepas, ja galamérka valsts ir Zviedrija un Sveice;

o Koka un metala kastés iepakoti sttijumi;

e Pakas, kas parsniedz maksimalo izméru un maksimalo svaru.

PAPILDUS AIZLIEGUMI NOSUTISANAI UZ LIELBRITANIJU

e Pilns aizliegto precu saraksts atrodams Itella oficiala parstavja Lielbritanija
Parcelforce majas lapa.
Ipasi lidzam pievérst uzmanibu $im aizliegto prec¢u grupam:

e Jebkada veida aerosoli;

o Alkoholiskie dzérieni, kas satur vairak ka 24% spirta. Dzérieni, kas satur mazak
neka 24% spirta, nedrikst parsniegt 1 litru vieniba;

e Elektroniskas ierices, kas satur baterijas - Ildzu skatit detalizéti noteikumos;

e Automasinas dalas - paneli, durvis, buferi un parsegi (citas detalas ir
pienemamas, ja tiek ievéroti iepakojuma noradijumi);

e PriekSmeti ar asmeniem (jebkadi nazi, u.c.) - lGdzu skatit detalizéti
noteikumos;

o Jebkadi elektriskie skrejriteni, skuteri;

e Skidrumi, kas parsniedz 1 | tilpumu - lGdzu skatit detaliz&ti noteikumos;

e Nagu lakas, smarzas, skiisanas lidzekli - IGdzu skatit detalizéti noteikumos.

JA RADUSIES PROBLEMSITUACIJA

Sutijuma  Sdtijuma kustibai varat sekot Seit.
piegades Lielu sdtijumu apjomu gadijumos ir iespéjama piegades
kavéjums aizkavésanas.
Ja sitijumam 8 darba dienu laika neparadas jauni skanésanas dati,
I0dzu aizpildiet pieteikumu, pievienojot sttijuma satura aprakstu
un vértibu apliecinosu dokumentu. Itella Kvalitates specialists
atbildés Jums un informés par talako lietas virzibu.
Sutijuma Luadzam Jus iepazities ar noteikto kartibu B2C sitijumu
piegades/ piegadei Eiropa, kas aprakstita Seit
atgriesanas Lielakaja dala Eiropas valstu, sitijums péc pirmas neveiksmigas
jautajumi piegades uz majas adresi, tiek novirzits uz tuvako paku punktu un


https://www.parcelforce.com/help-and-advice/sending/prohibitions-and-restrictions.
https://www.parcelforce.com/help-and-advice/sending/packaging-guidelines
https://gls-group.eu/EU/en/parcel-tracking
https://itella.lv/iesniegt-pretenziju/
https://itella.lv/juridiskiem-klientiem/informacija-un-palidziba/terms-conditions/b2c-sutijumu-piegades-kartiba-eiropas-valstis/

sanémeéjam tiek nosdutits pazinojums. Ja sutijums no paku punkta
netiek iznemts 7 dienu laika, tas tiek atgriezts nosutitajam.
Ja sutijuma statuss uzradas ka piegadats, bet sanéméjs to
neapstiprina, ludzu aizpildiet pieteikumu, pievienojot sutijuma satura
vértibu apliecinoSu dokumentu un sanémeéja parakstitu
apliecinajumu. Itella Kvalitates specialists atbildés Jums un
informés par talako lietas virzibu.
Finansialo Pretenziju iesniegSanas termins ir 6 ménesi no sttijuma nosatiSanas
pretenziju dienas, ievérojot to, ka:
izskatisana
GLS
sutijumiem

e ja sutijuma piegades bridi ir konstatéts sutijuma bojajums,
par to nekavéjoties jainforme Itella (1-2 dienu laika), aizpildot
pieteikumu un pievienojot bojata sutijuma iepakojuma un
satura fotografijas;

¢ ja sutijums tiek pazaudeéts, par to jainformé Itella ne vélak
ka 30 dienas péc planota sutijuma piegades datuma, aizpildot
pieteikumu un pievienojot zaudéeta sutijuma satura vértibu
apliecinoSu precu rekinu.

e Svarigi ievérot: ja sitijums izsekoSanas sistéma uzradas ka
piegadats (delivered), bet sanéméjs iesniedz pretenziju par to,
ka sttljums nav sanemts, pretenzijas ierosinasanai piegades
valsti nepiecieSams iesniegt sanémé&ja parakstitu apliecindjumu
(paraugs pieejams seit).

Gadijuma, ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, Itella ir atbildiga
par sttijuma bojasanu vai nozaudésanu saskana ar CMR konvenciju
ne vairak ka SDR 8,33 par kilogramu bojata vai nozaudéta
sutijuma bruto svara. Zaudéejumu kompensacija tiek veikta
péc mazakas vertibas, izvertejot zaudétas preces tirgus
vértibu un sutijuma svara apréekinu.

Piemérs zaudéjumu atlidzibas summas aprékinasanai, kas tiek
izmaksata, ja:

1. bojatas/zaudétas preces svars ir 1 kg, preces véertiba 50
EUR. Izmaksa péc svara apréekina 1 kg x 8,33 x 1.09755 =
9,51 EUR.

2. bojatas/zaudétas preces svars ir 1 kg, preces vértiba 5
EUR. Izmaksa péc mazakas vértibas - 5 EUR.

SDR (starptautiska valltas fonda vieniba) likmes var atrast Saja

vietné.

Itella Logistics SIA
sales-support.lv@itella.com
+371 67815905
+371 67815903



https://itella.lv/iesniegt-pretenziju/
https://itella.lv/iesniegt-pretenziju/
https://itella.lv/iesniegt-pretenziju/
https://itella.lv/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/consignee-affidavitnot-received-gls.pdf
https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_mth.aspx?SelectDate=2016-11-30&reportType=CVSDR
mailto:sales-support.lv@itella.com?subject=V%C4%93los%20preciz%C4%93t%20par%20GLS%20s%C5%ABt%C4%ABjumiem
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