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PRODUKTVILLKOR FOR TJANSTEN NARPOSTLADA FOR KONSUMENTER
1.3.2024

1. TillAmpningsomrade

Dessa produktvillkor tillampas pa avtalet mellan Posti Distribution Ab (FO-nummer: 0109357—9) (Posti) och
konsumentkunden (Kunden) om placeringen av utdelningsplatsen (postladan) fér postutdelningen.

2. Uppkomst av avtal

Avtalet uppkommer efter att Kunden har meddelat Posti om att Kunden godkanner offerten pa det satt
som definieras i offerten. Kunden ska bestalla Tjansten minst 3 vardagar innan dnskat startdatum for
utdelningen.

3. Narpostlada tjanster
3.1 Posti Narpostlada till hemadressen

Med tjansten Narpostlada till hemadressen far Kunden placera sin postlada pa en plats som avviker fran
det som har definierats for adressplatsen. Posti delar ut forsandelserna som adresseras till den adress som
preciseras i Narpostlada-avtalet vid postutdelning i stallet for den adressenliga platsen for postladan till
den plats som avtalats med kunden (Narpostlada). Om morgontidningen delas ut i tidigutdelningen till ett
uthamtningsstalle kan tidningen inte delas ut till en Narpostlada. Tjansten paverkar inte den évriga
utdelningen, till exempel paketleveranser.

Tjansten Narpostlada kan inte avbrytas for en viss tid. Ett eventuellt avbrott i utdelningen paverkar inte
faktureringen av Tjansten.

Narpostlada-tjansten mojliggdr utdelning till ett lage som ligger vid allmant och aret runt trafikerade vagar
i kontinentala Finland och dar avvikelsen fran rutten for postutdelning ar hogst tva kilometer tur och retur.

3.2 Posti Narpostlada till stugan

Med tjansten Narpostlada till stugan far Kunden placera sin postlada pa en plats som avviker fran den plats
som har faststallts for stugan/fritidsbostaden (vagrenen eller en ladgrupp). Endast post adresserad till den
adress som anges i avtalet Narpostlada till stugan delas ut till den avvikande platsen. Tjansten paverkar
inte den ovriga utdelningen, till exempel paketleveranser. Om Kunden vill omdirigera posten som kommer
till hemadressen till stugadressen ska Kunden inga ett avtal om Tidsbestamd eftersandning med Posti.

Adressen till stugan/fritidsbostaden ska meddelas till Posti som en parallelladress. Detta forhindrar att post
som skickas till fritidsbostadens adress skulle omdirigeras till den ordinarie adressen vid maskinsortering.
Parallelladressen ar kostnadsfri och mer an en adress kan anvandas samtidigt.

Tjansten Narpostlada till stugan ar alltid tidsbestamd, minst en vecka och hégst sex manader.

Tjansten Narpostlada till stugan mojliggor utdelning till en plats som ligger vid allmant och aret runt

trafikerade vagar i Fastlandsfinland och dar avvikelsen fran rutten for Postis tidigutdelning ar hogst tva
kilometer tur och retur.
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3.3 Specialutdelning (postutdelning som baserar sig pa personliga specialbehov)

Permanent rérelsehindrade personer och personer som har fyllt 75 ar har ratt att pa begaran fa sin post
utdelad i en postlada som ar lagenheten placerad antingen vid tomtgransen vid kor- eller
ganganslutningen eller i lAgenhetens brevinkast. Tjansten erbjuds endast for postmottagarens permanent
adress. Med permanent adress avses postmottagarens primara, tills vidare gallande adress, som ar
postmottagarens faktiska, huvudsakliga adress.

Postmottagaren ska begara tjansten och vid behov ska en utredning om specialbehovet som berattigar till
specialutdelning bifogas begaran.

Forutsattningen for tjansten ar att samtliga postmottagare i hushallet ar berattigade till tjansten. Om det
ingar assistanstjanster i boendeformen, ar postmottagaren inte berattigad till tjansten.

En person som ar berattigad till specialutdelning ar skyldig att omedelbart meddela Posti om andringar av
forhallanden som paverkar tillgang till tjansten. Posti har ratt att i samband med bestallningen samt
regelbundet kontrollera ratten till tjansten.

Ett avtal som baserar sig pa personligt specialbehov galler tills vidare och ar avgiftsfritt.
4. Kundens ansvar

Kunden svarar for att Posti kan delas ut obehindrat och sakert till den plats som definieras i avtalet fran
och med startdatumet for tjansten. Detta innebar bland annat att eventuella grindar och bommar ska vara
olasta, snorojning ska goras, sandning vid halt vaglag, att husdjur inte gar l6sa samt belysning under den
morka tiden.

Kunden svarar for de uppgifter som Kunden lamnat. Om de uppgifter som Kunden lamnat ar bristfalliga,
motstridiga eller felaktiga kan Posti inte garantera att Tjansten genomfors.

5. Priser och betalningsvillkor

Gallande priser for tjansten finns i Prislistan for tjanster. Prissattningen baserar sig pa startkostnaderna for
Tjansten samt den ruttavvikelse pa Postis utdelningsrutt (avstand i meter) och pa tjanstens langd. Med en
ruttavvikelse avses en resa fran den normala utdelningsrutten till ett utdelningsstalle som kunden begart
och tillbaka till rutten.

Tjansterna faktureras efter att Tjansten har pabdrjats. Narpostlada till hemadressen avtalet, som géller
tillsvidare, faktureras enligt Kundens val i perioder om 6 eller 12 manader och den tidsbestamda tjansten
Narpostlada till stugan i en rat. Om Kunden godkanner bestallningen av den tidsbestdmda tjansten via
nattjansten betalas tjansten vid bestallning i nattjansten.

6. Ratt att angra och ersattning fér Tjanst som utférts fére angrandet
Konsumenten har enligt reglerna for distansforsaljning i konsumentskyddslagen ratt att angra avtalet

genom att meddela Posti om det senast 14 dagar efter att avtalet har ingatts. Kunden kan angra
bestallningen via www.posti.fi/sv/kundtjanst eller genom att ringa Postis kundtjanst.

Om Tjansten har pabdrjats efter Kundens begéaran innan angertiden ar slut och Kunden angrar Tjansten
efter att den har pabdrjats, debiteras Kunden startkostnaderna for Tjansten enligt prislistan. Avbrytande av
Tjansten kan ta cirka tre (3) vardagar, under vilka Posti kan delas ut till den plats som anges i avtalet.
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7. Andringar av avtalsvillkor och priser

Posti meddelar om andringar av villkor och priser for den tillsvidare gallande Tjansten minst en manad
innan andringen trader i kraft. Kunden har majlighet att avsluta avtalet nar som helst innan andringen
trader i kraft genom att meddela Posti om det pa samma satt som vid uppsagning.

8. Avtalstiden och uppsagning av avtal

Kunden och Posti kan saga upp det tillsvidare géllande avtalet Narpostlada till hemadressen med 14 dagars
uppsagningstid. Kunden kan saga upp den tillsvidare gallande Tjansten via Posti.fi eller genom att ringa till
kundtjansten. Posti meddelar Kunden om uppsagning skriftligt eller elektroniskt till Kundens e-post eller
stadigvarande postadress. Posti aterbetalar den del av tjansten som inte anvants av den serviceavgift som
Kunden betalat forutsatt att Kunden skickar Posti de kontouppgifter som behodvs. Betalningar under 5 euro
aterbetalas dock inte.

Som uppsagning av avtalet anses aven om Kunden meddelar Posti genom adressandring av stadigvarande
adress att Kunden flyttar permanent fran den adress som angivits for Tjansten. Tjansten slutar da att galla
fran och med datumet for adressandringen.

Den tidsbestamda tjanstens Narpostlada till stugan lAngd ar minst 1 vecka och hégst 6 manader. Tjansten
avslutas efter att den bestamda tiden l6per ut. Den tidsbestamda Tjansten kan inte sagas upp.

8.1 Specialutdelning
Tjansten upphdr, om férutsattningarna for tjansten inte langre uppfylls.
9. Betalningsdrdjsmal

Om betalningar férdrdjs dver det i fakturan namnda férfallodatumet debiterar Posti for tiden efter
forfallodagen en drojsmalsranta enligt gallande rantelag och en indrivningsavgift. Posti har ratt att avbryta
genomforandet av Tjansten om den forfallna fakturan inte betalas inom skalig tid fran
betalningspaminnelsen. Posti har ratt att 6verlata fordringar till en professionell inkassotjanst.

10. Force majeure

Posti befrias fran sina avtalsenliga skyldigheter och skadestandsskyldig het vid force majeure sasom bland
annat strejk, lockout, annan stridsatgard, olyckor, myndighetsatgarder och andra omstandigheter som
Posti inte har kunnat undvika och vilkas foéljder Posti inte har kunnat hindra. Posti stravar efter att skota
tjansterna sa val som méjligt aven i ovan ndmnda undantagsfall. Posti har vid behov ratt att vid force
majeure prioritera genomfdrande av tjanster for att fullfolja eller trygga lagstadgade skyldigheter,
samhallets funktioner, halsa, allman sakerhet eller andra motsvarande omstandigheter.

11. Bestridande av avtal

Tvister om avtalsforhallandet eller ersattningsskyldighet avgors i Helsingfors tingsratt. Konsumentkunden
kan vacka talan i den allmanna underratten pa konsumentens bostadsort. Konsumentkunden kan aven
fora arendet till konsumenttvistenamnden. Kontaktinformation: Unionsgatan 16, PB 306, 00531
HELSINGFORS, telefon 029 566 5200, kril@oikeus.fi.

12. Ikrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft den 1 mars 2024 och de ersatter de tidigare produktvillkoren for Posti
Distribution Ab:s tjanst Narpostlada.
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