PRODUKTVILLKOR

Produktvillkor for internation-
ella godstransporttjanster for
avtalskunder

1.6.2023

© 2023 Posti


http://www.posti.fi/sv
http://www.posti.com/

PRODUKTVILLKOR

Innehallsférteckning

1. Allmant

1.1. Tilampningsomrade och definitioner

1.2. Kundens skyldigheter

p}

1.3. Innehallsbegransningar for forsandelser

1.4. Uppskattad leveranstid och servicenivaer samt utdelningsdagar

1.5. Transportdokument

1.6. Prissattning och betalning

1.7. Foérsandelseuppfoéljning

1.8. Returnering till avsandaren

1.9. Postis ratt att goéra avvikelser fran en Tjanst som Kunden bestallt

1.10. Reklamationer och skadestand

1.11. Fortullning av forsandelser

2. Internationella godstransporttjanster

21. EMS

2.2. Priority

2.3. Internationell retur (IRS)

2.4. Parcel Connect

2.5. Parcel Connect Return

2.6. Posti Paket Baltikum

2.7. Posti Paket Baltikum Retur

2.8. Express Business Day

2.9. PickUp Parcel

3.0. Home Parcel

3.1. Home Pallet

3.2. Customer Return

3.3. Customer Return Pallet

N 990 o000 ik MDA PMAMER W W WDNMDNMDNDNN




PRODUKTVILLKOR 1(7)

INTERNATIONELLA GODSTRANSPORTTIANSTER

1. Allmant
1.1. Tildampningsomrade och definitioner

Posti Ab foljer dessa produktvillkor (FO-nummer: 2344200-4), Posti Distribution Ab (FO-nummer: 0109357-9)
och bolag tillhérande samma koncern (nedan "Posti”) i Asiakkaiden Palvelu, om inte nagot annat éverenskom-
mits skriftligen. Varje féretag som tillhandahaller Tjansten ar en avtalsslutande part med Posti med avseende
pa den Tjansten.

Avtalspart i tjansterna EMS, Priority och Internationell returnering ar Posti Distribution Ab (FO-nummer
0109357-9). Avtalspart i tjdnsterna Parcel Connect, Parcel Connect Return, Posti Paket Baltikum, Posti Paket
Baltikum Retur, Express Business Day, PickUp Parcel, Home Parcel, Home Pallet, Customer Return och Cus-
tomer Return Pallet ar Posti Ab (FO-nummer 2344200-4).

Forutom produktvillkoren foljs avtalet mellan kunden och Posti samt Posti Ab:s allmanna avtalsvillkor for fore-
tagskunder (allmanna villkor). | Priority- och EMS-tjansterna foljs Varldspostféreningens (UPU) avtal. | évriga
tjanster iakttas lagen om vagbefordringsavtal.

Vasentliga andringar i tjansten meddelas minst en manad innan andringarna trader i kraft.
Posti ansvarar inte for myndigheters atgarder som galler forsandelser.

Med forsandelse avses ett i transportdokumentet antecknat gods eller godsparti som en avsandare samtidigt
sander fran ett visst stalle till en mottagare pa ett annat stalle.

Med transportdokument avses det adresskort som féorutom den styrande och identifierande egenskapen aven
fungerar som faktureringsdokument.

1.2. Kundens skyldigheter
Kunden sorjer och ansvarar for att

e han/hon féljer Postis anvisningar
e mottagaren eller avsandaren utanfor avtalet har instruerats att agera i enlighet med Postis villkor

e forsakrar sig hos Posti att den valda Tjansten ar mojlig for féorsandelsens transportstracka och att de valda
tillaggstjansterna ar mojliga for den valda Tjansten. Om Kundens val star i strid med varandra eller med
forsandelsen har Posti ratt att gora avvikelser fran den tjanst som Kunden bestéllt i enlighet med punkt
1.9.

e forsandelsen ar forsedd med korrekta och uppdaterade namn-, adress- och andra eventuella beteck-
ningar som Tjansten forutsatter (t.ex. avsandarens namn och adress i Fastlandsfinland for returnering).
Aven mottagarens namn och gatuadress ska vara korrekt angivna i korrekt meddelandefalt. Gatuadres-
sen ska vara mottagarens officiella gatuadress utan tillagg. Posti har ratt att komplettera och ratta till
uppgifter som Kunden lamnar i sitt bestallningsmeddelande med uppgifter ur sitt kundregister eller pa
uppdrag av mottagaren.

e varje forsandelse har ett transportdokument enligt Postis definitioner samt vid behov tullhandlingar eller
motsvarande handlingar som myndigheterna forutsatter. Dessutom ska Kunden Iamna in elektroniska
EDI-meddelanden till Posti om alla forsandelser i forvag. Kunden ska ange de uppgifter som tjansten
forutsatter i transportdokumentet och i EDI-meddelandet. EDI-meddelandet ska alltid innehalla kon-
taktuppgifter (namn, adress) for bade avsdndaren och mottagaren, och for alla tjanster kravs atminstone
mottagarens mobilnummer, och fér vissa tjanster kravs dessutom en e-postadress enligt nedan. Aven i
EDI-meddelanden kundreturférsandelser fran utlandet till Finland ska mottagarens samt avsandarens
kontaktuppgifter (namn, adress) samt mottagarens (den ursprungliga avsandarens) mobilnummer samt
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i vissa fall aven e-postadress alltid uppges i ratt meddelandefalt enligt Postis anvisningar. For mer in-
formation, se punkterna 2.1-3.3.

e forsandelser i transporter som berors av sarskilda bestammelser ar markta i enlighet med bestammel-
serna.

e denvara som ska transporteras har forpackats sa att den tal de normala pafrestningar som forekommer
under transporten och sa att den inte i helt eller trasigt tillstand kan skada Postis personal, lokaler eller
utrustning eller andra férsandelser. Posti har ratt men inte skyldighet att komplettera och ratta till en
uppenbart bristfallig forpackning i syfte att undvika risk for skada samt att debitera for de kostnader som
detta ger upphov till enligt en separat prislista.

e Posti kan vid éverenskommen tidpunkt avhamta de férsandelser som ska skickas och éverlamna de
forsandelser som ska utdelas utan vantetid, onédiga kérningar eller annat hinder.

e han/hon betalar ett pris for Tjansten enligt gallande prislista aven efter att detta avtal upphért, om for-
sandelser har skickats med Postis transportdokument som férsetts med Kundens avtalsnummer fér en
tjanst som debiteras.

1.3. Innehallsbegransningar for forsandelser

Innehallsbegransningarna for férsandelser faststalls i de allmanna avtalsvillkoren, om inte annat anges pro-
duktspecifikt. Begransningarna kan kontrolleras pa Postis webbplats. Destinationslandet kan dessutom ha
egna begransningar, forbud och importbestammelser och Kunden ansvarar for att ta reda pa dessa. Posti an-
svarar inte for att tjansten utférs om avsandaren inte har iakttagit de begransningar och villkor som destinat-
ionslandet stallt.

Posti ansvarar inte for myndighetsbeslut som galler tulldeklarationer och tullklareringar. | importtillstandsaren-
den och andra fragor i anslutning till inforsel i landet kan destinationslandets handelsrepresentation lamna yt-
terligare information.

Forsandelser till utlandet far inte innehalla nagonting som i vag-, sjo- eller lufttransporter ar férbjudet eller defi-
nieras som ett farligt &mne, t.ex. aerosolburkar, litiumbatterier och dven sma mangder brandfarliga vatskor el-
ler oxiderande amnen. Posti transporterar inte alkohol till utlandet. Inte heller innehall som kraver en férva-
ringstemperatur far skickas. Mer information om de landsspecifika begransningarna och férbuden finns pa
adressen www.posti.fi.

1.4. Uppskattad leveranstid och servicenivaer samt utdelningsdagar

For internationella férsandelser ges alltid en uppskattning om leveranstid. Uppskattad leveranstid beraknas
fran den tidpunkt da Posti dverlamnar en férsiandelse till en utldndsk transportpartner for leverans Priority-
tjansten ar tillganglig for alla lander och 6vriga tjanster endast for separat faststallda Iander. Tjansternas upp-
skattade leveranstider per malland samt tillgdngligheten pa tjansterna per land kan kontrolleras pa Postis
webbplats.

Som regel vardagar, mandag-fredag. Utdelningsdagarna varierar efter destinationsland.

1.5. Transportdokument

Varje kolli i en godsférsandelse ska vara forsett med ett tillbérligt transportdokument som innehaller en indivi-
duell férsandelsekod samt eventuella tillaggstjanster.

Kunden kan pa egen bekostnad anvanda ett adresskort eller utskriftsprogram som Posti har godkant pa for-
hand. Transportdokumentet ska alltid innehalla Kundens avtalsnummer.

Vid utskrift av adresskort far Kunden anvanda samma férsandelsekod endast en gang per ar.
1.6. Prissattning och betalning

Priserna for tjansterna innehaller transport och utdelning. Faktureringen av tjansterna grundar sig pa den vid
tidpunkten gallande prislistan, savida man inte skriftligt har kommit éverens om annat med Kunden.
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Prissattningen grundar sig pa destinationslandet, antalet forsandelser och den uppmatta vikten eller volymen,
beroende pa vilken som ar storre. Kubikvillkor for paket ar 1 m3 = 250 kg. Om den verkliga vikten eller volymen
inte kan matas, ar standardfaktureringsvikten 250 g.

| lastbarare baseras prissattningen pa destinationsland, antal, leveransparti, lastbarartyp, transportomraden,
hamtnings- och utdelningszoner samt de tillaggstjanster som anvands.

Paketens MPS-pris utgors av forsandelseavgiften och den sammanlagda vikten av paketen i partiet. Pa kolli-
niva beaktas antingen volymvikt eller faktisk vikt. MPS-partiets maximistorlek ar 10 paket eller 99 pallar.

Lastbararnas MPS-pris utgors av forsandelsepartiets totala antal kollin med formeln 1 x 1:a lastbararens pris + (n-
1) x den féljande lastbararens pris.

Sandningsprissattning av paket och lastbarare (MPS) forutsatter att avsandaren meddelar Posti de sandnings-
specifika uppgifterna i ett EDI-meddelande.

Det gallande bransletillagget som anges pa Postis webbplats debiteras separat.

Posti fakturerar de Tjanster som Kunden anvander i perioder om en vecka.

Posti fakturerar de arbeten som Kunden bestillt, vilka inte ingar i Tjansterna, enligt gallande prislista.
1.7. Férsandelseuppfdljning

Férsandelsen registreras i Postis forsandelseuppféljningssystem i Finland och i de flesta mallanderna aven i
samband med utdelning.

1.8. Returnering till avsandaren

Om férsandelsen inte kan levereras av en orsak som ar oberoende av Posti, returneras forsandelsen till avsan-
daren och returneringskostnaderna debiteras av Kunden eller sa hanteras férsandelsen enligt de anvisningar
som Kunden gett. Om férsandelsen inte kan returneras till avsandaren, behandlas den som obestallbar i enlig-
het med de allmanna avtalsvillkoren.

1.9. Postis ratt att gora avvikelser fran en Tjanst som Kunden bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid sinsemellan eller med férsdandelsen, har Posti ratt att avvika fran
den Tjanst som Kunden bestallt. Posti forsoker genomféra Tjansten pa ett satt som tryggar Kundens intressen.
Om en sadan konfliktsituation uppstar kan Posti andra huvudprodukten eller tillaggstjansterna. Om Kundens
forsandelse inte motsvarar kraven for den Tjanst som Kunden valt, har Posti ratt att handlagga och fakturera
forsandelsen som en Tjanst vars egenskaper motsvarar egenskaperna for Kundens férsandelse.

Om Kunden har valt en serviceniva som inte ar mojlig for férsandelsens transportstracka har Posti emellertid
ratt att fakturera Kunden fér den serviceniva som Kunden valt.

1.10. Reklamationer och skadestand

Maximiersattningar

Priority och EMS

Enligt Varldspostféreningens (UPU) konventioner ska avsandaren, for att kunna erhalla ersattning, inom ett
halvar efter att forsdndelsen inlamnats for transport, goéra en reklamation om utredning av skada. Ratten till
skadestand forfaller om kravet inte framstalls skriftligt till Posti inom ett ar efter svaret pa forfragan.
Forkommen, stulen eller skadad Priority-férsandelse:

Maximiersattningen i Varldspostféreningens konventioner 40 SDR/férsandelse + 4,50 SDR/kg.

Den motsvarande maximiersattningen fér EMS-férsandelser dr 500 €/férsandelse.

Enligt Varldspostféoreningens konventioner betalas inte ersattning for forsening av férsandelser.
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Ovriga férsandelser

Nar forsandelsen tas emot ska adressaten omgaende kontrollera den och reklamera alla skador som kan upp-
tackas utanpa. Andra skador an sadana som kan upptackas utanpa ska reklameras skriftligt inom sju (7) dagar
fran att forsdndelsen togs emot, exklusive séndagar och helgdagar.

En fordrdjd forsandelse ska reklameras skriftligt inom 21 dagar fran att forsandelsen levererades och blev till-
ganglig for adressaten i enlighet med produktvillkoren. Om férsandelsen inte levererats avtalsenligt ska aren-
det dock alltid reklameras skriftligt inom tre (3) manader fran att den skickades.

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska skadestand sdkas inom ett ar.

1. nar godset har reducerats eller skadats eller leveransen har forsenats, fran dagen for leveransen av god-
set;

2. vid férlust av godset den trettionde (30) dagen efter utgangen av avtalad tid for utlamnandet eller, nar
sarskild tid harfor icke avtalats, den sextionde (60) dagen efter det att fraktféraren mottog godset till be-
fordran, samt

3. iannat fall vid utgangen av en tid om tre (3) manader fran det befordringsavtalet sléts.

Postis ansvar faststalls i enlighet med lagen om vagbefordringsavtal och de allmanna avtalsvillkoren. Vid ersatt
transportskada ar Kunden ersattningsmottagare. Kunden har ratt att éverlata sin ratt till ersattning till tredje
part genom att skriftligen meddela Posti i samband med behandlingen av ersattningsarendet.

Maximiersattningen fér férkommen och skadad férsandelse ar 8,33 SDR euro/kg enligt CMR, férutom fér Parcel
Connect- och Postpaket till Baltikum-paket dar den ar 500 €/férsandelse. Darutdver aterbetalas transportavgif-
ter till den del de motsvarar felet. Maximiersattningen for fordrdjda férsandelser begransas av transportavgif-
tens belopp. Ratten till skadestand for Parcel Connect-, Posti paket Baltikum-, Express Business Day-paket och
-pallar PickUp Parcel, Home Parcel samt Home Pallet forfaller om kravet inte framstalls skriftligt till Posti inom
ett halvt ar.

1.11. Fortullning av férsandelser

Adressaten betalar tull- och myndighetsavgifter samt skatter for forsandelsen. Om férsandelsen inte kan dver-
lamnas till adressaten, debiteras obetalda tull- och myndighetsavgifter av avsandaren.

For forsandelser till EU-omradet behévs inga tillaggshandlingar. Till férsandelser till andra lander ska avsanda-
ren bifoga en handels- eller proformafaktura, om inget annat anvisas. Avsandaren ska ocksa ange uppgifter om
férsandelsens innehall och parterna elektroniskt i forvag sa att uppgifterna kan skickas till adresslandet for for-
tullningen. Tulldeklarationen och den elektroniska forhandsanmalan ska ifyllas enligt anvisningstexten, och
forsandelsens innehall, varde och ursprungslander ska anges detaljerat per artikel. | EDI-meddelandet ska av-
sandaren dessutom fylla i uppgifter om avsandaren och adressaten for férsandelsen. Uppgifter om eventuella
tillaggshandlingar som beho6vs och bestammelser som géller handlingarna kan kontrolleras pa www.posti.fi
eller hos Postis kundtjanst. Bristfallig information, inklusive avsaknad av EDI-meddelande, kan leda till att for-
sandelsen returneras fran destinationslandet.

2. Internationella godstransporttjanster
2.1. EMS

EMS transporteras med de snabbaste forbindelserna till separat faststallda Iander eller begransade omraden.
Information om leveransomradena finns pa Postis webbplats.

Om adressaten inte antraffas lamnas en ankomstavi och férsandelsen kan hamtas pa ett servicestalle i desti-
nationslandet. Tjansten omfattar minst ett utdelningsforsok. En forsandelse som inte hamtats ut under férva-
ringstiden returneras. Forsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste Restante-adresser.

Forsandelserna éverlamnas mot kvittering till den person som antraffas pa adressen.

Exportklareringstjanst (for forsandelser varda éver 1000 €) ingar inte i tjanstens pris.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och
mottagarens mobiltelefonnummer.
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2.2. Priority

Priority-paket transporteras med land-och flygférbindelserna fran Finland till destinationslandet. | de flesta lan-
derna utdelas forsandelserna till adressaten, men i vissa lander levereras férsandelserna till ett verksamhets-
stalle dar adressaterna kan hamta dem. Férsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste Restante-adresser.

Exportklareringstjanst (for forsandelser varda éver 1000 €) ingar inte i tjanstens pris.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och
mottagarens mobiltelefonnummer.

2.3. Internationell retur (IRS)

Internationell retur ar en kundreturprodukt som kan lamnas till den lokala postens servicestallen i destinations-
landet. Pa forsandelsen ska det finnas ett fardigt transportdokument, Internationell retur-adresskort.

Internationella retur-férsandelser levereras till den ursprungliga avsandaren.

| EDI-meddelandet ska mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och mottagarens (den ursprungliga av-
sandarens) mobilnummer alltid uppges.

2.4. Parcel Connect

Parcel Connect-forsandelserna levereras till adressatens hemadress enligt destinationslandets praxis. Tjansten
bestar av ett leveransforsok. Overlamningen av forsandelsen registreras. Forsandelser utdelas inte till postbox-
eller Poste Restante-adresser.

Begransning: Parcel Connect-forsandelsens varde inklusive mervardesskatt far inte dverskrida 25 000 €.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress)
samt mottagarens e-postadress och mobilnummer.

Tilldaggstjanster: Annan betalare an avsandaren, Skrymmmande

Skrymnmande: D& matten for ett normalstort paket pa 120 x 60 x 60 cm dverskrids ska Stor férsandelse-tillaggs-
tjanst valjas for forsdndelsen. Da kan man skicka férsandelser som ar max. 200 cm langa, med en langd + om-
krets pa max. 360 cm, och med max vikt pa 35 kg.

2.5. Parcel Connect Return

Parcel Connect Return ar en kundreturprodukt som kan lamnas in pa Parcel Connect servicestallen i det land
dar paketet tas emot. Pa forsandelsen ska det finnas ett fardigt transportdokument, Parcel Connect Return-
adresskort.

Parcel Connect Return-férsandelser levereras till den ursprungliga avsandaren.

| EDI-meddelandet ska mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och mottagarens (den ursprungliga av-
sandarens) mobilnummer alltid uppges.

2.6. Posti Paket Baltikum
Posti Paket Baltikum fas till Estland, Lettland och Litauen.

Posti Paket Baltikum-férsandelserna levereras sa att adressaten hamtar ut dem fran paketautomater. Pa for-
sandelser som dverstiger paketautomatens maximistorlek (59 x 60 x 36 cm) maste Stor forsandelse-tillaggs-
tjanst laggas till, s att férsdndelserna levereras dnda fram till mottagarens adress. Tjansten bestar av ett leve-
ransforsék. Overlamningen av férsandelsen registreras. Férsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste Rest-
ante-adresser.

| EDI-meddelandet ska avsdandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och mottagarens e-
postadress och mobilnummer alltid uppges.
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Tilldggstjanster: Annan betalare &n avsandaren, Hemutdelning, Omtaligt, Skrymmande och LQ-processtillstadnd
Skrymnmande: D& matten for ett normalstort paket pa 59 x 60 x 36 cm dverskrids ska tillaggstjansten Stor for-
sandelse-tillaggstjanst for forsandelsen. Da far paketets langsta sida vara max. 200 cm, dock sa att langden +
omkretsen ar max. 360 cm. Paketet far vaga hogst 35 kg.

2.7. Posti Paket Baltikum Retur

Posti Paket Baltikum Retur kan foras till paketautomater. Om Stor forsandelse-tillaggstjanst har lagts till pro-
dukten, kan uthamtning bestallas for returen.-Pa forsandelsen ska finnas ett fardigt transportdokument, Posti
Paket Baltikum Retur-adresskort.

Posti Paket Baltikum Retur levereras till den ursprungliga avsandaren.

| EDI-meddelandet ska mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och mottagarens (den ursprungliga av-
sandarens) mobilnummer alltid uppges.

2.8. Express Business Day

Express Business Day-forsandelserna (paket eller lastpall) levereras till féretagsadressaternas adresser. Utdel-
ningspraxis varierar enligt destinationsland. Tjansten omfattar minst ett utdelningsférsék. Om leveranstiden
avtalas inte pa forhand med adressaten. Om adressaten inte antraffas lamnas en ankomstavi och férsandelsen
kan hamtas pa ett verksamhetsstalle i destinationslandet. Férsandelser delas inte ut till postbox- eller Poste
Restante-adresser. Export- och importtjanster utanfér EU ingar i priset for tjansten.

Du kan anvanda en importférsandelse for att returnera en forsandelse fran ett annat EU-land till Finland (col-
lection request).

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) och
mottagarens mobilnummer.

Tillaggstjanster i exportsforsandelser: Postférskott, Skrymmande, Telefonavisering fére leverans, Utlamning
utan adressatens kvittering, Hemutdelning, LQ processtillstand

Hemutdelning: Hemutdelning fungerar vid konsumentleveranser i destinationslanderna Estland, Lettland
och Litauen. Tjansten omfattar ett utdelningsférsok.

Postforskott: Postforskott fungerar i destinationslanderna Estland, Lettland och Litauen.
Tillaggstjansterna galler for separat definierade transportstrackor.

2.9. PickUp Parcel

PickUp Parcel ar tillgangligt i Sverige och Danmark.

PickUp Parcel levereras fér uthamtning av konsumenten frdn paketautomater och uthamtningsstallen. Over-
lamningen av forsandelsen registreras. Forsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste Restante-adresser.

Begransning: Vardet pa PickUp Parcel far inte 6verskrida 10 000 €.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsdndarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) ba-
das e-postadress och mobilnummer samt paketets uthamtningsstalle.

Tillaggstjanster: Annan betalare an avsandaren, LQ-processtillstand

3.0. Home Parcel

Home Parcel ar tillgangligt i Sverige och Danmark.

Home Parcel levereras till konsumentens adress. | Sverige sker leveransen utan kvittering och i Danmark med

kvittering. Tjansten bestar av ett leveransférsok. Overlamningen av férsdndelsen registreras. Férsandelser utde-
las inte till postbox- eller Poste Restante-adresser.
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Begransning: Vardet pa Home Parcel far inte éverskrida 10 000 €.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) ba-
das e-postadress och mobilnummer.

Tillaggstjanster:

Annan betalare an avsandaren, LQ-processtillstand, Signatur kravs (endast i Sverige), ID kravs

3.1. Home Pallet

Home Pallet ar en palltjanst for konsumentleveranser till Sverige.

Home Pallet-lastpallar levereras till konsumentens adress (curbside), men inte in och bars heller inte till va-
ningar. Tjansten bestar av ett leveransforsok. Overlamningen av forsandelsen registreras. Férséandelser utdelas
inte till postbox- eller Poste Restante-adresser.

Begransning: Home Pallet-lastpallens varde far inte éverskrida 100 000 €.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress) ba-
das e-postadress och mobilnummer samt lastpallens volym och vikt.

Tillaggstjanster: Annan betalare an avsandaren, Leverans till specifik plats, Uppackning ur transportforpack-
ning, Transport till atervinning, Signatur kravs, ID kravs

Leverans till specifik plats: Inbarning pa lastpallar. En enskild forsandelse pa lastpallen far vaga host 70 kg.

Uppackning ur transportférpackning och Transport till atervinning: Tillaggstjansterna anvands endast med till-
aggstjansten Leverans till specifik plats.

3.2. Customer Return

Customer Return ar en kundretur som anvands for att returnera PickUp- och Home Parcel-paket. Returnering-
arna kan lamnas till uthdmtningsstallena i paketets destinationsland. | Danmark kan du ocksa lamna ditt paket
i en paketautomat. P3 forsandelsen ska det finnas ett fardigt transportdokument, Customer Return-adresskort.

Customer Return-férsandelser levereras till den ursprungliga avsandaren.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress)
samt mottagarens (den ursprungliga avsandarens) e-postadress och mobilnummer.

Begransning: Om returpaketet vager mer 4n 20 kg och/eller ar stérre an 150 x 60 x 60 cm, maste returen ha
Stor forsandelse-tillaggstjanst och en hamtning avtalas. | ovanstaende fall far transportdokumentet, Customer
Return-kundreturkortet inte skrivas ut i forvag i det paket som ska skickas till Sverige.

Tilldaggstjanster: Annan betalare an avsandaren, Skrymmmande

Skrymmande: Ska anvandas nar det returnerade paketet dverstiger 20 kg och/eller 150 x 60 x 60 cm.

3.3. Customer Return Pallet

Customer Return Pallet ar en kundretur som anvands for att returnera en Home Pallet-leverans. En hamtning
avtalas for returen. Customer Return Pallet-kundreturkortet far inte skrivas ut i forvag i den utgaende lastpalls-
forsandelsen. Pa férsandelsen ska finnas ett fardigt transportdokument, Customer Return Pallet-adresskort.

Customer Return Pallet-férsandelser levereras till den ursprungliga avsandaren.

EDI-meddelandet ska alltid innehalla bade avsandarens och mottagarens kontaktuppgifter (namn, adress)
samt mottagarens (den ursprungliga avsandarens) e-postadress och mobilnummer.

Tillaggstjanster: Annan betalare an avsandaren



