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1 Allmant

1.1

1.2

1.3

TillAmpningsomrade

Posti Ab foljer dessa produktvillkor (FO-nummer: 2344200-4), nedan kallad Posti, inom inrikes
pakettjanster (Tjanster). Tjansterna ar tillgangliga for féretags- och samfundskunder och
anvandningen av Tjansterna forutsatter avtal med Posti. Utdver dessa produktvillkor tilldampas
avtalet mellan Posti och Kunden i enlighet med de allmanna villkoren fér féretagskunder, nedan
kallade de allmanna villkoren, som finns i punkt 20 (Ordningsféljd for tillAmpning av dokument).

Dessa villkor géller tills vidare fran och med 1.5.2026.

Definitioner

Med férsandelse avses ett i transportdokumentet antecknat gods eller godsparti som en
avsandare samtidigt sander fran ett visst stélle till en mottagare pa ett annat stalle.

Ett EDI-meddelande betyder den elektroniska informationen om en férsandelse, som har
skickats antingen via ett utskriftsprogram godkant av Posti eller via ett granssnitt. Férsandelsen
styrs i forsta hand med informationen som ar EDI-meddelandet.

Ett transportdokument betyder man adressetiketten som identifierar férsandelsen.

Leveranstidsférfragan ar Postis tjanst dar man kan kontrollera for vilka omraden och
transportstrackor Postis godstransporttjanster ar tillgangliga samt transporttiden eller annan
serviceniva for transportstrackan.

Uthamtningsstalle ar Postis verksamhetsstalle (inkl. automater) dar mottagaren kan hamta ut
forsandelser. Tillgangliga uthamtningsstallen anges i Postis Register éver uthamtningsstallen.

Kundens skyldigheter

Utover det som namns i de allmanna avtalsvillkoren ansvarar Kunden for att informera en
mottagare eller en avsandare, som inte ar en part i avtalet mellan Posti och Kunden, att agera
enligt det satt som férutsatts i detta avtal.

Kunden ska via Leveranstidsforfragan forsakra sig om att den valda Tjansten ar moijlig for
féorsandelsens transportstracka och att de valda tillaggstjansterna ar mojliga for den valda
Tjansten. Om Kundens val star i strid med varandra eller med férsandelsen har Posti ratt att
gora avvikelser fran den Tjanst som Kunden har bestallt i enlighet med punkt 1.17.

Kunden ansvarar for att varje férsandelse har ett transportdokument som uppfyller Postis
specifikationer samt de markningar som tjansten kraver. Dessutom ska kunden skicka
elektroniska EDI-meddelandet for alla forsandelser, inklusive den information som tjansten
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kraver. Kunden ska ange de uppgifter som tjansten forutsatter i transportdokumentet och i EDI-
meddelandet. EDI-meddelandet ska dessutom innehalla de uppgifter som behdvs for leverans
av ankomstavin eller for dverenskommelse av leveranstid enligt Postis anvisningar. Posti har ratt
att komplettera och ratta till uppgifter som Kunden lamnar i sitt bestallningsmeddelande med
uppagifter ur sitt kundregister eller pa uppdrag av Kunden eller mottagaren.

Kunden ska férpacka den vara som ska transporteras sa att den tal de normala pafrestningar
som forekommer under transporten och sa att den i helt eller trasigt tillstand inte kan skada
Postis personal, lokaler eller utrustning, eller andra férsandelser. Posti har ratt men inte
skyldighet att komplettera eller ratta till en uppenbart bristfallig férpackning i syfte att undvika
risk for skada samt att debitera fér de kostnader som detta ger upphov till enligt en separat
prislista.

Kunden ar skyldig att betala ett pris for tjansten enligt gallande prislista aven efter att detta
avtal upphort, om férsandelser har skickats med Postis transportdokument som férsetts med
Kundens avtalsnummer fér en tjanst som debiteras.

Anvandning av Postis lastbarare

Lastbarare som ags av Posti (t.ex. postbehallare, rullpallar och lador) far anvandas endast enligt
separat avtal for Postis inrikes transporter, med undantag for Postis frakttjanst. Kunden far
tillgang till hogst det avtalade antalet av Postis lastbarare for sandning av forsandelser samt for
hamtnings- och utdelningstjansten. Kunden ansvarar for de lastbarare som Kunden har hamtat
eller som har levererats till Kunden och fér anvandningen av dem. Posti har ratt att folja upp
och dvervaka anvandningen av lastbarare, hamta lastbarare som Kunden inte har aterlamnat
och fakturera Kunden for kostnader som orsakas av anvandningen av lastbarare och
hamtningen av lastbarare som inte har aterlamnats. Posti har aven ratt att genomféra kontroller
i Kundens lokaler for uppfoéljning av anvandningen av lastbarare. Om en lastbarare skadas,
férsvinner eller anvands i strid med avtalet har Posti ratt att debitera Kunden en ersattning som
motsvarar priset fér en ny lastbarare.

1.5 Inlamning av férsandelser for transport
Kunden kan lamna in en férsandelse till Postis verksamhetsstalle fram till den sista angivna
inlamningstiden, eller sa kan Posti hamta forsandelserna hos avsandaren enligt separat avtal.
Kunden kan ocksa lamna enskilda forsandelser i en paketautomat.
Posti ansvarar for forsandelserna forst efter att de har registrerats i Postis system.

1.6 Innehallsbegransningar for forsandelser
Innehallsbegransningarna for forsandelser faststalls i de allmanna avtalsvillkoren, om inte annat
anges produktspecifikt. Begransningarna kan kontrolleras pa Postis webbplats.
Transport av farliga amnen samt andra transporter som berors av sarskilda bestammelser ska
alltid avtalas separat med Posti.
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Transport av farliga amnen kan bestallas som en tillaggstjanst:
e LQ Processtillstand

e LQ Transport

e Transport av farliga amnen (TFA)

Overlamning av forsindelser

En forsandelse som transporteras till en adress 6éverlamnas till den person som antraffas pa
adressen.

Forsandelser som hamtas ut pa ett verksamhetsstalle éverlamnas till den som ber om
férsandelsen med férsandelsekoden eller uthamtningskoden. Uthamtningskoden levereras till
det telefonnummer eller den e-postadress eller motsvarande som avsandaren har meddelat.

Forsandelser som levereras till Postis paketautomater dverldmnas mot en uthamtningskod som
skickas till ett telefonnummer, en e-postadress eller motsvarande som avsandaren har uppgett.

En rekommenderad férsandelse dverlamnas endast till mottagaren eller en person som denne
befullmaktigat skriftligen.

Forsandelserna dverlamnas mot kvittering. Inmatning av den korrekta uthamtningskoden
motsvarar kvittering. En forsandelse kan pa uppdrag av antingen avsandaren eller mottagaren
Overlatas utan mottagarens kvittering.

Om férsandelsen omfattar utdelning till mottagaren transporteras férsandelsen till dennes
adress, till en plats som Postis fordon har obehindrat tilltrade till.

Leveranstid och servicenivaer

Den leveranstid som faststalls enligt férsandelsens avsandnings- och mottagningsadress samt
tillgangliga Tjanster kan kontrolleras via Leveranstidsforfragan pa Postis webbplats.

Det forsandelseslagsspecifika serviceldftet galler endast forsandelser som skickats i enlighet
med Postis anvisningar.

Utdelningsdagar

Forsandelser hamtas och utdelas endast under vardagar (man—fre), om inte annat anges
separat i produktvillkoren.
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Maximistorlek

Produkt Minimistorlek Maximistorlek med tillaggstjansten
Skrymmande
Inget Maximistorlek till brevinkast
Smapaket till minimimatt. 35x 25 x 3 cm. Vikt 2 kg
dorren Streckkoden ska Maximistorlek till dérren
kunna lasas 38 x 38 x 28 cm. Vikt 4 kg
maskinellt.
Minimistorlek 15 Den langsta sidans maximimatt 100 Den langsta sidans
Postpaket x15x1cm cm och de dvriga sidornas maximala langd 200 cm.
Vikt 100 g maximimatt 60 cm, sa att den Langsta sidan och
langsta sidan och omkretsen omkretsen sammanlagt
sammanlagt inte 6verskrider 300 hogst 300 cm.
cm. Vikt 25 kg
Vikt 25 kg
Minimistorlek 15 Den langsta sidans maximimatt 100 Den langsta sidans
Hempaket x15x1cm cm och de dvriga sidornas maximala langd 240 cm.
Vikt 100 g maximimatt 60 cm, sa att den Langsta sidan och
langsta sidan och omkretsen omkretsen sammanlagt
sammanlagt inte 6verskrider 300 hogst 350 cm.
cm. Vikt 35 kg
Vikt 25 kg
Minimistorlek 15 Den langsta sidans maximimatt 100 Den langsta sidans
Expresspaket x15x1cm cm och de 6vriga sidornas maximala langd 240 cm.
Vikt 100 g maximimatt 60 cm, sa att den Langsta sidan och
langsta sidan och omkretsen omkretsen sammanlagt
sammanlagt inte 6verskrider 300 hogst 350 cm.
cm. Vikt 35 kg
Vikt 25 kg
Posti retur Minimistorlek 15 Den langsta sidans maximimatt 100 Den langsta sidans
x15x1cm cm och de 6vriga sidornas maximala langd 240 cm.
Vikt 100 g maximimatt 60 cm, sa att den Langsta sidan och
langsta sidan och omkretsen omkretsen sammanlagt
sammanlagt inte 6verskrider 300 hogst 350 cm
cm. Vikt 35 kg
Vikt 25 kg
Posti Ab
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1.11 Transportdokument och EDI-meddelande

Varje kolli i en godsférsandelse ska vara forsett med ett adresskort enligt Postis bestammelser
och innehalla en individuell foérsandelsekod eller en kod som erhallits av Postis system. Att
skicka med en sandningskod ar mdjligt genom att anvanda tillaggstjansten ”Att skicka utan
adresskort”. Sdndningarna ska da lamnas in for transport vid en Posti servicestélle eller
paketautomat.

Kunden kan pa egen bekosthad anvanda ett adresskort eller utskriftsprogram som Posti har
godkant pa férhand. Adresskortet ska alltid innehalla Kundens avtalsnummer.

Kunden anvanda samma férsandelsekod endast en gang per ar.

1.12 Prissattning och betalning

Faktureringen av Tjansterna grundar sig pa den vid tidpunkten gallande prislistan, savida man
inte skriftligt har kommit &éverens om annat med Kunden.

Prissattningen av pakettjanster grundar sig pa antalet férsandelser och den uppmatta vikten
eller volymen, beroende pa vilken som ar storre. Prissattningen beror ocksa pa maximistorleken
per forsandelse och pa forsandelsens hanterbarhet. Kubikvillkoret for paket ar 1 m3 = 250 kg.
Minsta avgiftsbelagda vikt for paket ar 1 000 g.

Kunden debiteras separat det gallande bransletillagget som anges pa Postis webbplats.

Kunden faktureras for Tjansterna i perioder om en vecka, om inte nagot annat har avtalats.
Posti fakturerar de arbeten som Kunden har bestallt, vilka inte ingar i Tjansterna, enligt gallande
prislista samt de tillaggsarbeten som orsakas enligt punkt 1.17.

1.12.1 Annan betalare

Om forsandelsen betalas av ndgon annan an avsandaren ska Kunden meddela detta i
samband med bestallningen.

1.13 Férsandelseuppfdljning

Posti registrerar atminstone mottagning av férsandelsen i sorteringscentralen och éverlamning
eller forsdk till Gverlamning till mottagaren.

Uppagifterna om 6verlamning visas i Postis system for forsandelseuppfdljning.

1.14 Forvaringstid for forsandelser som ska hamtas ut

Paketforsandelser som levererats for uthamtning forvaras pa Uthamtningsstallena i fem(5)
dygn. Om ankomstmeddelandet fér paketet skickas per brev ar lagringstiden nio (9) dagar.

Posti Ab
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1.15 Andring av leveransadress

For en férsandelse som har levererats till ett verksamhetsstalle kan avsandaren eller
mottagaren mot betalning som en engangsbestallning bestalla en ny transport till ett annat av
Postis verksamhets- eller uthamtningsstallen. Ny transport pa mottagarens begaran ar mojlig
endast en gang for en och samma férsandelse.

Pa uppdrag av mottagaren kan forsandelser till denne dven styras till en annan adress an den
leveransadress som anges pa forsandelsen. Postis avtalsenliga ersattningsansvar gentemot
Kunden (avsandaren) i anslutning till leverans till mottagaren upphoér nar mottagaren genom
eget val ingar ett nytt avtal om forsandelsen med Posti. Postis riskansvar for forsandelsen
gentemot mottagaren upphdr nar Posti har levererat férsandelsen till den plats som
mottagaren har angett.

De ovan namnda uppdragen kan foérlanga forsandelsens transporttid. Postis ansvar fér den
leveranstid som utlovats for Tjansten upphoér nar férsandelsen styrs om pa uppdrag av
mottagaren.

1.16 Returnering till avsandaren

Om férsandelsen inte kan levereras av en orsak som ar oberoende av Posti, till exempel om
forsandelsen har en felaktig eller bristfallig adressuppgift, mottagaren vagrar ta emot
férsandelsen eller mottagaren inte hamtar ut férsandelsen inom férvaringstiden, returneras
férsandelsen som Posti Ej uthamtad-forsandelse.

Transportavgiften for en returnerad forsandelse faktureras den ursprungliga betalaren. Om
férsandelsen inte kan returneras till avsandaren, behandlas den som obestallbar i enlighet med
de allmanna avtalsvillkoren.

1.17 Postis ratt att gora avvikelser fran en Tjanst som Kunden har
bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid med varandra eller med férsandelsen, har Posti ratt
att gora avvikelser fran den Tjanst som Kunden har bestallt. Posti forsoker genomfora Tjansten
pa ett satt som tryggar Kundens intressen. Om en konfliktsituation uppstar kan Posti andra
huvudprodukten eller tillaggstjansterna. Om Kundens forsandelse inte motsvarar kraven fér den
Tjanst som Kunden har valt, har Posti ratt att handlagga och fakturera forsandelsen som en
Tjanst vars egenskaper motsvarar egenskaperna for Kundens forsandelse.

Om Kunden har valt en serviceniva som inte ar mojlig for forsandelsens transportstracka har
Posti emellertid ratt att fakturera Kunden foér den serviceniva som Kunden har valt.

1.18 Skadestand

Postis ersattningsansvar faststalls i enlighet med lagen om vagbefordringsavtal och de
allmanna avtalsvillkoren. Ersattning betalas till Kunden. Kunden har ratt att dverlata sin ratt till
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ersattning till tredje part genom att skriftligen meddela Posti i samband med behandlingen av
ersattningsarendet.

2 Postis Inrikes pakettjanster

2.1

2.2

Expresspaket

Expresspaket levereras till mottagarens adress eller till ett Uthamtningsstalle inom den tid som
anges i Leveranstidsforfragan, pa de flesta transportstrackor den forsta vardagen efter
inlamningsdagen och i annat fall senast den tredje vardagen efter inlamningsdagen. Narmare
6ften géllande leveranstid for varje postnummer finns i Postis Leveranstidsforfragan.

| tjansten ingar ett utdelningsférsdk. Om mottagaren inte antraffas kan forsandelsen hamtas ut
pa ett av Postis Uthamtningsstallen och en elektronisk ankomstavi skickas till mottagaren.
Ankomstavi i pappersformat skickas till mottagaren mot tilldggsavgift. Mottagaren eller
avsandaren kan aven bestalla en ny, avgiftsbelagd utdelning for forsandelsen.

| EDI-meddelandet ska mottagarens mobiltelefonnummer samt e-postadress (om e-
postadressen ar tillganglig) alltid uppges i ratt meddelandefalt enligt Postis anvisningar. Aven
mottagarens namn och gatuadress ska vara korrekt angivna i korrekt meddelandefalt.
Gatuadressen ska vara mottagarens officiella gatuadress utan tillagg.

Tillaggstjanster: Morgon 09, Samma dag 00, Omtaligt, LQ Transport, Transport av farliga @&mnen
(TFA), Personlig utlamning, Overlamnas utan kvittering av mottagaren, Telefonavisering fére
leverans, Lordagsutdelning, Leverans till specifik plats, Inbarning, Hylltjanst,

Elektronisk féravisering, Montering, Uppackning av produkt, Uppackning ur
transportférpackning, Skrymmande, Leverans endast till destinationsadress, Fossilfri transport
(tilldelad andel), Att skicka utan adresskort.

Prissattning for multipaketsandningar (MPS) ar maijlig.

Portfoljpost

Kunden och Posti avtalar om regelbunden transport av forsandelser pa avtalade
transportstrackor. Férsandelserna levereras till mottagarens adress enligt avtalad serviceniva,
antingen enligt basservicenivan for Expresspaket (Portfolj) eller enligt servicenivan for
tillaggstjansten Morgon 09 (Portfolj Morgon 09).

Servicenivaerna och de postnummerspecifika serviceomradena anges i Leveranstidsforfragan.
Servicenivan Portfélj Morgon omfattar ett andra utdelningsférsék samma dag.

Ifall forsandelsen inte kan utdelas av en orsak som ar oberoende av Posti, returneras den till
avsandaren som Portféljférsandelse.
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Overlamningen av férsandelsen registreras i Postis uppféljningssystem, men ingen
mottagningskvittering tas av mottagaren.

Tillaggstjanster kan inte kombineras med tjansten.

Hempaket

Posti kontaktar mottagaren inom 1—2 vardagar fran det att forsandelsen har mottagits och
avtalar om utdelningsdagen och ett tidsintervall for utdelningen. Om mottagaren inte antraffas
skickas en kontaktbegaran till mottagaren.

| storre stader kan utdelningen ske vardagar fram till kl. 21.00. | évriga omraden delas
férsandelserna ut fore kl. 16.00. Postnummerspecifika utdelningstider kan kontrolleras i
Leveranstidsforfragan.

| tjansten ingar ett utdelningsforsdok. Om mottagaren inte antraffas kan forsandelsen hamtas ut
pa ett av Postis Uthamtningsstallen och en elektronisk ankomstavi skickas till mottagaren.
Ankomstavi i pappersformat skickas till mottagaren mot tillaggsavgift. Mottagaren eller
avsandaren kan aven bestalla en ny, avgiftsbelagd utdelning for forsandelsen.

| EDI-meddelandet ska mottagarens mobiltelefonnummer samt e-postadress (om e-
postadressen ar tillganglig) alltid uppges i ratt meddelandefalt enligt Postis anvisningar. Aven
mottagarens namn och gatuadress ska vara korrekt angivna i korrekt meddelandefalt.
Gatuadressen ska vara mottagarens officiella gatuadress utan tillagg.

Férsandelserna delas ut till mottagarens adress. En person ska kunna transportera forsandelsen
anda fram med hjalp av en lastkarra. | annat fall lossas férsandelsen intill Postis fordon.

Tjansten ar tillganglig fér adresser i Fastlandsfinland till vilka det finns en fast
landsvagsforbindelse. Tillaggstjanster: Omtaligt, LQ Transport, Transport av farliga &mnen (TFA),
Overlamning utan kvittering av mottagaren, Skrymmande, Att skicka utan adresskort.

Prissattning for multipaketsandningar (MPS) ar maijlig.

Postpaket

Posti levererar Postpaket till ett Uthamtningsstalle fér uthamtning inom den tid som anges i
Leveranstidsforfragan, pa de flesta transportstrackor den forsta vardagen efter
inlamningsdagen och senast den tredje vardagen efter inlamningsdagen.

Forsandelsen kan hamtas ut fran Uthamtningsstallet pa ankomstdagen.

En ankomstavi om férsandelsen skickas alltid elektroniskt till mottagaren. Ankomstavi i
pappersformat skickas till mottagaren mot tillaggsavgift. En elektronisk ankomstavi kan inte
fogas till forsandelser adresserade till Aland eller till forsandelser som adresserats till andra
adresser an gatuadresser.
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FO-nummer: 2344200-4, posti.fi



2.5

2.6

12(17)

| EDI-meddelanden ska mottagarens mobilnummer samt e-postadress (om e-postadressen ar
tillganglig) eller alternativt gatuadress alltid uppges i ratt meddelandefalt enligt Postis
anvisningar. Aven mottagarens namn och gatuadress ska vara korrekt angivna i korrekt
meddelandefalt. Gatuadressen ska vara mottagarens officiella gatuadress utan tillagg.

Bildack far inte skickas som postpaket.

Tillaggstjanster: Omtaligt, Att skicka utan adresskort. Tillaggstjanster som ar méjliga endast vid
leverans till Postis verksamhetsstalle: Postférskott, Skrymmande, Férlangd forvaringstid,
Paminnelseavisering per brev, Personlig utlamning, Rekommendation.

Smapaket till dérren

Smapaket till dorren delas ut till mottagarens brevinkast eller postlada eller lamnas bakom
dorren med dagsutdelningen inom fem vardagar. Om forsandelsen inte kan delas ut av orsaker
som ar oberoende av Posti, levereras den for uthamtning pa ett Uthamtningsstalle och en
elektronisk ankomstavi skickas till mottagaren.

| EDI-meddelandet ska mottagarens mobiltelefonnummer samt e-postadress (om e-
postadressen ar tillganglig) alltid uppges i ratt meddelandefalt enligt Postis anvisningar. Aven
mottagarens namn och gatuadress ska vara korrekt angivna i korrekt meddelandefalt.
Gatuadressen ska vara mottagarens officiella gatuadress utan tillagg.

Posti ansvarar inte for forsandelsens, forpackningens eller dess innehalls vaderbestandighet.
Forsandelsen levereras utan kvittering fran mottagaren. Kunden ska vid val av leveranssatt i
natbutiken ndmna att det ar fraga om en férsandelse som lamnas utanfér dérren om den inte
far plats i brevinkastet eller postladan.

For smapaket registreras 6verlamning till mottagaren utan kvittering. Vid maskinsortering
registreras aven sorteringshandelsen for Smapaket.

Postis ansvar for forsandelsen upphér nar férsandelsen har delats ut i ett brevinkast, en
postlada eller lamnats bakom dérren. Om paketet fors till ett uthamtningsstalle upphor
ansvaret nar férsandelsen 6verlamnas till mottagaren.

Leveranstiden for forsandelser till Aland kan vara langre. Posti ansvarar inte om leveranstiden
for en forsandelse forlangs av tullen eller andra myndigheter. Posten Aland ansvarar for att
skicka ankomstmeddelandena.

Kurirtjanst

Posti levererar forsandelsen direkt fran avsandaren till mottagaren. Kurirtjansten ar tillganglig
endast inom separat faststallda omraden.

Prissattningen baserar sig pa den tid som behdvs for att utféra Tjansten och vid behov pa
anvandningen av medhjalpare. Minimitidsdebiteringen for tjansten ar 30 minuter.
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3 Regional avtalstransport

Posti utfor transportuppdrag enligt den rutt och tidtabell som har avtalats med Kunden. Tjansten

ar tillganglig endast inom separat faststallda omraden.

Prissattningen av tjansten grundar sig pa anvand tid, transportstracka och/eller levererade

stycken.

4 Forsandelser som returneras

4.1 Posti Ej uthamtad
Férsandelser som inte kan levereras till mottagaren av orsaker som ar oberoende av Posti
returneras till avsandaren. Forsandelsens transporttid ar 1-3 vardagar beroende pa
transportstrackan. Outhamtade forsandelser returneras efter férvaringstiden.
Posti debiterar Kunden for transportavgiften for forsandelsens returtransport samt for avgifter
for eventuella tillaggstjanster.

4.2 Posti Retur
Posti levererar forsandelsen pa Kundens bekostnad till den returadress i Fastlandsfinland som
Kunden har angett.
En returférsandelse kan ldamnas antingen i en brevlada eller vid en posttjanstpunkt.
Forsandelser som lAmnas i en brevlada levereras som icke-sparbara forsandelser. Férsandelser
som lamnas vid en posttjanstpunkt och vager mindre an 2 kg samt mater mindre an 3 x 25 x 35
cm levereras som icke-sparbara brevférsandelser. Avsandaren kan dock begara att returen
skickas som en sparbar forsandelse och att tillaggstjanster laggs till, varvid Kunden debiteras
eventuella tillkommande avgifter.
Pa Kundens begéaran kan returer som brevférsandelser blockeras.
Om en forsandelse inte kan levereras till Kunden, skickas den till den posttjanstpunkt som
motsvarar postnumret i Kundens returadress for upphamtning, och ett leveransmeddelande
skickas som brev.
Laboratorieprover far inte sindas som retursandningar.
Tillaggstjanster: Omtaligt, Skrymmande, Att skicka utan adresskort.
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5 Uthamtnings- och utdelningstjanster

5.1

5.2

5.3

5.4

Allmant

Om Uthamtnings- och utdelningstjansten avtalas separat med Kunden. | tjansten hamtas
och/eller utdelas forsandelser som adresserats till en adress enligt avtalet eller
engangsbestallningen enligt avtalad tidtabell.

Tjansten omfattar inte utdelning av express- eller ekonomibrev som anlander fran utlandet,
postpaket adresserade till en postbox eller férsandelser adresserade till privatpersoner eller
som kraver personlig dverlamning.

Kundens ansvar

Kunden ska se till att Posti vid dverenskommen tidpunkt kan hamta de férsandelser som ska
skickas och dverlamna de forsandelser som ska utdelas utan vantetid, onddiga korningar eller
annat hinder. | uthamtningstjansten ar Kunden skyldig att férpacka de férsandelser som ska
héamtas, antingen pa en maskinellt hanterbar lastbarare eller rullpall i enlighet med det
tjanstespecifika avtalet. Forsandelserna ska vara forsedda med korrekta transportdokument.

| utdelningstjansten ska férsandelserna tas emot av en representant fér Kunden som har ratt
att kvittera mottagningen av alla sddana forsandelser som adresserats till Kunden och som ska
overlamnas mot kvittering.

Posti har ratt att ta ut en avgift enligt gallande prislista for vantetid eller onddiga kdrningar.

Hamtnings- och utdelningstjanst

I hamtnings- och utdelningstjansten avtalas regelbunden hamtning och/eller utdelning av
férsandelser. Transporterna genomfors enligt den avtalat tidtabellen och adressen, och
Tjansten omfattar avtalad forsandelsevolym. Ett 6kat transportbehov forutsatter en
avtalsandring. Kunden ska meddela Posti om férsandelsevolymerna andras.

Pa Kundens skriftliga begaran kan Tjansten avbrytas i hogst tva manader. Skriftligt meddelande
om avbrottet ska lamnas till Postis kundtjanst senast 1 vecka fore avbrottets start.
Faktureringsperioden ar en manad.

Priset for Tjansten baserar sig pa antalet féorsandelser som ska transporteras och besok, den tid
som gar at for att utféra Tjansten, transportstrackan och anvandningen av Postis lastbarare.

Separat hamtning och utdelning

| Tiansten avtalas om separat hamtning och/eller utdelning av férsandelser.
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Priset for tjansten baserar sig pa antalet besdk och priset baseras pa antalet férsandelser som
ska transporteras, den tid som gar at for att utfora tjansten, transportstrackan och
anvandningen av Postis lastbarare.

6 Samlingspostbox

6.1 Tjanstens innehall
| tjansten Samlingspostbox far Kunden en finlandsk postboxadress samt lagringsutrymme for
mottagning av inkommande foérsandelser och férsandelser som returneras. Forsandelser som
adresserats och returnerats till Kundens samlingspostboxadress vidarebefordras enligt
kundspecifikt avtalade villkor. Tjansten tillhandahalls endast om man avtalat om den i avtalet
mellan kunden och Posti. Posti debiterar Kunden for transportavgifter for férsandelser som
skickats utan korrekt porto till en samlingspostboxadress.
6.2 Servicelofte
Till en samlingspostboxadress utdelas
e Brev- och paketférsandelser, lastbarare och tidningar férsedda med
samlingspostboxadress.
e Expressforsandelser endast om den enda angivna adressen pa dem ar en
samlingspostboxadress.
Forsandelser som adresserats till en samlingspostboxadress anses vara korrekt utdelade, nar de
har utdelats till samlingspostboxadressen i Postis lokaler.
| tiansten Samlingspostbox avtalas med Kunden féljande om hanteringen av férsandelser som
ankommer eller returneras till samlingspostboxadressen:
e férsandelserna delas ut pa samlingspostboxadressen och
e Overlamnas dagligen enligt 6verenskommelse till kunden.
6.3 Uthamtning av forsandelser
Kunden forbinder sig att dagligen hamta ut férsandelserna fran det avtalade utldmningsstallet
eller att avtala om lagring med tillaggstjanst.
Da Kunden hamtar ut forsandelserna pa utlamningsstéllet enligt avtalet, ska Kunden se till att
den person som hamtar férsandelserna har en gallande fullmakt for uthamtning av post.
Om Kunden foérsummar att hamta ut férsandelserna pa det satt som anges i avtalet, har Posti
ratt att debitera Kunden fér férvaring och hantering av forsandelserna enligt prislistan. Vid
forsummelse fran Kundens sida far Posti hdva avtalet enligt Postis allmanna avtalsvillkor.
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6.4 Avgiftsbelagda tillaggstjanster

6.5

6.6

6.7

Kunden kan avtala om en helhetstjanst som ar mer omfattande an bastjanstnivan. |
helhetstjansten ingar:

e Sortering av forsandelser
e Forpackning av forsandelser
e Vidarebefordring med avtalad regelbundenhet inklusive lagring

Kunden kan ocksa avtala om tillaggstjansten Lagring, om Kunden vill hamta ut férsandelserna
mer sallan an dagligen.

Prissattning

Fér grundande av samlingspostbox debiteras en 6ppningsavgift och for administration av
adressen debiteras en manatlig bruksavgift. Faktureringsperioden for bruksavgiften inleds i
boérjan av den manad som féljer den manad da avtalet om ibruktagande av tjansten i fraga
tecknas. | bruksavgiften ingar en (1) postboxadress. Dessutom baserar sig prissattningen pa
boxens serviceavgift enligt serviceniva, lagring samt portot for vidarebefordring av
forsandelserna. Priset pa tillaggstjansten Lagring bygger pa antalet lagringsdagar och behovet
av lagringsutrymme.

Adressandring och eftersandning

Det ar inte majligt att foga Postis tjanster for poststyrning (t.ex. avbrott, eftersandning) till
samlingspostboxen. Om Kunden lamnar en anmalan om permanent adressandring for en
samlingspostboxadress, upphor samlingspostboxavtalet att gélla den dag da adressandringen
trader i kraft.

Ovriga villkor och begransningar

Brevforsandelser som ska kvitteras, assurerade paket och postforskottsforsandelser utdelas inte
till samlingspostboxadressen. Kunden ska meddela sina kontaktuppgifter fér mottagning av
ovan namnd post till sina kunder och intressentgrupper pa sin webbplats eller pa andra
effektiva satt. Om ovan namnda férsandelser ankommer pa en samlingspostboxadress, skickas
forsandelserna pa Kundens bekostnad till en gatuadress i Fastlands Finland som avtalats med
Kunden eller returneras till avsandaren, om Kunden inte har en gatuadress i Fastlands Finland.

Kunden férbinder sig till att meddela sina kunder om upphdrande av samlingspostboxadress i
samband med uppsagning av tjansten. Posti reserverar adressen som hor till tjansten i sex (6)
manader efter att avtalet har upphort. Under denna tid har Posti ratt att fakturera Kunden for
transportavgifter for forsandelser som skickats till samlingspostboxadressen utan korrekt porto.

Kunden ska leverera ett foljebrev till Posti som innehaller Kundens alternativa kontaktuppgifter,
vilka ska bifogas till férsandelser som returneras till avsandaren.
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P& tjansten Samlingspostbox tillampas de allmanna villkoren i produktvillkoren fér Postis
mottagningstjanster.
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