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Produktvillkor for inrikes tidningstjanster

1. Allmant
1.1 TillAmpningsomrade och tillimpade villkor

Dessa produktvillkor foljs i Posti Distribution Ab:s (FO-nummer 0109357-9) (nedan Posti) Tjanster for
tidningsférsandelser (Tjanster) fran och med 1.1.2025. Tjansterna erbjuds till féretags- och
samfundskunder. Anvandningen férutsatter ett avtal med Posti. Férutom produktvillkoren tillampas
avtalet mellan Posti och Kunden och Postis gallande allmanna avtalsvillkor (de allmanna
avtalsvillkoren) samt lagen om vagbefordringsavtal.

1.2 Allman tjanstebeskrivning

Med hjélp av tjanster for Tidningsforsandelser kan man inom Finland skicka publikationer (senare
tidning), som till sin layout motsvarar tidningar och vars innehall i huvudsak ar detsamma oberoende
av adressat. Tidningens postning riktas till en relativt konstant grupp mottagare. Tidningen kan
innehalla hogst 20 % olika slag av riktat innehall, som kan variera per delupplaga.

Tidningen kan innehalla bilagor. Bilagan kan inte vara en annan tidning. En 16s bilaga far inte placeras
pa tidskriftens fram- eller baksida, till exempel med en droppe lim, utan maste placeras inuti
tidskriften. Bilagorna ska hallas kvar inne i tidningen vid (aven maskinell) postsortering och utdelning.
Bilagan far inte hindra att férsandelsen ska kunna vikas for att rymmas i brevinkastet. Om bilagans
matt dverskrider tidningens matt kan detta orsaka att tidningen eller bilagan skadas. Posti ansvarar
inte for skador som orsakas av en bilaga vars matt dverskrider tidningens matt. Posti har ratt att
fakturera kunden for de extra kostnader som hanteringen av forsandelsen orsakar, ifall bilagan gér att
forsandelsen ar svar att hantera och dela ut.

Tidningstjanster tillhandahalls for féorsandelser som postas i fasta Finland och som adresseras till
Finland. | landskapet Aland ansvarar Aland Post Ab for utdelningen. Tjansten Dagsutdelning av tidning
ar inte tillganglig pa Aland. Tidningarna delas i regel ut pa vardagar. Du hittar ndrmare information i
de tjanstespecifika serviceldftena. S6ckenhelger kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen.
Specifika uppgifter om sdckenhelger finns i Postis elektroniska Servicekanal (posti.fi).

| tjansterna Dagsutdelning av tidning, Distansutdelning av tidning, Tidskrift Pro och Economy Tidning
forutsatter anvandningen av tjansten tidningsspecifikt tidningsavtal (kundnummer som borjar pa 88)
samt en forhandsbestallning pa kalenderarsniva.

1.3 Definitioner

Postis kundnummer som bérjat pa 88 skapas for tjansterna Dagsutdelning av tidning,
Distansutdelning av tidning, Tidskrift Pro och Economy Tidning. Tidningens kundnummer ar
tidningsspecifik. Tidningens numrering ska vara l6pande och namnet pa tidningens forstasida ska
alltid vara samma som har angetts for bestallningen. Anvandningen av Tidning-tjansten kraver inte
kundnummer for tidningar.
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Foérhandsbestillning ar en pa férhand, senast fyra veckor innan leveranspartiet postas, inlamnad
uppgift om tidningsnummer pa kalenderarsniva. Uppgiften anvands for att allokera resurser inom
posthanteringen och utdelningen och for att sakerstalla att den dverenskomna servicenivan inom
utdelningen genomfors. Med forhandsbestallning meddelas postningstidpunkten for tidningens
nummer eller olika nummer, antal som skickas, fér stora forsandelsepartier antingen en
tillaggsutdelningsdag eller férhandspostning for att sakerstalla servicenivan samt évriga uppgifter om
postningen. Férhandsbestallning gors i Postis elektroniska servicekanal tjanstespecifikt inom ramarna
for faststallda tidsgranser.

Utgaende fran forhandsbestallningen gors en Postningsplan dar man utarbetar en nummerspecifik
plan dver leveranspartier som ska postas med inldmningsstalle och -tid samt postningshusets
uppagifter. Postningsplanens uppagifter utgér leveranspartiernas férhandsuppgifter. Genom
postningsplanen sakerstalls servicenivan.

Med leveransparti avses samma bestallarkunds férsandelser som innehaller samma tidnings
nummer som i regel levereras samma dag till Posti. Uppgifterna som angetts for leveranspartiet ska
uppdateras senast nar tidningarna lamnas till posten. Leveranspartiets uppgifter utgoér tjanstens
faktureringsmaterial.

Till partistorleken raknas tjanstespecifikt de férsandelser som markts for leveranspartiet féor samma
tryckta tidning, samma tidnings nummer, samma faktureringsadress och samma faktureringsperiod.

Till antalet utgivningsomgangar raknas de utgivningsomgangar av samma tryckta tidning som
angetts for forhandsbestallning under kalenderaret. Om det ar fraga om samma publikation raknas
utgivhingsomgangarna for Tidskrift Pro- och Economy Tidning-tjansten samman. Distansutdelning av
tidning-tjanstens utgivningsomgangar under kalenderaret observeras aven i tjansten Distansutdelning
av tidning. Nar utgivhingsomgangarna faststalls far partistorleken fér en enskild tidnings nummer inte
vara vasentligt (6ver 20 %) mindre &n partistorleken for tidningens évriga nummer. For tidningen kan
man i mitten av aret géra en separat postning som B-nummer, som kan ha en annan malgrupp. B-
numren inverkar inte pa utgivningsomgangarna som ar tidningens prissattningsgrund.

1.4 Kundens skyldigheter

Utdver det som star i punkten om Kundens skyldigheter i de allmanna avtalsvillkoren ska Kunden vid
anvandningen av Tjansterna folja Postis instruktioner om postning eller andra instruktioner. Kunden
ansvarar for att férsandelserna ar férsedda med korrekta och uppdaterade namn-, adress- och
betalningsbeteckningar samt andra eventuella beteckningar som Tjansten forutsatter.
Identifieringskoderna som anvands i férsandelserna ska till sin form och sitt datainnehall efterfélja
Postis bestammelser.

Kunden ansvarar for att tidningen har en giltig och aktuell forhandsbestallning pa kalenderarsniva
eller for ett enskilt nummer samt en postningsplan for de tjanster som kraver forhandsbestallning. For
att gbra och uppratthalla dessa ska man anvanda den elektroniska tjanst som Posti erbjuder.
Férhandsinformation ska ges och vid behov uppdateras tjanstespecifikt inom utsatta tidsgranser.
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Om tidskriftens utgivningsganger och arsvolym i forbestallda tjanster avviker fran de uppgifter som
angetts som grund fér prissattningen, har Posti ratt att retroaktivt debitera skillnaden mellan det
angivna och det faktiska antalet for hela kalenderaret.

Kunden ansvarar for att anteckningarna i férsandelseforteckningen ar riktiga och att férsandelsens
styckeantals- och viktuppgifter motsvarar det parti som postas. Ifall de angivna uppgifterna
underskrider utfallet har Posti ratt att korrigera uppgifterna och fakturera i enlighet med det verkliga
antalet/vikten. Ifall de angivna uppagifterna dverskrider utfallet har Posti ingen skyldighet att korrigera
faktureringen eller kompensera Kunden. Om den férsandelse som antecknats i
férsandelseforteckningen inte uppfyller villkoren for den produkt som Kunden valt, kan Posti andra
forsandelsen till den tjanst som narmast motsvarar tjansten i fraga. Posti kanta ut en tillaggsavgift for
uppagifter som inte hor till tjansten och vars orsaker beror pa nagot annat an Posti, sasom korrigering
av forsandelseforteckningen eller fakturan.

Genom att forbinda sig till dessa produktvillkor ger Kunden sin underleverantoér ratten att sortera
leveranspartiet och dess adressmaterial med Postis Sorteringstjanst utan ett separat tillstand. For att
anvanda Sorteringstjansten maste det tryckeri, postnings- eller utskriftshus som agerar som Kundens
underleverantdr ha ett giltigt avtal med Posti om anvandningen av tjansten.

Om Kunden har agerat i strid med Postis villkor eller instruktioner och detta orsakar tillaggsarbete
eller andra kostnader, har Posti ratt att debitera Kunden for en Tillaggshanteringsavgift enligt
prislistan och/eller for uppkomna kostnader. Posti ansvarar inte for att den tjanstespecifika
servicenivan genomfors, om nivan pa det forhandsarbete som ligger pa Kundens ansvar eller
forhandsbestallningen som Kunden angett inte uppfylls.

1.5 Betalningssatt

Kunden faktureras fér tjansterna enligt de allmanna avtalsvillkoren.

1.6 Skadestandsersattning

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ar maximiersattningen fér en skadad eller férkommen
forsandelse 20 €/kg och vid drojsmal férsandelsens transportavgift. Ersattning av skador forutsatter
enligt de allmanna avtalsvillkoren pavisad uppkomst av direkt materiell skada nar Posti har haft
ansvaret for forsandelsen. Tidningstjansternas forsandelser omfattas inte av uppfdljning, varvid det
oftast inte ar mojligt att i efterhand verifiera forsandelsens gang i Postis natverk eller utdelning till
adressaten.

1.7 Begransningar

Tidningsférsandelser och bilagor som féljer med dessa far inte innehalla personlig kommunikation.
Personliga meddelanden ska sandas som brevtjanster.

Eventuella bilagor mellan tidningen far inte hindra tidningens maskinella hantering eller det att
tidningen kan vikas sa att den ryms i brevinkastet.

Posti ansvarar inte for bilagor som lossnar fran tidningar under Postis hanterings- och
utdelningsprocess.
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Forsandelsernas minimi- och maximimatt anges i vid tidpunkten gallande prislista samt i Handboken
for maskinsorterbara forsandelser.

1.8 Eftersandning och obestallbara forsandelser

Posti delar ut en adresserad forsandelse till den adress som avsandaren angett eller enligt ett
poststyrningsuppdrag som adressaten angett. Till Tidningstjanster hér inte adressklarering om inte
Kunden har betalat fér den separata avgiftsbelagda Informationstjansten. En tidning skickas inte till
adressatens nya adress om adressaten inte har avtalat separat om detta med Posti.

Om adressatens adress ar felaktig eller om férséandelsen inte kan levereras pa grund av en annan
omstandighet som inte beror pa Posti, har Posti ratt att forstéra forsandelsen enligt de allmanna
avtalsvillkoren, om Kunden inte separat har avtalat om nagot annat.

2. Riksomfattande tidningsutdelning
2.1 Posti Tidning

Serviceléfte

Tidning-forsandelser som lamnas in en vardag delas i regel ut till adressaterna fore den fjarde
vardagen efter postinlamningsdagen, nar Sorteringstjansten anvants vid postningen. Séckenhelger
kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen. Specifika uppgifter om séckenhelger finns i Postis
elektroniska Servicekanal (posti.fi).

Prissattningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa enhetsvikt och férhandsarbetet som utférts av avsandaren.
Prissattningsdagen ar tidningens postinlamningsdag.

Tillaggsavgifter
Extra hantering av tidning

2.2 Posti Tidskrift Pro

Servicelofte

Tidskrift Pro-forsandelser som lamnas in pa vardagar delas i regel ut till mottagarna senast den tredje
vardagen fran postinlamningsdagen, med beaktande av regionala skillnader i utdelningsmodellerna.
Séckenhelger kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen. Specifika uppgifter om
sockenhelger finns i Postis elektroniska Servicekanal (posti.fi).

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas utgivhingsomgangar, enhetsvikt, partistorlek,
hanterbarhet och det férhandsarbete som utférts av avsandaren. Prissattningsdagen ar tidningens
postinldmningsdag.

Begransningar

Anvandningen av tjansten forutsatter att Kunden varje kalenderar gor en férhandsbestallning eller
férhandsbestaller ett enskilt tidningsnummer minst fyra veckor fore forsandelsepartiets
postinlamningsdag samt en postningsplan som godtagits av Kunden. Postning av leveranspartier
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forutsatter att Sorteringstjansten och den fyrpositions- eller 2D-kod som tjansten producerar
anvands.

Forsandelserna maste lampa sig for maskinell sortering. Maskinell sortering kraver anvandning av en
fyrpositions- eller 2D-kod enligt Postis bestammelser. Narmare bestammelser finns i Guiden fér
maskinellt sorterbara férsandelser. posti.fi/postning-instruktioner

Om férsandelsen inte lampar sig for maskinell sortering, andrar Posti forsandelsen till Economy
Tidning -férsandelse och tillampar tjanstevillkoren fér Economy Tidningar.

Partistorlek minst 15 000 st.

Kundens ansvar

Om Kunden vill andra pa den postinlamningstid eller det postinlamningsstalle som avtalats i
férhandsbestillningen eller avboka utdelningen ska Posti meddelas om &ndringen. Andringar av
férhandsbestallningen och avbokningar av utdelningen ar avgiftsbelagda efter de tidsgranser som
anges i prislistan.

Kunden ska sortera och packa leveranspartierna samt leverera dem till postinlamningsstallet enligt
Postis instruktioner.

Tillaggsavgifter
Extra hantering av tidning, Felaktig férhandsuppagift, Andring av postinldmningsdag eller
postinlamningsstalle och Avbokning av tidningsutdelning

2.3 Posti Economy Tidning

Servicelofte

Economy Tidning-férsandelser som lamnas in pa vardagar delas i regel ut till mottagarna senast den
fijarde vardagen fran inlamningsdagen, med beaktande av regionala skillnader i utdelningsmodellerna.
Om férsandelsepartiet ar minst 100 000 stycken delas forsandelserna i regel ut senast den femte
vardagen efter postinlamningsdagen, med beaktande av regionala skillnader i utdelningsmodellerna.
Séckenhelger kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen. Specifika uppgifter om
sockenhelger finns i Postis elektroniska Servicekanal (posti.fi).

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas utgivhingsomgangar, enhetsvikt, partistorlek,
hanterbarhet och det férhandsarbete som utférts av avsandaren. Prissattningsdagen ar tidningens
postinldmningsdag.

Begransningar

Anvandningen av tjansten forutsatter att Kunden varje kalenderar gor en bestallning eller
férhandsbestaller ett enskilt tidningsnummer minst fyra veckor fore forsandelsepartiets
postinlamningsdag samt en postningsplan som godtagits av Kunden. Postning av leveranspartier
forutsatter att Sorteringstjansten och den fyrpositions- eller 2D-kod som tjansten producerar
anvands.
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Kundens ansvar

Om Kunden vill andra pa den postinlamningstid eller det postinlamningsstalle som avtalats i
férhandsbestallningen eller avboka utdelningen ska Posti meddelas om &ndringen. Andringar av
férhandsbestallningen och avbokningar av utdelningen ar avgiftsbelagda efter de tidsgranser som
anges i prislistan.

Kunden ska sortera och packa leveranspartierna samt leverera dem till postinlamningsstallet enligt
Postis instruktioner.

Tillaggsavgifter

Extra hantering av tidning, Manuell sortering, Kodfel, Vikning av adresserad tidning, Felaktig
férhandsuppagift, Andring av postinlamningsdag eller postinlamningsstalle och Avbokning av
tidningsutdelning

3. Omradesspecifik Tidningsutdelning
3.1 Posti Dagsutdelning av tidning

Serviceldfte

Dagsutdelningens forsandelser som [amnats in en vardag delas i regel ut till adressaterna pa
utgivningsdatumet eller darpa féljande vardag beroende pa tidningens postinlamningsstélle och
postinlamningstid samt utdelningsomradets utdelningsmodell. | de statsunderstédsomraden fér
dagstidningar dar Posti inte ar ett utdelningsféretag som Traficom har faststallt garanterar Posti inte
utdelning pa utgivningsdatum pa faststallda statsunderstddsdagar. Om servicenivan avtalas
omradesspecifikt i Postis elektroniska tjanst. Séckenhelger kan paverka postinlamningen och
utdelningsdagen. Specifika uppgifter om séckenhelger finns i Postis elektroniska Servicekanal
(posti.fi).

Prissattningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa férsandelsernas arsvolym, utgivningsomgangar, hanterbarhet och
férhandsarbetet som utforts av avsandaren. Prissattningsdagen ar tidningens utdelningsdag.

Begransningar

Anvandningen av tjansten forutsatter att Kunden gér en forhandsbestallning av ett
kalenderarsnummer eller ett enskilt tidningsnummer minst fyra veckor fére postningsdagen for
forsandelsepartiet samt en postningsplan som Kunden godkant. Postning av leveranspartier
forutsatter att Sorteringstjansten och den fyrpositions- eller 2D-kod som tjansten producerar
anvands.

Tjansten férutsatter att tidningen utkommer minst 40 ganger per ar samt i en partistorlek pa minst
200 styck.

Kundens ansvar

Om Kunden vill &ndra pa den postinlamningstid eller det postinlamningsstalle som avtalats i
férhandsbestallningen eller avboka utdelningen ska Posti meddelas om &ndringen. Andringar av
féorhandsbestallningen och avbokningar av utdelningen ar avgiftsbelagda efter de tidsgranser som
anges i prislistan.
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Kunden ska sortera och packa leveranspartierna enligt Postis instruktioner.

Kunden levererar leveranspartierna direkt till det utdelningsomradet/de utdelningsomraden som
kunden valt vid en tidpunkt och till en plats som avtalats separat med Posti.

Tillaggsavgifter

Extra hantering av tidning, Sen inlamningstid fér leveransparti, Extra hantering fér buntar som ska
dppnas, Kodfel, Andring av postinlamningsdag eller postinlamningsstalle och Avbokning av
tidningsutdelning

3.2 Posti Distansutdelning av tidning

Serviceldfte

Distansutdelning av tidning-forsandelser som lAmnas in pa vardagar delas i regel ut till mottagarna pa
den andra eller tredje vardagen fran inlAmningsdagen, med beaktande av regionala skillnader i
utdelningsmodellerna. Séckenhelger kan paverka postinlamningen och utdelningsdagen. Specifika
uppgifter om séckenhelger finns i Postis elektroniska Servicekanal (posti.fi).

Om servicenivan avtalas omradesspecifikt i Postis elektroniska tjanst.

Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa férsandelsernas arsvolym, utgivningsomgangar, hanterbarhet och
férhandsarbetet som utforts av avsandaren. Prissattningsdagen ar tidningens utdelningsdag.

Begransningar

Anvandningen av tjansten forutsatter att Kunden gér en forhandsbestallning av ett
kalenderarsnummer eller ett enskilt tidningsnummer minst fyra veckor fére postningsdagen for
forsandelsepartiet samt en postningsplan som Kunden godkant. Postning av leveranspartier
forutsatter att Sorteringstjansten och den fyrpositions- eller 2D-kod som tjansten producerar
anvands.

Tjansten férutsatter anvandning av tjansten Dagsutdelning av tidning samt att tidningen utkommer
minst 40 ganger per ar.

Kundens ansvar

Om Kunden vill &ndra pa den utdelningstidpunkt, den postinlamningstid eller det
postinlamningsstalle som avtalats i férhandsbestallningen ska Posti meddelas om andringen.
Andringar av férhandsbestallningen och avbokningar av utdelningen ar avgiftsbelagda efter de
tidsgranser som anges i prislistan.

Kunden ska sortera och packa leveranspartierna samt leverera dem till postinlamningsstallet enligt
Postis instruktioner.

Tillaggstjanster

Tillaggsbehandling av tidning, Kodfel, Andring av postinlamningsdag eller postinldamningsstalle och
Avbokning av tidningsutdelning
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4. Tillaggsavgifter
4.1 Sen inlamningstid for leveransparti

Inom tjansten Dagsutdelning av tidning kan tidningar lamnas in vid en senare postinlamningstid an
normalt efter separat dverenskommelse och mot en tilldggsavgift for de tidningar i forsandelsepartiet
dar adressatens namn- och adressuppgifter ar tryckta.

4.2 Extra hantering, buntar som ska 6ppnas

Tidningar i buntar som ska 6ppnas och som tillhér tjansten Dagsutdelning av tidning far automatiskt
en extra avgift via systemet. Posti utlovar samma serviceniva i det valda naromradet aven for
tidningar i buntar som ska 6ppnas.

4.3 Manuell sortering

For forsandelser som hor till tjansten Economy Tidning och inte ar maskinellt sorterbara (definieras i
Guiden for maskinellt sorterbara forsandelser). Maskinell sortering kraver anvandning av en
fyrpositions- eller 2D-kod enligt Postis bestammelser.

4.4 Kodfel

For forsandelser inom tjansterna Economy Tidning, Dagsutdelning av tidning och Distansutdelning av
tidning som saknar eller som har en felaktig fyrpositions- eller 2D-kod. | samband med avgiften for
kodfel debiteras aven en avgift for manuell sortering.

4.5 Vikning av adresserad tidning

For forsandelser inom Economy Tidning-tjansten som pa grund av sin storlek kraver vikning for att
rymmas genom brevinkastet. | samband med avgiften fér vikning av adresserad tidning debiteras
aven en avgift for manuell sortering.

4.6 Felaktig forhandsuppgift

For forsandelser inom tjansterna Tidskrift Pro och Economy Tidning, da leveranspartiets faktiska
stycketal avviker med mer an —20 % av den partistorlek som meddelats i férhandsuppagifterna. En
tillaggsavgift uppbars enligt leveransparti, dvs. enligt det antal som éverskrider den tillatna
avvikelsen.

4.7 Extra hantering av tidning

Om partierna levereras pa ett satt som strider mot Postis gallande tjanstespecifika instruktioner for
postning debiteras en avgift for TillAggshantering av tidning.

4.8 Andring av postinlimningsdag

Andringar av postinlamningsdag ar mojliga tva dagar fére den tidigare angivna postinlamningsdagen.
Andringen av postinlamningsdag blir avgiftsbelagd fyra veckor fére den tidigare angivna
postinlamningsdagen. Om aven postinlamningsstallet andras i samband med att
postinlamningsdagen andras, tillkommer en tillaggsavgift for bada dndringarna.
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4.9 Andring av postinldmningsstalle

Andringar av postinlamningsstalle ar méjliga tva dagar fére den tidigare angivna
postinldmningsdagen. Andringen av postinlamningsstalle blir avgiftsbelagd fyra veckor fére den
tidigare angivnha postinlamningsdagen. Om aven postinlamningstiden andras i samband med att
postinlamningsstallet andras, tillkommer en tillaggsavgift fér bada andringarna.

4.10 Avbokning av tidningsutdelning

Avbokning av utdelningen av ett enskilt eller flera nummer av en tidning blir avgiftsbelagd fyra veckor
fére den tidigare meddelade postinlamningsdagen fér varje forsandelseparti. Avbokningen av
tidningsutdelning galler avbokningar av hela numret av tidningen.

5. Tillaggstjanster
5.1. Terminaltransport

Postinlamningsstallena for tjansterna Tidskrift Pro, Economy Tidning och Tidning ar postterminalerna i
Helsingfors och Kuopio. Med tillaggsavgiften Terminaltransport kan férsandelsepartier aven lamnas in
pa andra separat angivna postinlamningsstallen. posti.fi/postning-instruktioner

6. lkrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 1.1.2025 och de ersatter produktvillkoren for inrikes tidningstjanster
1.1.2024. Dessa produktvillkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts fore produktvillkorens
ikrafttradande. Posti kan andra dessa produktvillkor. Eventuella andringar meddelas Kunden minst en
manad innan de trader i kraft (www.posti.fi).
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