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TILLAGGSTJANSTER FOR INRIKES GODSTRANSPORTTJANSTER

1. Tillampningsomrade och giltighet

Villkoren i denna bilaga géller for Posti Oy (FO-nummer:
2344200-4) "Posti” for tillaggstjanster inom godstrans-
port. Dessa villkor galler tills vidare fran och med
15.1.2024.

2. Tillaggstjanster

| produktvillkoren for godstransporttjanster anges vilka
tillaggstjanster som kan bestallas fér respektive produkt.
Det finns begransningar i hur tillaggstjanster kan kombi-
neras. Vilka tillaggstjanster som kan kombineras anges
pa Postis webbplats och i bestallningskanalen.

2.1. Morgon 09

Forsandelsen levereras till mottagaren inom de trans-
portstrackor som faststalls i Leveranstidsforfragan fore k.
9.00 foljande vardag. | Tjansten ingar aven ett andra ut-
delningsforsék samma dag.

Om Kunden har skickat en férsdndelse for en transport-
stracka dar tillaggstjansten inte ar tillganglig levererar
Posti forsandelsen i enlighet med serviceltftet for Ex-
presspaket.

2.2. Samma dag 00

Forsandelser hamtas fran Kunden enligt en ort- och
tjanstespecifik tidtabell eller enligt kundavtalet och lever-
eras till mottagaren samma dag fore kl. 16.00. Hamt-
ningsbestallningarna ska goras senast kl. 9.00.

Tillaggstjansten forutsatter att forsandelserna packas pa
lastbararna separat fran andra forsandelser.

Om Kunden har skickat en férsandelse for en transport-
stracka dar tillaggstjansten inte &r tillganglig levererar
Posti forsdndelsen i enlighet med serviceloftet for Ex-
presspaket.

2.3. Postforskott

Forsandelsen 6verlamnas till mottagaren mot en avgift
som faststéllts av Kunden. Posti betalar in avgiften pa
Kundens konto i en bank som ar verksam i SEPA-omra-
det inom 2—4 vardagar (man—fre) efter betalningen. Posti
ansvarar inte for den tid det tar att 6verféra medel mellan
banker. Kunden ansvarar for att kontonumret, mobiltele-
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fonnumret och referensuppgifterna i postforskottsupp-
draget i transportbestélliningen har angetts pa ett
komplett och felfritt sétt i enlighet med SEPA-standar-
derna. Arbete som orsakas av utredning av felaktiga
eller bristfalliga konto- och referensuppgifter fakture-
ras avsandaren i enlighet med tillaggstjansten Debite-
ring for annat arbete i Postis prislista for foretag.

Posti har ratt att aterdebitera postforskottsbeloppet
fran Kunden om postforskottet har betalats med kre-
ditkort och det féretag som har beviljat kreditkortet an-
nullerar eller &terdebiterar betalningen i enlighet med
sina villkor pa grund av exempelvis en invandning
som kdparen gjort om betalningen.

Det hogsta beloppet for postforskott ar 2 000 euro.

Inga meddelanden Overférs vid betalningstransakt-
ioner.

2.4. Omtaligt

Med tillaggstjansten Omtaligt specialhanteras forsan-
delsen. Tillaggstjansten forutsatter en anteckning pa
foérsandelsen.

Trots tillaggstjansten ansvarar Kunden i enlighet med
de allméanna avtalsvillkoren for korrekt och tillrécklig
forpackning av innehallet.

2.5. Ankomstavi som brev

En ankomstavi i pappersformat skickas till forsandel-

sens mottagare. Posti lagger automatiskt till tillaggs-

tjansten Ankomstavi som brev till paketférséandelser

e utan EDI-meddelande eller

e som saknar tillaggstjansten Elektronisk an-
komstavi eller

e om det inte &r mojligt att skicka en elektronisk an-
komstavi till mottagaren pa& grund av till exempel
fel i telefonnumret eller e-postadressen.

2.6. Paminnelseavisering per brev (iPost)

Mottagaren till en forsandelse skickas ett pAminnelse-
brev om forsandelsen inte har hamtats ut inom atta
(8) dagar efter ankomsten.

Med tillaggstjansten Paminnelseavisering per brev
forlangs forvaringstiden med sju (7) dygn.
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2.7. Rekommendation

Forsandelsen éverlamnas endast till mottagaren eller till
en person som mottagaren har befullméaktigat. Vid over-
lamningen kontrolleras mottagarens identitet och en
eventuell fullmakt.

2.8. Personlig utlamning

Forséndelsen o6verlamnas endast personligen till den
mottagare som har antecknats pa forséandelsen. Identite-
ten pa den person som hamtar ut férsandelsen kontrolle-
ras alltid.

2.9. Utlamning utan mottagarens kvittering

Forsandelser levereras till den adress som anges pa
transportdokumentet utan kvittering av mottagaren.

Med tillaggstjansten ger avsandaren Postis forare full-
makt att registrera éverlamningen och kvittera den med
sitt namn &ven om mottagaren inte ar narvarande. Efter
Overlatelseregistreringen ansvarar Posti inte fér om for-
sandelsen forsvinner, minskar eller skadas, eller for re-
klamationer som féranleds av dessa orsaker eller for
skadestandsskyldighet.

2.10. Forlangd forvaringstid

Med tillaggstjansten Forlangd foérvaringstid kan férva-
ringstiden forlangas med sju (7) dygn.

2.11. Telefonavisering fore leverans

Mottagaren kontaktas per telefon fére utdelningen och en
narmare utdelningstidpunkt anges.

2.12. Lérdagsutdelning

En forsandelse som skickas pa en fredag utdelas till mot-
tagaren helgfria lordagar fore kl. 16.00 pa de transport-
strackor som anges i Leveranstidsforfragan. Om motta-
garen inte antraffas gors ett andra utdelningsférsok fol-
jande vardag enligt utdelningstiden for Expresspaket.

2.13. Leverans till specifik plats

Tjansten omfattar leverans av férséndelsen till en separat
faststalld plats, sdsom vaning, arbetsrum eller liknande.
Posti kommer pa férhand 6verens med mottagaren per
telefon om det exakta leveransstéllet for forséndelsen
och meddelar leveranstiden med tva timmars noggrann-
het.

Anvandning av Tjansten ska avtalas separat med Posti.
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2.14. Hylltjanst

Forsandelsen levereras till mottagarens lokaler,

packas upp och hyllsorteras. Om det detaljerade in-
nehallet i tillaggstjansten Hylltjanst avtalas separat
med Kunden.

2.15. Transport till tervinning

| samband med leverans av en forséandelse tar Posti
en gammal produkt som motsvarar den nya produk-
ten av mottagaren och transporterar den till [amplig
atervinning eller forstoring. Per en ny produkt kan be-
stallas transport av en motsvarande produkt till ater-
vinning.

Kunden ska bestélla tillaggstjansten i samband med
bestallning av ankommande férsandelse och inform-
ation om denna tillaggstjanst ska anges pa adresskor-
tet och i EDI-meddelandet.

Forutsattningar for tillaggstjansten:

e Den apparat som ska transporteras till atervinning
ska vara fri for transport samt urkopplad fran alla
fasten, kopplingar och anslutningar

e Hamtningsstallet ska kunna nas obehindrat

e Kunden ska instruera mottagaren att skydda gol-
vet tillrackligt val

2.16. Elektronisk féravisering

Posti skickar férhandsuppgifter om den férséndelse
som ska delas ut till det mobiltelefonnummer eller den
e-postadress som avsandaren har uppgett i EDI-med-
delandet.

2.17. Apparatinstallation

Apparatinstallation omfattar leverans av apparaten till
installationsplatsen, installation som kraver tillstdnd
sa att apparaten ar klar att tas i bruk och bortférande
av forpackningsavfallet till lamplig atervinning. Tjans-
ten ar tillganglig for de flesta hushallsapparater och
hemelektronikprodukter

Tjansten ar tillganglig inom begransade omraden en-
ligt vid tidpunkten gallande tjanstebeskrivning.

Installationsarbetet anses inledas det 6gonblick da
apparaten som ska installeras packas upp ur trans-
portférpackningen.

Kunden ansvarar for att golven fram till installations-
platsen skyddas tillrackligt val. Kunden ska ocksa sa-
kerstélla att installatéren har obehindrat tilltréde till in-
stallationsplatsen och till eventuella anslutningsstal-
len som kravs for installationen.



Reklamationer och séarskilda krav som géller installat-
ionen behandlas direkt mellan Posti och Postis avtals-
kund.

Kunden ska alagga sina egna kunder att lamna in en re-
klamation till Kunden om en av Posti genomférd installat-
ion inom 30 dagar fran att felet uppstatt i Tjansten eller
frdn den tidpunkt d& kunden i frdga borde ha upptéackt
felet.

Kunden ska reklamera skriftligt till Posti om ett fel i Tjans-
ten inom 14 dagar fran att felet uppstatt eller fran den tid-
punkt d& Kunden borde ha upptackt felet (till exempel ef-
ter att ha fatt en reklamation fran sin egen kund). Férsum-
melse av reklamation i tid leder till forlust av taleratt, om
inte Posti fororsakat skadan av grov oaktsamhet eller
uppsatligen.

2.18. Uppackning ur produktférpackning

Forsandelsen packas upp ur transport- och produktfor-
packningen pa ett visst stélle, och férpackningsmaterialet
forslas bort och forstors pa lampligt satt.

Anvandning av Tjansten forutsatter tillaggstjansten Leve-
rans till specifik plats.

2.19. Uppackning ur transportférpackning

Paketforsandelsen packas upp ur transportférpack-
ningen, forpackningsmaterialet forslas bort och forstors
pa lampligt satt.

Anvandning av Tjansten forutsatter tillaggstjansten
Leverans till specifik plats.

2.20. Skrymmande

Med tillaggstjansten Skrymmande kan man skicka for-
sandelser med adresskort vars storlek ¢verskrider hu-
vudproduktens normala maximistorlek upp till maximist-
orleken for tillaggstjansten Skrymmande.

3. Transport av farliga &mnen (TFA) inom Posti

| Postis godstrafik kan farliga &mnen endast transporte-
ras som styckegods och det ska vara mgjligt att inom ra-
men for TFA-bestammelserna lasta dem tillsammans
med andra farliga @mnen och andra varor som ska trans-
porteras i samma fordon.

Transport av farliga &mnen forutsatter att Postis saker-
hetsradgivare har godkant transporten av amnena pa for-
hand. Posti transporterar inte explosiva amnen (klass 1),
sjalvantandliga amnen (klass 4.2), radioaktiva amnen
(klass 7) eller &mnen i de specifika begréansningarna i
transportkategorierna 0 och 1.
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Posti har ratt att inte transportera farliga &mnen eller
foremal, amnen eller material som medfor fara.

Utbver lagstadgade markningar ska férsandelserna
dessutom markeras med TFA-tejp. TFA-tillaggstjans-
tens information ska skickas bade i EDI-meddelandet
och som en separat TFA-bilaga.

Posti har ratt att andra serviceldftet, om syftet med
andringen &r att sakra att transporten av farliga am-
nen sker lagenligt.

3.1. LQ Processtillstand

Tillaggstjansten mojliggor lagenlig transport av for-
packade farliga amnen i begréansad omfattning i enlig-
het med lagen om transport av farliga amnen (TFA).

Med tillaggstjansten LQ Processtillstand kan man
skicka produkter som separat definierats av Posti,
TFA-klassificeringar och &dmneskvantiteter forpack-
ade i kartonger. | motsats till andra transporttjanster
for farliga amnen kan en forsdndelse med tillaggs-
tjansten LQ Processtillstand foras till Uthamtnings-
stallet och forsandelsen forses inte med Postis TFA-

tejp.

Kunden anger i EDI-meddelandet LQ-bruttomassan
och antalet kollin samt skriver ut samma uppgifter pa
adresskorten.

3.2. LQ Transport

Tjansten mojliggor lagenlig transport av forpackade
farliga amnen i begransad omfattning i enlighet med
lagen om transport av farliga amnen (TFA).

Kunden anger i EDI-meddelandet LQ-bruttomassan
och antalet kollin samt skriver ut samma uppgifter pa
adresskorten.

Posti hamtar forsandelserna utifrdn separat avtal eller
en enskild transportbestéllning. Kunden kan inte
lamna in en forsandelse som skickas med tillaggs-
tjansten LQ Transport till Postis servicestélle.

Om mottagaren inte antréffas kontaktas mottagaren
for att komma éverens om en ny utdelningstid. Ny ut-
delning ar en avgiftsbelagd tjanst.

3.3. Transport av farliga &mnen (TFA)
Med tillaggstjansten kan man skicka &mnen med var-

ningsetikett som enligt TFA-lagen klassificeras som
farliga &mnen.



Vid paketforsandelser far en behallare med farliga am-
nen innehalla hogst 30 kg fasta @amnen och hogst 30 |
flytande &mnen.

TFA-uppgifter som kravs enligt TFA-lagen ska anges i
lagstadgad form i ett separat TFA-dokument i tvé exem-
plar. TFA-dokumentet ska tillhandahallas s att minst ett
exemplar féljer med férsandelsen och ett ges till féraren.

Tillaggstjansten forutsatter att kunden skickar ett EDI-
meddelande till Posti. Ett leveranspartis totala kolliantal
ska anges pa varje adresskort i partiet.

Posti hamtar forsandelserna utifran separat avtal eller en
enskild transportbestallning. Kunden kan inte lamnain en
forsandelse som skickas med tillaggstjansten Transport
av farliga &mnen till Postis servicestélle.

Om mottagaren inte antraffas kontaktas mottagaren for
att komma 6verens om en ny utdelningstid. Ny utdelning
ar en avgiftsbelagd tjanst.
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