ASIAKASPALAUTUS

TILAUKSEN TIEDOT

Lahetteen tai tilauksen numero:

Etu- ja sukunimi:

Osoite:

Puhelin: Sahkoposti:

PALAUTUKSEN SYY

|:| tuote ei vastannut odotuksia
|:| takuupalautus

|:| tuote virheellinen tai vaara

|:| muu syy, mika?

PALAUTETTAVAT TUOTTEET

Palautusoikeus ei koske pakastetuotteita, avattuja ruoka- ja lisaravinnepakkauksia eika hygieniasyista puhallettavia
kaulureita, haavapukuja, urosvoéitd, juoksuhousuja ja trimmauskoneen teria avatuissa pakkauksissa.
Kolaritestatut autohakit ja koirakalterit eivat ole palautuskelpoisia kasaamisen jalkeen.

Tuotenumero Tuote Maara Hinta

Palautettavan tuotteen tulee olla kdyttamaton, alkuperaista vastaavassa kunnossa ja myyntikelpoinen. Tuotelappu-
jentulee olla kiinni tuotteessa ja myyntipakkauksen tulee olla jalleenmyyntikelpoinen. Mikali sovitat tuotetta koiralle,
olethan huolellinen, etta tuotteeseen ei synny sovituksesta tahroja ja siistit siihen mahdollisesti tarttuneet karvat.

Palautukset voit toimittaa meille joko Postin tai Matkahuollon kautta asiakaspalautuksena. Muilla tavoilla toimite-
tuista asiakaspalautuksista emme maksa palautuskuluja. Asiakaspalautuksen saapuminen meille kestaa noin
5-14 paivaa. Voit myds vaihtaa / palauttaa tuotteen myymalassamme.

Hyvitémme maksamasi summan tilauksesi maksutavan mukaisesti.

Postin asiakaspalautustunnus on 612391.
Matkahuollon asiakaspalautustunnus on 9508305
Palautusosoite: PetenKoiratarvike.com, Pajakatu 2, 11130 Riihimaki

&Y PetenKoiratarvike.com
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