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Personuppgiftspolicy

Denna personuppgiftspolicy tillampas nar Ryggkirurgiskt Centrum Stockholm (RKC), 559060-9482
och dess verksamheter (mottagning, fysioterapi/rehabilitering, vardavdelning och
operationsavdelning) behandlar personuppgifter.

Vi varnar om din integritet

RKC respekterar din personliga integritet och malsattningen ar att du ska kdnna dig trygg med hur
dina personuppgifter behandlas hos oss. Denna personuppgiftspolicy férklarar hur RKC samlar in och
behandlar dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan
gora dina rattigheter géllande. Vi har vidtagit alla rimliga och lampliga atgarder for att skydda dina
personuppgifter och all behandling av personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning samt de
interna riktlinjer och rutiner som géller inom RKC. Inom RKC finns tydliga och kommunicerade
policyer och riktlinjer fér hur personer inom RKC ska hantera personuppgifter. Detta bidrar till en
medvetenhet kring hur man kan behandla personuppgifter pa ett sakert satt.

Med begreppet "behandling" avses all hantering av personuppgifter som sker inom RKC.

Personuppgiftsansvarig

RKC ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter som sker inom organisationen.
Behandling kan ocksa komma att gbras av annan part pa uppdrag av RKC, lds mer under punkten
“anlitande av underleverantoérer”.

Personuppgiftsbehandling inom RKC

Nedan foljer for vilka andamal RKC behandlar personuppgifter, kategorier av personuppgifter som
behandlas, rattslig grund och gallring. RKC samlar bara in personuppgifter om dig som ar noédvandiga
for att uppfylla andamalen med personuppgiftsbehandlingen.

Andamal och Dina personuppgifter behandlas for att sakerstalla en god och saker vard.
behandlingar som Behandling sker for journalforing, kvalitetsuppfoljning och forskning. Vi
utfors hanterar information du lamnat samt information fran andra vardgivare

Hdlso- och sjukvdrd om du samtyckt till det.

Avseende kvalitetsuppfoljning behandlar vi personuppgifter for att hantera
synpunkter, klagomal, reklamationer och avvikelser.

Avseende forskning behandlas information som hamtats fran din
patientjournal. Vi behandlar aven uppgifter for administration och for
hantering av fakturor och betalning. Uppgifter hanteras ocksa vid
registrering i nationella kvalitetsregister.
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Kategorier av Namn, personnummer, adress, uppgifter om anhoriga, halsouppgifter,
personuppgifter telefonnummer

Rattslig grund Rattslig forpliktelse (patientdatalagen)

Gallring Patientjournaler sparas i minst tio ar fran sista journalanteckningen.

Avseende uppgifter for forskning sparas informationen enligt den tid som
anges i beslutet fran Etikprovningsmyndigheten.

Andamaél och
behandlingar som
utfors

Nationella
kvalitetsregister

Uppféljning, statistik och egenkontroll av verksamheten.

Personuppgifterna behandlas for att folja upp och forbattra varden. Som
rapporterande vardgivare har vi direktatkomst till de uppgifter vi
rapporterat till kvalitetsregistren. Aven den organisation som ansvarar fér
registret (personuppgiftsbitradet) kan ta del av dina uppgifter. Det
kvalitetsregister vi rapporterar till ar svenska ryggregistret Swespine

Kategorier av
personuppgifter

Namn, personnummer, halsouppgifter, behandling och operationsdata.

Rattslig grund

Allmant intresse och rattslig forpliktelse och samtycke.

Gallring

Vid begaran av radering eller nar uppgifterna inte langre behdvs.

Andamal och
behandlingar som
utfors

Cookies

Cookies ar en liten textfil som skapas av din webbldsare nar du besdker en
webbplats dar information sparas.

Personuppgifter i cookies behandlas for att ge dig den basta upplevelsen av
var webbplats. Genom att besdka rkc.se godkdnner du att cookies lagras pa
din dator.

Kategorier av
personuppgifter

Tidsangivelse och tillfalligt ID-nummer

Rattslig grund

Intresseavvagning
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Andamal och behandlingar | Behandling sker for att kunna skicka ut information.

som utfors

Kommunikation Avser aterbud, dndringar, inbjudningar och information om
verksamheten samt digitala utskick till dig via e-post och sms.

Kategorier av Namn, e-postadress och telefonnummer

personuppgifter

Rattslig grund Intresseavvagning och/eller samtycke

Gallring Nar samtycke atertas eller sa lange som uppgifterna dr nédvandiga
utifran de andamal for vilket de samlades in.

Samtycke

Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke, varpa personuppgiftsbehandlingen upphér om det inte
finns en annan rattslig grund som stdd for behandlingen, exempelvis intresseavvagning.

Sekretess och tystnadsplikt
Utgangspunkten ar att utldmnande av dina uppgifter ska ske med ditt samtycke. | vissa situationer
har vi dock en lagstadgad skyldighet att lamna ut uppgifter till exempelvis myndigheter.

For halsouppgifter galler sekretess och tystnadsplikt enligt patientsdakerhetslagen. Obehoriga hindras
fran att fa tillgang till dina personuppgifter genom olika sdkerhetsatgarder, exempelvis
behorighetsbegransning for atkomst till patientuppgifter. Vi utfér regelbunden kontroll av
anvandarbehorigheter och logguppfoljning i journalsystem.

Anlitande av underleverantorer

Uppgifter som behandlas pa RKC kan komma att lamnas ut till utomstaende, det vill saga till
organisationer eller personer utanfor RKC. RKC vidtar rimliga tekniska, legala och organisatoriska
atgarder for att sdkerstélla att dina personuppgifter hanteras sakert vid delning eller éverforing av
uppgifter till ustomstaende. Vid kontakt genom vara digitala tjanster sparas vissa konversationer,
detta for att du som patient och vi ska kunna ga tillbaka och félja upp samtalshistorik.

For tillhandahallandet av vissa tjanster har RKC anlitat underleverantérer exempelvis for IT tjanster.
Inom RKC anvander vi oss bara av tillforlitliga IT-l6sningar och leverantorer. Leverantérens
skyldigheter gentemot RKC i férhallande till GDPR styrks via tydliga avtal och i férekommande fall
genom personuppgiftsbitradesavtal. Leverantorsinformation sparas sa lange leverantéren ar
registrerad som leverantor till oss och darefter som langst 12manader efter det att avtalsforhallandet
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upphort eller efter den senaste aktiva dialogen. Undantag géller for sddant underlag som maste
sparas enligt lag, till exempel enligt bokforingslagen.

Dina rattigheter

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter som behandlas av RKC och
detta kallas registerutdrag.

Du har dessutom ratt att:

1. fa information om vilka uppgifter vi behandlar om dig och om det hander nagot med dina
personuppgifter som gor att du kan paverkas negativt (ratt till information)

2. begdra rattelse av felaktig eller ofullstéandig uppgift (ratten till rattelse),

3. begdra radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter (ratten till radering och
begransning)

4. invanda mot behandlingen (ratten att invdnda mot behandling),

5. om behandling av personuppgifter sker med stdd av avtal eller samtycke har du ratt att under vissa
forutsattningar fa ut de personuppgifter som du sjalv har Iamnat till RKC,

6.Du har ratt att fa personuppgifterna 6verforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt moijligt (ratten till dataportabilitet),

7 .klaga pa behandlingen till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ar tillsynsmyndighet for
personuppgiftsbehandling.

Om du begér att fa ett registerutdrag, och/eller har invindningar enligt 1 — 7 ovan, provar RKC din
begaran/inviandning. | vissa fall kan RKC inte radera uppgifter eller begrinsa behandlingen av dessa
vilket kan bero pa ett avtalsférhallande eller att RKC har en lagstadgad skyldighet att behandla
uppgifterna

Kontakt

Om du har fragor eller synpunkter avseende hur dina personuppgifter behandlas och/eller skyddas
hos inom RKC vander du dig till:

Adress: RKC Ryggkirurgiskt centrum Stockholm AB
Box 5605 /Vid Sophiahemmets sjukhus
11486 Stockholm Tfn: 08-121458100

Eller till vart dataskyddsombud E-post: dataskydd@imrab.se
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