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Mise en ceuvre de la priorité a la formation

1 Introduction

Le document de mise en ceuvre grand axe Formation se fonde sur le plan de mise en ceuvre
Santé, soutien au quotidien et Intégration et migration et le plan de mise en ceuvre re-
cherche, sauvetage et aide en cas de catastrophe et met I'accent sur la feuille de route et le
plan d'action relatifs a la mise en ceuvre de la priorité "Formation"' conformément a la Straté-
gie 2030 de la CRS.

En complément des programmes d'action santé, soutien au quotidien, intégration et migration
et recherche, sauvetage et aide en cas de catastrophe, une analyse de la situation a été
effectuée pour le domaine prioritaire de la formation et le mandat spécifique de formation, les
groupes cibles et les priorités ont été définis. Sur cette base, les objectifs de mise en ceuvre
et les mesures ont été élaborés en tenant compte des programmes d'action sant€, soutien au
quotidien, intégration et migration et recherche, sauvetage et aide en cas de catastrophe.

La mise en ceuvre est un document commun des associations cantonales Croix-Rouge (AC
CR) et du Siege de la CRS (Siege CRS). Le groupe de projet Formation de la CDAC (GP
Formation) a pris la direction des travaux en collaboration avec le leader du cercle Offres de
formation du Siége CRS. Afin de garantir un large soutien et des résultats durables, d'autres
personnes et organes ont été associés au processus d'élaboration (voir annexe).

Le document de mise en ceuvre grand axe Formation représente une priorisation au niveau
supérieur de la CRS ; les AC CR peuvent et doivent, en accord avec leur propre stratégie, fixer
pour elles-mémes d'autres priorités individuelles et définir des mesures.

2 Analyse de la situation

Pour I'élaboration du document de mise en ceuvre de la formation, une analyse de la situation
a été réalisée au moyen d'entretiens individuels et de groupe externes et internes (participants,
voir annexe), qui comprennent différents éléments. Les déclarations multiples importantes,
pertinentes pour I'élaboration du document de mise en ceuvre de la formation, sont énumérées
ci-dessous.

2.1 Points forts de la formation CRS

- Image, marque et crédibilité de la CRS, ancrage historique des offres de formation
(AS CRS)

- Proche de la population/des groupes cibles grace a un ancrage régional/cantonal,
tout en proposant des offres couvrant I'ensemble du pays

- Offre de formation large et accessible a bas seuil pour la population générale, y
compris les personnes vulnérables (AS CRS et offres de formation continue AS CRS,
cours de babysitting, Chili, cours a la population)

1 Formation : autonomisation des personnes grace a des offres de formation & bas seuil dans le domaine formel et
non formel.
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- Lien entre formation et intégration : Longue expérience, compétence et expertise au
niveau national et cantonal

-  Formation d'AS CRS : connue, reconnue, couvrant I'ensemble du territoire, a bas seuil,
importante pour le systéme, qualité élevée (y compris assurance qualité), collaboration
avec la pratique (entreprises/associations de branche), offre d'intégration (45% ne sui-
vent pas la formation dans leur langue maternelle), normes de qualité nationales, impor-
tance en tant que certificat de branche, subventionnée par I'OFAS, conseil, accompagne-
ment et soutien personnels des participants (caractéristique unique), forte demande (voir
chiffres 2024), offres complémentaires a la formation d'AS CRS (cours d'appui et de pré-
paration, offres de formation continue d'AS CRS).

- Efficacité élevée et a long terme des offres (AS CRS et autres)
- Focalisation thématique sur la santé et la promotion de la santé

- Utilisation des synergies au sein de la CRS

2.2 Faiblesses de la formation CRS

- Appui unilatéral et trés grande dépendance a I'égard d'une seule offre centrale dé-
ficitaire (dans le contexte national) "AS CRS": le nombre des caractéristiques uniques
diminue, les caractéristiques uniques restantes (p. ex. conseil, offres d'appui et de prépa-
ration) sont de plus en plus difficiles a financer, I'engagement pratique pour les partici-
pants n'est généralement pas payé.

- Faible positionnement sur le marché, faible visibilité en tant que prestataire de for-
mation

- Perméabilité de I'AS CRS a la formation formelle marquée par le fédéralisme, Re-
connaissance variable de la formation (p. ex. faible en Suisse romande vs. élevée en
Suisse alémanique)

- Structures associatives (fédérales), pensée dans des structures cantonales :
manque d'agilité, longs processus de décision, manque de processus pour la multiplica-
tion des bonnes pratiques, peu d'utilisation des synergies entre AC CR et avec les OS
CR, doublons (p. ex. projets de réalité virtuelle dans la formation), les conditions canto-
nales et régionales marquent différemment les AC CR, le marché de la formation et la
pensée (p. ex. les frontiéres cantonales sont de moins en moins importantes pour les
clients en cas de e-learning AS CRS), présentation (web) non homogéne et non optimale

- Peul/pas de développement et d'innovation de produits : dans le passé, aucune offre
phare n'a été trouvée/construite, l'innovation/le développement continu ne se fait qu'a pe-
tits pas (voir structures, processus et financement de |'association)

- Le développement des compétences numériques progresse lentement : En méme
temps, le monde numérique évolue de plus en plus vite

2.3 Développements et tendances formation, défis

- Evolution démographique : Pénurie de personnel qualifié dans les soins et I'accompa-
gnement, importance croissante des communautés d'entraide et du bénévolat
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- Nombre croissant de personnes vulnérables et augmentation des besoins d'inté-
gration dans le domaine de I'asile et des étrangers : Nombre croissant de personnes
structurellement et situationnellement vulnérables, besoin croissant d'offres de formation
intégratives a bas seuil (plus d'un million de personnes ne disposant pas des compé-
tences de base?), difficulté d'accés, pouvoir d'achat en baisse

- IT, numérisation et IA : Un développement rapide avec un grand potentiel pour des for-
mats éducatifs innovants

- Pression concurrentielle croissante dans le domaine des HEP : Les offres concur-
rentes sont de plus en plus équivalentes, avantageuses et flexibles (p. ex. formations en
entreprise, apprentissage indépendant du temps et du lieu, blended learning, formation
non formelle et formelle intégrée) > Remarque : élaboration d'un processus de certifica-
tion national par 'OdASanté (en collaboration avec la CRS et les membres de
I'OdASanté), criteres de qualité/exigences minimales ouverts ; résultat de I'analyse des
besoins attendu : juin 2025, puis affinement/adaptation éventuelle du profil de compé-
tences et développement des criteres de qualité

- Paysage suisse de la formation peu clair : Manque de vue d'ensemble sur la multitude
d'offres de formation, de voies de formation et d'options de carriére ; offre pléthorique de
cours et de formations continues, inflation de certificats de performance (p. ex. microcré-
dits)

- Peu de temps et d'énergie pour la formation : L'apprentissage tout au long de la vie
est un défi, car la formation est souvent associée a la pression de la performance plutét
qu'a un contexte positif.

- Marché du travail : intérét élevé de différents secteurs pour les qualifications profession-
nelles, notamment en raison de la pénurie de main-d'ceuvre qualifiée

- Economie, société et technologie : Les développements constants entrainent des exi-
gences toujours plus élevées en matiére de formation continue.

- Participation a la formation continue : la différence de participation a la formation con-
tinue entre les personnes peu qualifiées et les personnes bien qualifiées est la plus éle-
vée d'Europe en Suisse - I'équité des chances dépend fortement des fonds d'encourage-
ment cantonaux et nationaux

- 2 Source : Définition des compétences de base en Suisse - Portail spécialisé sur les compétences de base

- 1,25 million de personnes (22% des 16-65 ans) ne disposent pas de compétences suffisantes en lecture et
en écriture ( PIAAC2024)

- 1,06 million de personnes (19% des 16-65 ans) ont des difficultés a résoudre une tache arithmétique quoti-
dienne ( PIAAC2024)

- Entre 22 et 31% des adultes n'ont que peu ou pas de connaissances numériques de base (Omnibus 2023 /
Digitalbarometer 2024)
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3 Mission, groupes cibles et priorités

3.1 Mission

Nous créons des perspectives

- Nous sommes l'une des institutions de formation nationales déterminantes et recon-
nues pour la formation non formelle dans le domaine de la santé et de I'intégration.
Grace a des offres de formation adaptées au marché et demandées dans les domaines
des soins et de I'accompagnement, nous assurons notre forte position sur le marché de
la formation et augmentons notre capacité de rendement.

- Grace a nos offres de formation a bas seuil, proches de la pratique et de haute qua-
lité, nous apportons une contribution importante a I'accomplissement du mandat supé-
rieur en faveur des groupes cibles de la CRS, notamment dans les champs d'action
Santé et soutien au quotidien ainsi qu'Intégration et migration. Nous renforgons notre
compétitivité par un développement de I'offre axé sur les besoins et des formats d'ap-
prentissage innovants.

- Nous autonomisons nos groupes cibles dans les domaines des soins et de I'accompa-
gnement, du soutien psychosocial et de l'intervention en cas de crise et des compé-
tences numériques, favorisant ainsi leur participation et leur autonomie. Nous créons
ainsi une plus-value sociale qui se traduit notamment par des accords de prestations,
des coopérations stratégiques et des participations financiéres.

- Nous établissons des partenariats ciblés avec la formation formelle et veillons a ce
que nos offres de formation soient reconnues et prises en compte, ce qui les rend encore
plus attrayantes pour les participants et les employeurs.

- Nous unissons nos forces dans toute la Suisse. Grace a une collaboration étroite et
agile au sein de la CRS dans trois régions linguistiques, nous exploitons les synergies,
disposons d'une capacité d'action rapide, optimisons les processus et renforgons notre
présence sur le marché. Ensemble, nous augmentons la portée, I'impact et la durabilité
économique de nos offres de formation.

3.2 Groupes cibles
Nos groupes cibles liés a I'offre sont

- Personnes qui reprennent une activité professionnelle, personnes en reconversion, per-
sonnes qui changent d'orientation et demandeurs d'emploi

- Proches aidantes et/ou aidants familiaux

- les personnes confrontées a des obstacles linguistiques et éducatifs, en particulier les
personnes sans dipldbme formel ou reconnu

- Migrants et migrantes
- Enfants et adolescents, parents et tuteurs
- Personnes agées

- Bénévoles (CRS), collaborateurs de la CRS et professionnels de la santé et de l'intégra-
tion, auxiliaires de santé CRS
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3.3 Periorités de la formation 2030

L'ordre de priorité correspond a celui établi par le GP Formation (voir nombre de points/pon-
dération entre parenthéses).

1. Visibilité et positionnement en tant que prestataire de formation reconnu : augmen-
ter la visibilité nationale en tant que prestataire de formation, commercialisation profes-
sionnelle des offres au niveau national (p. ex. avec une efficacité proéminente), méme
dénomination pour les mémes produits (p. ex. formations continues AS CRS) (9)

2. Numérisation et intelligence artificielle : développement rapide des compétences
(chez les collaborateurs et les participants) et utilisation de solutions numériques pour
des processus efficaces et adaptés et des formats et offres d'apprentissage innovants et
attrayants dans le sens d'une expérience client, définir la gestion de l'innovation, de I'lA,
de la protection des données, de la cybersécurité et des droits d'auteur, rechercher des
coopérations d'entreprises (p. ex. pour le don d'appareils) (9)

3. Développement des offres, notamment AS CRS : Augmenter la rentabilité et I'effica-
cité des colts (synergies, processus, numérisation), méthodes d'apprentissage pratiques
et numériques (p. ex. blended learning, apprentissage interactif et immersif (réalité vir-
tuelle) qui fait plaisir) et matériel moins textuel enrichi visuellement dans un langage
simple (B1), définir et transmettre un profil de compétences clair (8)

4. Collaboration interne/regroupement des forces : Offre intégrée (prestations/offres ju-
dicieusement structurées les unes par rapport aux autres ; rattachement des prestations
en amont et en aval), définir et optimiser les processus, plus d'agilité grace a un futur ré-
seau de formation avec le Siege CRS dans un role central, encourager les échanges
entre les AC CR sur les nouvelles tendances et les développements, assurer davantage
de traductions dans les trois langues nationales, renforcer la collaboration avec I'OS CR

S

5. Orientation vers lI'impact et renforcement du profil : Focalisation claire sur la santé et
les qualifications de base ainsi que sur les offres a bas seuil et intégratives (3)

6. Collaboration, coopération et mise en réseau avec des partenaires externes (insti-
tutions, entreprises, écoles, ONG et associations) au niveau national et cantonal :
Entretien et développement des partenariats existants, création de nouveaux partenariats

(1)

7. Gestion stratégique du portefeuille et ajustement et développement de I'offre
(=>AN; définir les critéres) : définition d'un portefeuille de formation orienté vers la stra-
tégie ; priorités/ordre a définir dans le processus (1 ; pas de pondération plus élevée en
raison du n® 3) :

- Coordination du développement de produits, de la poursuite du développement, de
I'ancrage et du renforcement des offres dans le domaine de la santé mentale et du
soutien psychosocial (MHPSS ; cf. plan de mise en ceuvre Santé, soutien au quoti-
dien et Intégration et migration)

- Consolider les offres existantes efficaces et réussies
- Renforcement du profil des offres

- Mise en place et développement d'offres financées en amont (fidélisation de la clien-
téle) : compétences de base, accompagnement de l'apprentissage, a examiner : dé-
veloppement d'une application "allemand pour les soignants".
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- Mise en place et développement d'offres en aval (fidélisation de la clientele) : forma-
tion continue, espaces d'échange pour les pairs, engagement des bénévoles.

- A examiner : développement de produits avec intégration participative de groupes
cibles existants et nouveaux (offres complémentaires, pas d'offres concurrentes ; les
(nouvelles) offres doivent étre financées a long terme/de maniére durable) 2 Priorités
de développement en termes de contenu du point de vue de la SIM : numérisa-
tion/compétences numériques, filiere d'apprentissage/formation encadrement do-
maine de l'asile (analyse des besoins SIM 2025), offres d'intégration gastrono-
mie/gastronomie (impératif : en commun avec l'association Gastrosuisse) ; voir aussi
offres d'intégration Croix-Rouge BE (mandat du canton BE) ; rechercher des
branches souffrant d'une pénurie de main-d'ceuvre qualifiée et ayant besoin de per-
sonnes sans dipléme formel (p. ex. filiere d'apprentissage d'aide ménagere)

- A examiner : conquéte de nouveaux groupes cibles avec des offres existantes (p. ex.
grandes entreprises comme la Poste, les CFF)

- A examiner : mise en place et développement d'offres a bas seuil dans le domaine de
la prévention de la santé (des jeunes aux personnes agées)
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4 Extrait des objectifs de mise en ceuvre pour I’accent sur la formation

Les objectifs de mise en ceuvre du point fort Formation sont un extrait des objectifs de mise en ceuvre du plan de mise en ceuvre UP GES UA IM,
qui se fondent a leur tour, de maniére isolée, sur la stratégie partielle Marketing et communication (TS MK) ainsi que sur le plan de mise en ceuvre
Recherche, sauvetage et aide en cas de catastrophe.

(Priorisation des responsables de la formation lors de la journée de travail du 6 mai 2025)

civile (30 + 18)

No. | Objectifs de mise en ceuvre Références
1 Renforcer I'accés équitable aux soins de santé et aux services d'intégration pour les personnes | plan de mise en ceuvre Santé,
vulnérables (3) soutien au quotidien et Intégra-
tion et migration
Objectif A
2 Concevoir des offres (plus) efficaces (10 points au total pour les objectifs de mise en ceuvre 1-3) | plan de mise en ceuvre Santé,
soutien au quotidien et Intégra-
tion et migration
Objectif B
3 Renforcer I'autonomisation des groupes cibles a tous les niveaux (10 points au total pour les plan de mise en ceuvre Santé,
objectifs de mise en ceuvre 1 a 3) soutien au quotidien et Intégra-
tion et migration
Objectif C
4 Renforcer l'influence sur I'environnement politique et réglementaire ainsi que sur la population | plan de mise en ceuvre Santé,

soutien au quotidien et Intégra-
tion et migration
Objectif D

stratégie partielle Marketing et
communication
Objectif 3.2a

(plan de mise en ceuvre re-
cherche, sauvetage et aide en
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No. | Objectifs de mise en ceuvre Références

cas de catastrophe

Objectif D2)
5 Garantie durable des ressources financiéres et humaines pour la mise a disposition des offres plan de mise en ceuvre Santé,
(5) soutien au quotidien et Intégra-

tion et migration
Objectif E, 10.

(plan de mise en ceuvre re-
cherche, sauvetage et aide en
cas de catastrophe

D1)
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5 Activités complémentaires et concrétisées pour I’accent sur la formation

Explications sur le tableau
- Prio : Priorisation des mesures (SoM = mesure immédiate début 2025/26, Prio1 = début 2026/27, Prio 2 = 2027/28, Prio 3 = a partir de 2028)

- Période : de quand a quand dure I'action ; DA = tdche permanente

- Origine des fonds : UP GES UA IM = financement via I'UP GES UA IM, FH = financement par la Fondation Santé Lindenhof ; FGL = fonds
Santé Lindenhof

- Besoin en moyens : Quels sont les besoins en moyens a prévoir (0 = dans le cadre du budget / pas de moyens supplémentaires, + = jusqu'a
CHF 50'000, ++ = 50'001-150'000, +++ > CHF 150'000)

Vous trouverez ci-dessous des formulations et activités complémentaires qui n'ont pas été intégrées dans 'UP GES UA IM, y compris Formation, en
raison de leur spécificité.

(Entre parenthéses : priorité donnée par les responsables de la formation lors de la journée d’échange du 6 mai 2025)

(Priorisation des responsables de la formation lors de la journée de travail du 6 mai 2025)

UP GES UA IM = plan de mise en ceuvre Santé, soutien au quotidien et Intégration et migration

tenant compte des conditions régionales.

e Examen de I'élargissement/de I'extension de la clientéle de la for-
mation (p. ex. protection/service civil, grandes entreprises, PME,
Gastro)

e AS CRS (voir 3b)

pation de la di-
rection du dé-
partement Sl

Collaboration

e Groupes de
projet

No. | Compléments et concrétisation des activités pour le point fort Prio | Période Besoin et Organisation | Références
Formation origine des | de la mise en
fonds ceuvre
3 Développement et focalisation d’AC CR sur la base d'une gestion stratégique du portefeuille.
a Examen d'offres intégrées (les offres sont mises en réseau et re- 1 Im,' _ + Lead : Direc-
groupées en fonction des problémes et des défis, conformément mediat/cour | ;b GEs yA | tion du CDAC
aux profils ZG), p. ex. filiere de formation pour proches aidants, en ant IM avec la partici-

Accent sur la formation

page 11/19




No. | Compléments et concrétisation des activités pour le point fort Prio | Période Besoin et Organisation | Références
Formation origine des | de la mise en
fonds ceuvre
o Offres de formation continue AS CRS CDAC, en
e Promotion de la langue particulier
, o : L les groupes
o Développement (continu) innovant d'offres de formation orientées Alarme
vers l'avenir et financées pour la population (y compris le scou- Croix-
tisme des tendances ; voir par exemple les certificats de branche Rouge et
pour l'assistance ménageére, la garde d'enfants, le travail d'inté- GP Forma-
gration, etc.) tion
e SIEGE
CRS/ Sl
b Définition de I'orientation stratégique AS CRS (= 2; a prendre | 1 10/25-06/26 | Ouvert (selon | Lead : Direc-
en compte : processus national de certification OdASanté ; concur- le scénario) | tion du CDAC
rence ; élaboration de scénarios*), des mesures concrétes et planifi- avec la partici-
cation de la mise en ceuvre * p. ex. statu quo ; collaboration en vue pation de la di-
de la professionnalisation (efficacité des codts, efficacité des pro- rection du dé-
cessus, efficacité structurelle) selon le cas, conjointement avec des partement Sl
partenaires ; sortie (13) Collabora-
Proposition GP Formation : projet pilote pour 3a tion:
e GP Forma-
tion
e SIEGE
CRS/ Sl
4 Innovation de produit (numérique) durable pour augmenter la valeur ajoutée pour le groupe cible (17)
a Utilisation/promotion des nouvelles technologies ; accent sur 1 En cours + GP Formation,
le développement des compétences et I'utilisation de solutions Echange avec
e . UP SUREKA .
numeériques pour des processus efficaces et des formats et Croix-Rouge
offres d'apprentissage innovants (21)
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No. | Compléments et concrétisation des activités pour le point fort Prio | Période Besoin et Organisation | Références
Formation origine des | de la mise en
fonds ceuvre
o Définir quels cours peuvent étre proposés sous forme numérique ILI</|I3 GES UA
o Optimisation des processus et clarification des dépendances
e Evaluation commune des outils informatiques possibles pour I'ad-
ministration des cours sur la base de critéres de qualité définis et
définition des cours pouvant étre proposés sous forme numé-
rique.
¢ Définition de critéres de qualité et évaluation commune d'outils
informatiques possibles (p. ex. plates-formes)
8 Renforcement de la communication intégrée au sein du groupement vers l'extérieur
a Augmenter la notoriété des offres de formation de la CRS et de | 1 Immédiate- | ++(+) Lead : Groupe (UP SUREKA
la QRS en tant que prestataire de formation au sein de la popu- ment/en UP GES UA | de suivi D2, D2a-b)
lation cours IM Planification
o Création et diffusion de mesures de marketing communes/natio- UP SUREKA de la o
nales (p. ex. campagne faitiere) Offres de formation nationales communication
au sein de la CRS TS MK gtggree en
sse (avec
e Examen de la présence sur le web de Croix-Rouge (y compris ml:ndat( v
langue et termes communs), ainsi que du processus d'inscription adapté)
(par ex. introduction d'une fonction de panier) en ce qui concerne .
la formation Collaboration
e ACCR
e SIEGE
CRS (SI,
DIR)
GP Forma-
tion, Echange
avec Croix-
Rouge
9 Mise en place de modéles de financement compréhensibles, transparents et durables pour les offres
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No.

Compléments et concrétisation des activités pour le point fort
Formation

Prio

Période

Besoin et
origine des
fonds

Organisation
de la mise en
ceuvre

Références

Développement des modéles d'entreprise de la CRS, les nou-

veaux modéles (d'entreprise) de formation de la CRS sont examinés

en tant que CRS globale (du point de vue des utilisateurs) et les
mesures correspondantes sont définies et mises en ceuvre, entre
autres : (17)

¢ Adaptation/uniformisation des standards pour les produits natio-
naux (p. ex. AS CRS : nombre de présences en ligne vs. sur
place/quantité d'unités d'apprentissage en ligne/type de contréle
des connaissances, etc.)

e Couverture Offres AC CR (offres régionales/d'envergure natio-
nale)

¢ Mode de commercialisation commune des offres de formation
(nouveau nom "CRS-Formation", site Internet commun, etc.)

¢ Financement de nouvelles offres/technologies/instruments, etc.
(AC CR offrant (vendeurs) vs AC CR diminuant (acheteurs))

¢ Coordination nationale/développement continu/assurance qualité
vs. développement régional

¢ Utilisation de la technologie : au niveau de la méthode (expé-
rience éducative) ou du contenu

¢ Transformation numérique : un changement disruptif avec des
adaptations structurelles

o Définir le réle des bénévoles dans I'éducation (approche contex-
tuelle)

e Etc.

Immédiate-
ment/en
cours

+

En cours

GP Formation

10

Développer et coordonner la collaboration entre AC CR et examiner la mise en commun de leurs ressources ainsi que I'utilisation

de synergies dans les offres. (19)
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tégrée, l'optimisation des processus, les réseaux de formation

(4)

¢ Organisation de journées de formation réguliéres pour les res-
ponsables de la formation de I'ensemble de la CRS sur des
thémes communs (p. ex. blended learning)

¢ Reconnaissance mutuelle des modules de cours de |la formation
des cadres au sein de I'O CRS ; Examen d'une structure de certi-
ficat identique pour les premiers secours physiques et psy-
chiques

¢ Mise en place de réseaux et création d'espaces d'échange nu-
mériques pour les responsables de I'éducation

o Développement de thémes par échanges réguliers (mesure de
I'impact, outils d'évaluation des cours)

o Développement d'offres de cours inter-organisationnelles (par ex.
formation des cadres, outils pédagogiques et modules de cours
communs)

Croix-Rouge

No. | Compléments et concrétisation des activités pour le point fort Prio | Période Besoin et Organisation | Références
Formation origine des | de la mise en
fonds ceuvre
a Promotion de la collaboration interne, de la perméabilité et de 3 En cours + GP Formation, | (UP SUREKA
la mise en réseau au sein de la CRS ; accent mis sur I'offre in- UP SUREKA Echange avec | D1, D1a-f)
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6 Annexe

Annexe 1 : Liste des abréviations

BKSD BL

CDS

SIEGE CRS
DFJP

FHNW

CDAC

A

GP Formation
AS CRS
PSNV

AC CR

OS CR
SEFRI

ASI

CRS

TS MK

UP GES UA IM

UP SUREKA

VR

Direction de I'éducation, de la culture et du sport du canton de Bal
Campagne

Conférence des directrices et directeurs cantonaux de la santé
Siége de la CRS

Département fédéral de justice et police

Haute école spécialisée du Nord-Ouest de la Suisse
Conférence nationale des directeurs de 'AC CR

Intelligence artificielle (branche de l'informatique)

Groupe de projet Formation du CDAC

Auxiliaire de santé CRS

Soins psychosociaux d'urgence

associations cantonales de la Croix-Rouge

organisations de sauvetage de la Croix-Rouge

Secrétariat d'Etat a la formation, a la recherche et a l'innovation
Association professionnelle suisse du personnel soignant
Croix-Rouge suisse

Stratégie partielle marketing et communication

Plan de mise en ceuvre Santé, soutien au quotidien, intégration et
migration

Plan de mise en ceuvre Recherche, sauvetage et aide en cas de
catastrophe

Réalité virtuelle

Accent sur la formation
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Annexe 2 : Glossaire

Terme

Numérisation

Compétences de base
des adultes

Microcredentials

Reéalite virtuelle

Accent sur la formation

Définition
Transformation de valeurs analogiques en formats numériques. La
"transition numérique" qui en découle désigne la transformation

durable ou accélérée de la société et des entreprises sur la base
des technologies et des informations numériques.

Les compétences de base des adultes selon la loi sur la formation
continue comprennent des connaissances et des aptitudes
fondamentales dans les domaines de la lecture, de I'écriture, de
I'expression orale dans une langue nationale, des mathématiques
ainsi que de l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication. Elles constituent une condition préalable a
I'apprentissage tout au long de la vie et permettent de participer a
la vie sociale ainsi qu'au quotidien professionnel.

Preuves de l'accomplissement de courtes unités de formation,
traduites en microcrédits. Le systéme suisse de formation et de
formation continue permet a tous les acteurs de concevoir et de
proposer des microcrédits. lls peuvent étre délivrés par les acteurs
les plus divers, tels que les Etats, les institutions, les entreprises,
les plates-formes ou les particuliers.

La réalité virtuelle (RV) signifie "réalité virtuelle" et est une réalité
geénérée par ordinateur qu'un utilisateur peut expérimenter a l'aide
de lunettes spéciales (lunettes RV).
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Annexe 3 : Processus d'élaboration et organisation du projet

Processus d'élaboration

Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep
2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 ff

§
KGL Info Kickoff PG BIL KGL
271124 28125 5325

11 1
Phase 1 f?'_“f_t“'““ |
Projektpl d nierviews r
i L (e o WS2 PG BIL } AT BIL }

Auslegeordnung

N

31.3.25 06.05.25
IT

Phase 2
Erarbeitung UP BIL WS3 PG BIL

21.8.25
Phase 3 Fresossssssoss ,
Konsultation, Finalisierung 1 Konsultation !
und Verabschiedung Eoosoo ————

I
VK, AKV,
RKR

Organisation du projet Elaboration du plan de mise en ceuvre

Strategischer Auftraggeber
Rotkreuzrat
I
Operative Auftraggeberin
Sarah Kopse, Departementsleiterin Gl
I
Projektleitung inhaltlich/fachlich
Denise Frauendorfer, Circle Lead Bildungsangebote
Stv. Christina Naf

Projektbegleitung Oktoplus
Véronique Achermann
Roman Anthamatten

KGL-Projektgruppe Bildung
Isabelle Darbellay Métrailler (GF VS)
Diego Deplazes, Vorsitz (GF GR)
Bruno Geiger (GF SZ)

Anna Gerber (Verantw. BIL BE)
Susanna Lichtensteiger (Verantw. BIL ZH)
Silvia Ruga (Verantw. BIL TI)

Anja Nicole Seiwert (GF BL)
Pascale Zbinden (Verantw. BIL FR)

WS 2 : Participation de Franziska Schépfer (GF UW)
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Participants aux entretiens externes (par ordre alphabétique, sans titre) :

Nom/Prénom

Organisation

Bally Christine

Association suisse des infirmieres et infirmiers (ASI)

Davatz-Hochner Christine

Haute école spécialisée du Nord-Ouest de la Suisse (FHNW)

Gahler Marco

Direction de I'éducation, de la culture et du sport du canton de
Bale-Campagne (BKSD BL)

Gerber Adrian

Secrétariat général du Département fédéral de justice et police
(DFJP), Intégration au marché du travail

Griinig Annette

Conférence des directrices et directeurs cantonaux de la santé
(CDS)

Heilbronner Alexandra

OdASanté

Petit Myriam

Promotion de la santé Suisse

Pfister Marianne

Aide et soins a domicile Suisse

Disques Sabine

Secrétariat d'Etat a la formation, a la recherche et a
l'innovation (SEFRI)

Wyss Adrian

XUND

Participants a I'entretien CRS interne (par ordre alphabétique, sans titre) :

Nom/Prénom Organisation
Baumann Héléne AC CR SH
Benz Mario AC CR SG
Bieri Marc SIEGE CRS
Boéchat Manci Isabelle AC CR JU
Caviezel Manolo AC CR GE
Dirig Claudia AC CR BS
Ernst Manuela SIEGE CRS
Frauendorfer Denise SIEGE CRS
Keller Imelda ACCRTG
Kopse Sarah SIEGE CRS
Rhyn Reto AC CR BE
Rouffaer Christian AC CR VD
Selg Zana AC CR BS
Zesiger Véronique AC CR NE
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