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1 Zweck und Bezug zur
SRK-Strategie 2030

Wir verstehen die Teilstrategie Technologische Entwicklung (TS TE) als rol-
lenden Plan, welcher dazu dient, IT sowie neue Technologien effektiv und
effizient einzusetzen. Damit sollen die Ziele des SRK gemass der SRK-Strate-
gie 2030 und der Digitalen Agenda schnell, sicher und zu Gunsten unserer
Zielgruppen erreicht werden.

Die SRK-Strategie 2030 beinhaltet die drei Wirkungsfelder «Suche, Rettung
und Katastrophenhilfe», «Gesundheit und Unterstltzung im Alltag» sowie
«Integration und Migration». Innerhalb der drei Wirkungsfelder konzent-
riert sich das SRK auf diverse Schwerpunkte.

Der Schwerpunkt «Digitalisierung, Innovation und Entwicklung» ist fur die
Technologische Entwicklung und IT zentral. Er lautet: «Kontinuierliche, inno-
vative und digitale Weiterentwicklung unserer Angebote und Organisation,
um fur unsere Zielgruppen einen Mehrwert zu schaffen». Dieser Schwer-
punktkann als strategische Vorgabe betrachtet werden. Dazu gibt es diverse
strategische Ziele, welche direkten Einfluss auf die IT und die Technologische
Entwicklung (TE) haben.

Digitale Agenda - «Gemeinsam digital: Fir mehr Menschlichkeit»

Thematische Inputs auf TS TE
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Abbildung 1: Digitale Agenda
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Dieses Dokument bundelt zentrale Erkenntnisse zu den zukinftig zu erwar-
tenden Entwicklungenin der Technologie und Digitalisierung im Umfeld des
SRK. Es definiert Empfehlungen bzw. spezifische Massnahmen in verschie-
densten strategischen Schwerpunkten der digitalen Transformation. In einem
mehrstufigen Prozess auf Basis von internen und externen SWOT-Analysen
wurden die funf strategischen Schwerpunkte in gemeinsamen Workshops
ermittelt sowie Ziele und Massnahmen daraus abgeleitet. Es wurde festge-
stellt, dass eine Priorisierung von IT-Projekten Uber die gesamte SRK-Orga-
nisation fehltund zum Teil Entscheidungsfindungen nicht klar geregeltsind.
Das Dokument bietet dazu Antworten in den Schwerpunkten «Governance
und Organisation» oder «Projektportfolio-Management». Zudem soll auf-
grund der Digitalisierung und des erhdhten und durchgangigen Datenbe-
darfs der Grundstein mit dem strategischen Schwerpunkt «Enterprise Archi-
tecture Management» gelegt werden.

Die TS TE fokussiert sich auf technologische bzw. IT-Themen und konkreti-
siert diese in den strategischen Schwerpunkten fur die Abteilung IT mit der
gesamten TE der GS SRK, die Fachgruppe und Projektgruppe Technologische
Entwicklung und Digitalisierung (TED), das Digital Board sowie den RKR-Aus-
schuss TED (ATED). Sie definiert die Massnahmen sowie die Roadmap, wel-
che mindestens einmalim Jahr strukturiert Gberprift werden soll. RK-O, wel-
che eine eigenstandige IT- & TE-Strategie verfolgen, kénnen sich danach
richten und nétige Grundlagen ableiten.



2 Leitbild
2.1 Vision

Wir nutzen die Technologie und Digitalisierung, um den Mehrwert fur un-
sere Zielgruppen' zu erhéhen und mehr Zeit fir die persénliche Unterstiit-
zung zu ermdglichen. Der Mensch steht stets im Mittelpunkt.

Unsere Zusammenarbeit und Prozesse gestalten wir dazu mit digitalen Mit-
teln effektiv, effizient und sicher. Wir entwickeln bedUrfnisgerechte digitale
Angebote, setzen die Informationssysteme gezielt ein und kombinieren diese
wo sinnvoll mit analogen.

Um den Anforderungen und Bedurfnissen unserer Zielgruppen an die Tech-
nologie und Informationssysteme sowie an die Digitalisierung der Prozesse
gerecht zu werden, bindeln wir das Wissen, die Kompetenzen sowie unsere
Ressourcen. Wir nutzen Gemeinsamkeiten und agieren I6sungsorientiert.

2.2 Mission

Beim SRK arbeiten die Mitarbeitenden der GS SRK und der RK-O Hand in
Hand und bringen ihre Fachkenntnisse der Informatik, Technologie und
Dienstleistungen aktiv ein.

Wir schaffen mit unseren internen und externen Partnern ein SRK, in dem
intelligent gestaltete IT- und Technologieldsungen das Arbeiten wesentlich
erleichtern. Zudem wollen wir Synergien schaffen, damit Leistungen zielfih-
rend, effektiv, effizientund sicher erbracht und wo sinnvollin digitale Dienste
transformiert werden kénnen. Auf das Prinzip der Bedurfnisorientierung
sowie auf die Wirkung unseres Handelns wird grossen Stellenwert gelegt.

1 Zielgruppen sind die Anspruchsgruppen, welche sich innerhalb oder ausserhalb der RK-O und Geschéftsstelle befinden undin
den verschiedensten Formen mit den digitalen Angeboten in Kontakt kommen.



2.3 Grundsatze

Die technologische Entwicklungim SRKist ein entscheidender Faktor fur die
Zukunft. Dazu halten wir uns an die folgenden Grundsatze:

1. Wirstellen die Menschen mit ihren Fahigkeiten und Bediirfnissen
ins Zentrum der Technologieentwicklung und sorgen fiir einfach an-
wendbare, nutzliche und sichere Technologien, welche die SRK-Ziel-
gruppen bestmaoglich unterstitzen.

2. Wir schaffen Entscheidungsstrukturen, die die technologische Ent-
wicklung erleichtern und die Interessen der GS SRK und der RK-O ange-
messen vertreten und die Vielfalt der Sprachregionen bertcksichtigen.

3. Wir setzen gemeinsam geniigend Ressourcen ein, um die techno-
logische Entwicklung so voranzutreiben, dass die strategischen Ziele
des SRK erreicht werden kdnnen. Wir stellen die Finanzierung der Tech-
nologieentwicklung und die gegenseitige Unterstltzung sicher.

4. Wirbindeln die Technologie-Kompetenzen des SRK so, dass einer-
seits stabile, performante Kernanwendungen etabliert sind und an-
dererseits der Aufbau von neuen Technologien fokussiert und zielge-
richtet erfolgen kann. Fur die Zielgruppe soll ein méglichst grosser
Nutzen erreicht werden.

5. Wirstellen zukunftsgerichtete Stellen in der Technologieentwick-
lungsicher und bilden Mitarbeitende spezifisch aus und weiter. Zudem
binden wir Angebote von externen Anbietern in die Technologieent-
wicklung beim SRK ein.

6. DieTechnologieentwicklungistintegraler Bestandteil des SRK und
stelltdie Durchgangigkeitvon der Ideenentwicklung bzw. den Anfor-
derungen bis zur Umsetzung und Nutzung von Technologien nach-
haltig sicher.

7. Wirbinden Erkenntnisse zur Technologieentwicklung und Digitalisie-
rung aus der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbomondbewe-
gung in unsere Uberlegungen ein und férdern den Austausch

2 Verweis auf IFRC-Strategie 2030: Seite 24 und 25 - «Transformation 6: Undergoing a digital transformation».



3 Strategische Schwerpunkte
und Ziele

Die technologische Entwicklung umfasst nicht nur die Gestaltung der IT und
Technologie selbst, sondern auch die Fihrung und das Zusammenarbeiten
innerhalb des SRK.

Wir setzen dazu in den folgenden finf Bereichen Schwerpunkte:
3.1 Governance und Organisation

— Bildung eines RKR-Ausschusses TED (strategische und finanzielle Verant-
wortung), einer Fachgruppe TED (strategische Koordination) und eines
Digital Boards (operative und technische Koordination) mit der Einbindung
aller Anspruchsgruppen zum Ziel der Abstimmung innerhalb des SRK.

— Die GSIT & TE ist dienstleistungsorientierter IT-, Technologie- und Digita-
lisierungs-Partner flr das gesamte SRK, welcher die Umsetzung der TS TE
verantwortet.

— Die «Wege» zwischen der IT-, Technologie- und Digitalisierungs-Kompe-
tenz und den weiteren Fachkompetenzenim SRK sollen kiirzer und schnel-
lerwerden: Engere Zusammenarbeit zwischen den Kompetenztragern der
GSIT & TE, den GS Fachbereichen sowie den RK-O.

3.2 Enterprise Architecture Management

— Das Enterprise Architecture Management wird innerhalb der GSIT & TE in
Zusammenarbeit mit den RK-O und den Fachbereichen der GS SRK Schritt
fUr Schritt aufgebaut und institutionalisiert.

— Enterprise Architecture Management wird in Anlehnung an TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) umgesetzt, um einen Gbergeord-
neten Blick auf die Enterprise Architektur zu erhalten.

— Definition und Pflege der relevanten Geschaftsinformationen entlang der
Geschaftsprozesse des SRK, unter Beriicksichtigung der Single-Source-of-
Truth3.

3 Single-Source-of-Truth: Home System ist eine Anwendung, die als erstes ein Informationsobjekt erstellt und damit dessen
Lebenszyklus beginnt. Zusatzlich gibt es die Lead-Systeme, welche fr die Pflege (Aktualisierung) einer genau definierten Menge
an Attributen eines Informationsobjekts zustandig sind.



— Ganzheitliche und aktive Unterstitzung von Projekten der Fachbereiche
der GS SRKund RK-O beider Suche nach einer geeigneten Architekturldsung.

— Voraussetzung flr den Aufbau einer ganzheitlichen Security Guideline
und Cyber Defense schaffen.

3.3 Angebotsgestaltung

— Die GSIT & TE in Zusammenarbeit mit dem Web Office, Fundraising CRM
und der Digitalen Entwicklung bietet den RK-O und den Fachbereichen
der GS SRK adaquate Lésungen fur Business-Applikationen, eine nahtlose
Integration sowie Infrastruktur und sorgt dafir, dass diese marktgerecht,
sicher und verlasslich sind.

— Die Qualitat der IT-Dienstleistungen ist so, dass die RK-O diese zentral von
der GS SRK beziehen wollen. Die Fachbereiche der GS SRK sind verpflichtet,
dieIT-Dienstleistungen der GS SRKanzuwenden. Die GS IT & TE Giberzeugt
durch rasche Reaktionszeit und stellt die hierflir nétigen Ressourcen zur
Verflgung.

— Das Angebot richtet sich nach den Bedurfnissen der Anspruchsgruppen
und kannwo moglich modular bezogen werden. Eine Weiterentwicklung
des Angebotes wird innerhalb des gesamten SRK partnerschaftlich und
gemeinsam angegangen. Die Ausarbeitung von gemeinsamen Standards
wird stets angestrebt.

— DasGSIT & TEist kompetenter Business- und Sparringpartner fir die RK-O
und die Fachbereiche der GS in IT und Technologieentwicklung.

— Drittkunden* kdnnen bestehende Dienstleistungen und Angebote mit
einem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) beziehen. Sie wer-
den aber nichtin die Angebotsgestaltung eingebunden.

3.4 Projektportfolio-Management (PPM)

— Aufbau eines Ubergreifenden PPM in Bezug auf IT und Technologie.

— Koordination der Gbergreifenden Technologie- und Digitalisierungsinitia-
tiven.

— Definieren von aussagekraftigen Kennzahlen.

4 Drittkunden sind Kunden/Leistungsbeztiger, welche nicht Teil der RK-O und der Geschéftsstelle sind.



— PPM fordert die Koordination zwischen allen Anspruchsgruppen und er-
hoht die Transparenz (in der Entscheidungsfindung) und Effektivitat (des
Ressourceneinsatzes).

3.5 Technologische Innovation

— ldentifikation von neuen Technologietrends, die fiir das SRK relevant sind,
sowie Entwicklung entsprechender Fahigkeiten (Kompetenzentwicklung
der Mitarbeitenden).

— Forderung von Innovation durch verschiedene Gefasse, stets mit der Fo-
kussierung auf eine realisierbare Umsetzung.

— Abstimmung von technologischen Innovationen innerhalb des SRK und
zentrale Sammlung der Innovationen.



4 Grundprinzipien

Die definierten Grundprinzipien bilden die Leitlinien in der Umsetzung der
definierten strategischen Schwerpunkte.

Datendurchgangigkeit

Arbeit mit Use Cases

Mobiles Arbeiten

Cloud First

Browserbasierte
Anwendungen

Bring your own Device

Partnerschaftliches
Zusammenarbeiten

ITSM nach ITIL

Informationssicherheit

Finanzierung

Einkauf

Wir vernetzen Daten und Wissen und setzen im Informations-
management auf den Single-Source-of-Truth-Ansatz.

Wir nehmen konkrete Geschaftsbedurfnisse auf, welche
einen Mehrwert flr unsere Zielgruppen bringen.

Wir férdern das mobile Arbeiten. Mobiles Arbeiten und
Zugangsmaoglichkeiten, jederzeit und tberall, werden gestarkt.

Wir setzen auf Cloud-Lésungen fir neue oder zu tGberarbei-
tende Dienstleistungen. SaaS-Angebote sind zu favorisieren,
sofern diese die Anforderung erfullen.

Wenn immer moglich sollen neu einzufiihrende Applikatio-
nen vollstandig im Browser nutzbar sein.

Wir entwickeln uns in den kommenden Jahren in Richtung
BYOD, wobei die zum Einsatz kommenden Geréate sicher
verwaltet werden kéonnen.

Wir binden Partner fir die Erarbeitung und den Betrieb des
IT-Okosystems ein.

Wir orientieren uns am ITIL-Framework, dabei richten wir uns
nach den Bedurfnissen der Anwendenden.

Wir lehnen uns an die Norm fir Informationssicherheit ISO
27001 an.

Wir weisen Kosten transparent aus und verrechnen wo maoglich
kostendeckend und nach dem Verursacherprinzip. Drittkunden
mussen ertragsorientiert verrechnet werden. Die GS IT & TE
kann bei Ubergeordneten strategischen Projekten in Vorleis-
tung gehen oder die Grunddeckung komplett zentral tragen.
Generell wird eine Mitfinanzierung der RK-O angestrebt.

Wir kaufen unsere Hardware, Software und weitere Techno-
logien moglichst zentral bzw. koordiniert ein.



5 Massnahmen TS TE

Die Massnahmen beschreiben, was abgeleitet von den strategischen Schwer-
punkten und Zielen umgesetzt werden soll. Der Zeitplan, die Verantwort-
lichkeiten sowie die Finanzierung werden in einem separaten Umsetzungs-
plan erarbeitet und in der Roadmap erganzt.

5.1 Governance und Organisation

Unter Governance und Organisation verstehen wir die Fihrung und Orga-
nisation der technologischen Entwicklung. Wir definieren die Rollen und ver-
folgen das Ziel einer einheitlichen und verbindlichen Regelung der Gover-
nance. Jede Rollein der Organisation erfillt Aufgaben, trifft Entscheidungen
und Gbernimmt Verantwortung.

GS IT & TE verantwortet die operative Umsetzung der in dieser TS TE defi-
nierten Massnahmen sowie mit den lokalen und dezentralen IT & TE Teams
koordiniert. Die Anspruchsgruppen werden in die Gestaltung der technolo-
gischen Entwicklung einbezogen. Die Vertretungen innerhalb der Koordi-
nationsgremien Fachgruppe und KGL-Projektgruppe TED und Digital Board
mussenin erster Linie die Gesamtinteressen vertreten und eine Gesamtsicht
einbringen. Partikularinteressen sollen nicht durch einzelne Vertretungen
wahrgenommen werden. Eine gute Durchmischung der Fach- und Techno-
logiesicht wird in allen Gremien angestrebt.

Ubergeordnet bereitet der RKR-Ausschuss TED (ATED) die strategische und
finanzielle Entscheidungsfindung zuhanden RKR vor.



Die Einbettung der Gremien und Anspruchsgruppen in die TS TE sieht wie
folgt aus:

Teilstrategie Technologische Entwicklung

Anspruchsgruppen TS TE Rotkreuzrat - Ausschuss TED
Reid e Strategische und finanzielle Entscheidungsfindung zuhanden RKR
KGL/LSR
Kantonalverbénde Digital Board Fachgruppe TED PG TED
Rettungsorganisationen
(FEiiienen Koordinationsboard Koordinationsgruppe KGL-Projektgruppe TE
Rotkreuzdienst operativ TS TE strategisch TS TE und Digitalisierung
Geschaftsleitung GS .
Fachbereiche Geschaftsstelle IT und TE Lokale IT und TE
Féderationen/IKRK Operative Verantwortung TS TE Dezentrale Umsetzung

Abbildung 2: Governance-Struktur

5.1.1  Rotkreuzrat Ausschuss TED
5.1.1.1 Organisation

Der RKR-Ausschuss TED setzt sich aus vier Mitgliedern des Rotkreuzrates zu-
sammen.

5.1.1.2 Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen

Vorberatung von strategischen Entscheiden zuhanden des RKR
Einbezug bei wichtigen operativen Entscheiden nach Bedarf

— Begleitung und Uberpriifung der Umsetzung Teilstrategie Technologische
Entwicklung

Einbezug bei systemrelevanten Digitalisierungsfragen

Vorberatung von finanziellen Antrdgen zuhanden des RKR

— Behandlung von Unstimmigkeiten in der Technologischen Entwicklung
und Digitalisierung zwischen verschiedenen Anspruchsgruppen

5.1.2  SRK-Fachgruppe TED
5.1.2.1 Organisation

Die Fachgruppe TED setzt sich aus Vertretungen der GS SRK, einem Ausschuss
aus der Projektgruppe Technologische Entwicklung und Digitalisierung (PG



TED) sowie einer Vertretung der RK-RO zusammen. Beschllsse werden im
Konsens gefasst.

— drei Vertretungen aus der PG TED (Interessenvertretung der RK-KV)
— drei Vertretungen der GS SRK (Interessen der GS SRK)

— zwei Vertretung der RK-RO

— eine Vertretung der RK-I

Die Fachgruppe wird in der Regel von einer Geschaftsfihrung einer RK-O
geleitet (Vorsitz).

5.1.2.2 Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen

— Die Fachgruppe koordiniert die Technologische Entwicklung im SRK.

— Die Mitglieder der Fachgruppe stimmen sich mit ihren jeweiligen Organi-
sationen (z. B. dem jeweiligen RK-KV, Fachbereiche GS SRK, RK-RO und
weitere) ab.

— Die Fachgruppeklart die grundséatzlichen Bedirfnisse der Anspruchsgrup-
pen und bringt diese in die Fachgruppe ein.

— Die Fachgruppe pruftjahrlich die Wirkung und den Umsetzungsstand der
Massnahmen.

— Die Fachgruppe kann Empfehlungen zuhanden des Ausschuss TED ab-
gebenim Rahmen der TS TE.

5.1.3  KGL-Projektgruppe TED

5.1.3.1 Organisation

Die KGL-Projektgruppe TED setzt sich aus Vertretungen der RK-KV sowie Ver-
tretungen der GS SRKzusammen. Zusatzliche Personen werden nach Bedarf

beigezogen. Beschllsse werden im Konsens gefasst.

— sechs Vertretungen der RK-KV, aus den verschiedenen Regionen
— drei Vertretungen der GSIT & TE

Die Projektgruppe wird von einer Geschaftsfihrung eines RK-KV geleitet
(Vorsitz).



5.1.3.2 Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen

— Die Vertreter/innen stimmen sich mit der KGL ab und bringen die Anfor-
derungen ein.

— Interessen der RK-KV flr gemeinsames Vorgehen und Projekt kldren und
vorbereiten.

— Unterbreitung von Empfehlungen im Bereich der Technologischen Ent-
wicklung und Digitalisierung zuhanden der KGL.

— Bindeglied zwischen Fachgruppe TED und KGL.

5.1.4 Digital Board
5.1.4.1 Organisation

Das Digital Board setzt sich aus Fachleuten der IT und Technologieentwick-
lung aus unterschiedlichen Anspruchsgruppen der GS SRK und der RK-O zu-
sammen. Fachspezialisten oder Businessverantwortliche werden nach Be-
darf beigezogen. BeschlUsse werden im Konsens gefasst.

— Abteilungs- und Fachbereichsleitungen der GS IT & TE

— Eine Vertretung aus dem Bereich Web Office

— Eine Vertretung aus dem Bereich Fundraising CRM

— EineVertretung aus dem Bereich Informationssicherheit/Datenschutz (ISDS)
— Eine Vertretung aus dem Bereich Digitale Entwicklung

— ITund TE Verantwortliche der RK-O

Das Digital Board wird in der Regel von der Abteilungsleitung der GSIT & TE
geleitet (Vorsitz).

5.1.4.2 Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen

— Technische und operative Synergien entdecken und die Koordination si-
cherstellen.

— Die Mitglieder des Digital Boards stimmen sich mitihren jeweiligen Orga-
nisationen ab und bringen Anforderungen ins Board ein.



5.1.5 Geschaftsstelle IT& TE
5.1.5.1 Organisation

Die IT & TE umfasst und vernetzt alle Kompetenzen und fachlichen Themen
in der IT und den weiteren Rollen, welche die technologische Entwicklung
der Geschaftsstelle mitgestalten. Das Leitungsteam IT & TE koordiniert und
verantwortet die Umsetzung.

Technologische Entwicklung gesamtes SRK

IT RK-O Key User RK-O

GS SRK

Dienstleistungs-
koordinationsrolle / Key User GS

Beratungsrolle

Fachbereiche GS

IT und TE GS SRK

IT GS SRK Digitale
IT-Operations Entwicklung
Business Solutions

Demand & Service
Web Office

ISDS
Informationssicherheit Fundraising
Datenschutz CRM




Nr.

Strategische

5.1.5.2 Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen

— Technische und operative Umsetzung der Massnahmen der TSTE, wie z. B.
die Enterprise Architecture, Ubergreifendes Projektportfolio-Management.

— Erster Ansprechpartner bei Fragen rund um IT, Digitalisierung und Techno-
logieentwicklung.

5.1.6  Massnahmen Governance und Organisation

Eckpunkte Massnahmen Prio Zeitplan
Imolementie — Implementation und «zum Leben
ru: erwecken» der Strukturen (Gover- Hoch Kurz
9 nance und Organisation) 2022ff
— Alle Beteiligten kennen ihre Rolle, Mittel  Kurz
Verantwort- Aufgaben, Kompetenzen und
lichkeiten Verantwortlichkeiten

Synergien und
Koordination

— Stellvertretungen sind sichergestellt ~ Mittel  Kurz

— Identifikation von Anforderungen/
Synergien/Koordination innerhalb Mittel  Mittel
der Gremien

Legende: Priorisierung = Hoch, Mittel, Tief und Zeitplan = Kurz: 1 Jahr; Mittel: 2-3 Jahre; Lang: >3 Jahre

5.2 Enterprise Architecture Management (EAM)

Enterprise-Architektur soll die Ausrichtung der Unternehmens-IT an den Ge-
schaftszielen sicherstellen. Sie stellt die einzelnen Architekturen und deren
Zusammenhange dar, um die Komplexitat beherrschbar zu machen. Dadurch
sollen die IT und das Business schneller, flexibler und sicherer werden.

Daruber hinaus konnen Investitionen besser bewertet und unnétige Inves-
titionen vermieden werden. Ein weiteres Ziel der Enterprise-Architektur ist
die Standardisierung der Komponenten in den IT-Systemlandschaften. Da-
durch kdnnen eine erhdhte Kompatibilitat zwischen den Komponenten und
eine verkUrzte Markteinfihrungszeit fiir neue oder angepasste Dienste und
Losungen geschaffen werden.



Die GS IT & TE erarbeitet in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen der
GS SRK und den RK-O die Enterprise-Architektur fir alle Komponenten und
Dienstleistungen, welche flachendeckend bzw. durch die GS IT & TE bereit-
gestellt werden. Um die Komplexitat zu reduzieren bzw. zu adressieren set-
zen wir ein weit verbreitetes Framework ein (TOGAF).

Preliminary

!

A.
Architecture

Enterprise Architecture

e Vision ~
H. B
Architecture Busm‘ess
Ch:
Mana;r;?neem Architecture 2
=
=1
/ \ / \ =
)
wv
G. i Information
— —
Management Systems
Governance e Architectures
\ / AN / Technical/IT Architecture
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Migration Technology
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E.
~~ Opportunities
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Solutions

Abbildung 2: Links das TOGAF Architecture Development Method (ADM) und rechts die vereinfachte Ubersicht
Uber die Unternehmensarchitekturen und deren Wechselwirkung mit Security und Governance-Themen.

Die GS SRK sowie alle RK-O, welche nichtin der gemeinsamen Enterprise-Ar-
chitektur-Umgebung der GS IT & TE arbeiten, haben autonom folgende Be-
dingungen zu erfillen:

— Sicherstellung des Datenschutzes und der Informationssicherheit

— Umsetzung des Change- und Releasemanagements

— Verantwortung fur die Datenintegration mit der GS gemass dem zukunf-
tigen Master-Daten-Management
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Nr.

5.2-A

5.2-B

5.2-C

5.2-D

5.2.1 Massnahmen Enterprise
Architecture Management (EAM)

Strategische
Eckpunkte

Vision und
Konzept

EA-Team

IST-Architektur

Zielbild-Archi-
tektur

20

Massnahmen

— Erarbeitung und Scharfung der

Architekturvision, Mission, Strategie
aus Sicht GS IT & TE mit Einbezug
der RK-O

EA-Konzept ausarbeiten

Aufbau eines EA-Teams mit Rollen
und Verantwortlichkeiten (RACI-
Matrix), welches die Arbeiten
gemass definierten Massnahmen
aufnimmt

Kommunikation Uber Architektur-
arbeit zuhanden aller Anspruchs-

gruppen

Visualisierung der aktuell vorhande-
nen IST-Geschaftsprozesse und der
Informations-, Applikations- und
Infrastruktur-Architektur

Visualisierung der Geschaftsprozes-
se und der Informations-, Applikati-
ons- (inkl. Schnittstellen) und
Infrastruktur-Architektur
Unternehmens-IST- und Zielbild-
Architekturen inklusive bendtigter
Projekte und Arbeitspakete werden
auf Basis der Anwendungsszenarien
(User Stories) beschrieben und
gehen in die Migrations-Planungs-
phase ein

Prio

Hoch

Hoch
Hoch

Hoch

Hoch

Mittel

Mittel

Zeitplan

Kurz

Kurz

Kurz

Kurz

Kurz

Mittel

Mittel



Nr.

5.2-E

5.2-F

5.2-G

5.2-H

Strategische
Eckpunkte

Prozessauto-
matisierung

Prozessdoku-
mentation

Master Data
Management

Integration

Massnahmen

— Manuelle Prozesse werden wo
maoglich durch digitale und auto-
matische Prozesse abgeldst

— Prozesse werden zentral abgebildet
und gepflegt. Die Geschaftsprozes-
se werden anhand der Unterneh-
mensstrategie und des Unterneh-
menszwecks abgebildet und
abgeleitet

— Evaluation des technischen Hilfs-
mittels zur Geschaftsprozessdoku-
mentation

— Single-Source-of-Truth definieren,
indem Home- und Lead-Systeme
geklart werden

— Datenarchitektur erstellen fur
Informationsobjekte

— Data Governance erarbeiten

— Entwurf einer Integrations-Strategie
(Grundlagen fir RK-O, welche eine
eigenstandige IT-Strategie ver-
folgen)

— Beschreibung, wie die APIs (Schnitt-
stellen) zu definieren sind, damit
eine Integration mit Start-Ups und
freiwilligen Entwicklern geregelt ist

Prio

Mittel

Mittel

Tief

Hoch

Hoch

Hoch
Tief

Tief

21

Zeitplan

Mittel

Kurz

Kurz

Mittel

Mittel

Mittel

Lang

Lang



Nr.

5.2-1

5.2-)

5.2-K

5.2-L

5.2-M

Strategische
Eckpunkte

Cloud First und
SaasS

Hardware/
Endgerate

EAM-Rei-
fegrad

EAM-und
PPM- Schnitt-
stelle

Governance

22

Massnahmen

— SRK strebt an, den Mitarbeitenden

eine moderne Infrastruktur anzu-

bieten (jederzeit und Gberall verfug-

bar) — Cloud-First-Ansatz

— Transformation (z. B. in die Cloud)

erfordert eine ganzheitliche Analyse
(technische und betriebswirtschaft-
lichen Betrachtung) und wo nétig
Anpassungen der Architektur

— Einhaltung der rechtlichen Rahmen-

bedingungen wird stets Rechnung
getragen (Cloud Standort CH
bevorzugt, EU zulassig)

— BYOD-Konzept (Managed End-

gerate) ausarbeiten, einheitliches
Device Management nach SRK-Gui-
delines, mit koordinierter Beschaf-
fung und dezentraler Verwaltung

— Aufnahme IST-Zustand und

Definition Soll-Zustand

— Regelmassige Abfrage des Enterpri-

se-Architecture-Maturity-Reifegra-
des

— Definition, wie die Zusammenarbeit

zwischen dem EAM-Team und
Portfolio- und Projektmanagern zu
gestalten ist

— Aufbau einer EA-Governance:

Rollen, Aufgaben, Kompetenzen

und Verantwortlichkeiten, Meeting-

Strukturen und -Regeln werden im
Kapitel «Governance und Organisa-
tion» angepasst und an SRK-Struk-
turen skizziert

Prio

Hoch

Mittel

Mittel

Hoch

Hoch

Mittel

Tief

Hoch

Zeitplan

Lang

Mittel

Mittel

Mittel

Kurz

Mittel

Mittel

Kurz



Strategische
Eckpunkte

Security, Risk &

5.2-N
Compliance

Architektur-
Change-Ma-
nagement-
Prozess

5.2-0

Massnahmen

— Security soll anhand der Archi-

tektur-Layer aufgebaut und
regelmassig Uberpruft werden
(Prozesse, Information, Applikatio-
nen, Integrationen, Infrastruktur)
Aufbau des IT-Risikomanagements,
um Risiken im IT-Betrieb sowie in
IT-Projekten zu identifizieren und
minimieren. Muss mit bereits
bestehenden Instrumenten — wie
SRK weites Risikomanagement, IKS
—abgestimmt sein.

Starkung von internen Cyber-Se-
curity-Kompetenzen mit Unter-
stitzung durch externe Spezialisten
Regelmassiges Security Reporting
Ganzheitliches ISDS-Konzept
erarbeiten (IST-Situation evaluieren
und Ziel definieren)

Rollen, Verantwortlichen und
Prozesse Uber das gesamte SRK
klaren

— Definition des Architektur-Change-

Management-Prozesses

Legende: Priorisierung = Hoch, Mittel, Tief und Zeitplan = Kurz: 1 Jahr; Mittel: 2-3 Jahre; Lang: >3 Jahre

Prio

Hoch

Hoch

Hoch

Hoch
Hoch

Mittel

Tief

Zeitplan

Kurz

Kurz

Mittel

Kurz
Mittel

Kurz

Lang
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5.3 Angebotsgestaltung
(Dienstleistungsmanagement)

Das IT-Angebot der GS SRK richtet sich nach den Bedirfnissen samtlicher An-
spruchsgruppen. Es orientiert sich am Leistungs-Portfolio und an der Ange-
botsmatrix der GS SRK.

5.3.1 Dienstleistungskatalog

In der untenstehenden Grafik ist der aktuelle Dienstleistungskatalog
ersichtlich, inklusiv der Einschatzung der GS IT & TE bezuglich der zuklnfti-
gen IT- und Technologie-Entwicklungstatigkeiten: = halten & erneuern
und/oder weiterentwickeln x kein Angebot.

Dienstleistung / Produkte mm Drittkunden

Beratungsdienstleistungen

Enterprise Architecture Management 7 7 X
Datenintegration / API-Management 7 7 X
Cyber Security / Informationssicherheit 2 7 X
Digitale Entwicklung / Digitale Agenda 2 ? X
Grundleistungen / Produkte

IT-Basisinfrastruktur (ASP) > > >
gif:ss::)nfrastruktur(M365 Cloud » » p
Finanzen ERP (NAV/BC 365) ? 2 >
Workflow / DMS (Therefore) 7 2 r L
Personal Information System (rexx) > > X
Bl-Infrastruktur (Cubeware/TM1) 7 X X
Bl-Leistungserfassung fr RK-O > X
Freiwilligen-Management-System CRM 2 7 X
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Dienstleistung / Produkte mm Drittkunden

Fundraising CRM
1CMS — Website 7 2 X
Produkte fiir flachendeckende DL

Fahrdienst X ? X
Notruf X 7 X
Produkte fur national bedeutsamen DL

Entlastungdienste / Begleitdienste ? ? X
Bildung (Tocco / Moodle) 7 2 X
Patientenverfigung ? 7 X
Ergotherapie X ? X
Spezifische Produkte

NGO Online fur IZ der GS SRK > X X
GS-spezifische Dienstleistungen? ? X X
Regionale Dienstleistungen X 7 X

Tabelle 1: Dienstleistungskatalog

T Ausbau fiir Drittkunden ist mit einer tieferen Prioritit zu behandeln; «SRK first»
2 Beispielsweise Anerkennung, Familiennachzug, GS-Einzelhilfe
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Nr.

5.3-A

5.3-B

5.3-C

5.3-D

5.3.2 Massnahmen Angebotsgestaltung
(Dienstleistungsmanagement)

Strategische
Eckpunkte

Kommunika-
tion

Qualitatund
Reaktionszeit

Wissens-
management

Ressourcen

Massnahmen

— Angebote, Releases und Problems
der GS IT & TE werden veroffentlicht
und regelmassig kommuniziert

— Monitoring zur Messung der
Reaktions- und Lésungszeit ist
einsatzbereit. KPIs werden definiert

— Monitoring fur Servicequalitat
etablieren, KPIs werden definiert

— Wissen Uber Dienstleistungen und
Projekte sowie IT-spezifisches
Know-how wird festgehalten und
geteilt

— IT-Ressourcen wie z.B. Business-
Analysten und Digitalisierungs-
spezialisten aufbauen, um die
Bedurfnisse der Anspruchsgruppen
wo nétig zu unterstitzen

— Unterstltzung beim Ausarbeiten
und Umsetzen von strategischen
IT- & TE-Projekten als Sparringpart-
ner

Prio

Hoch

Hoch

Hoch

Mittel

Mittel

Mittel

Legende: Priorisierung = Hoch, Mittel, Tief und Zeitplan = Kurz: 1 Jahr; Mittel: 2-3 Jahre; Lang: >3 Jahre
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Zeitplan

Kurz

Kurz

Kurz

Mittel

Lang

Lang



5.4 Projektportfolio-Management (PPM)

Das Projektportfolio-Management umfasst alle IT- und Technologie-Projekte, welche Berh-
rungspunkte im Enterprise Architecture Management (Prozess-, Informations-, Applikati-
ons-, Integrations- und Infrastruktur-Architektur) aufweisen -innerhalb der GS SRK, der Fach-
abteilungen der GS SRK oder der RK-O. Ziel ist, eine Ubergreifende SRK-Sicht bezlglich
Projekten zu erhalten, um die Koordination und den Austausch ganzheitlich sicherzustellen.

5.4.1 Massnahmen Projektportfolio-Management (PPM)

Strategische

Nr. Eckpunkte Massnahmen Prio Zeitplan
— Definition und Aufbau eines Hoch Kurz
Koordination Ubergreifenden PPM
5.4-A und Trans- — Ubersicht und Koordination der IT- Hoch Kurz
parenz & TE-Projekte erstellen bzw.
sicherstellen
— Projektfiihrungskompetenz starken
Kompetenz & ; . . : :
5.4-B ) P und die Wahl der Projektfuhrungs- Mittel  Mittel
Diversifikation . o
methoden diversifizieren
litats-
5.4-C Qua e — Aussagekraftige KPIs definieren Hoch Kurz
sicherung
— Erarbeiten von Priorisierungskrite-
rien anhand des Nutzens und der
54D Prllor|.5|erungs- erkung,we.lche l?)el der Beurtei- . Mittel  Kurz
kriterien lung der Projekte insbesondere bei

Interessenskonflikten angewendet
werden konnen

Legende: Priorisierung = Hoch, Mittel, Tief und Zeitplan = Kurz: 1 Jahr; Mittel: 2-3 Jahre; Lang: >3 Jahre

27



5.5 Technologische Innovation
Ziel ist es, die Innovationskraft des SRK zu fokussieren und Synergien zwi-
schen den RK-O zu schaffen. Das Team «Digitale Entwicklung» der GS SRK

schafft Gefdsse und Rahmenbedingungen, um Innovation zu férdern.

5.5.1 Massnahmen Technologische Innovation

Strategische

Nr. Eckpurnikie Massnahmen Prio Zeitplan
— Kennenlernen neuer Projekt- und Tief Lang
55.A Innovations- Innovationsmethoden (Use-Case-
' potenzial basiert)
— Intrapreneurship im SRK etablieren Tief Lang
Technologie — Aufbau eines Ubergreifenden
5.5-B radar ¢ Technologie-/Innovationsmonito- Mittel ~ Mittel
rings
— Bei der Entwicklung neuer Innova-
Risikomanage- tionen und Einfihrung neue
55.C E onen Und EINTENTLNG nEUer Mittel  Mittel
ment Technologien das Risikomanage-

ment etablieren

Legende: Priorisierung = Hoch, Mittel, Tief und Zeitplan = Kurz: 1 Jahr; Mittel: 2-3 Jahre; Lang: >3 Jahre
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6 Roadmap

Die Roadmap der IT-Initiativen zeigt die bereits laufenden Projekte, welche
Ubergeordneten Charakter haben und durch die GS IT & TE getrieben wer-
den. Diese Roadmap wird erganzt, sobald die Ubergeordnete Sicht auf die
Projekte mittels PPM stattgefunden haben. Die Massnahmen wurden im
Rahmen der Prioritdt und der Wirkung auf die TSTE in einer Matrix beurteilt.

Strategische Massnahmen

Governance und Organisation

Hoch

@ Enterprise Architecture Management

Angebotsgestaltung

@ Projektportfolio-Management (PPM)

Technologische Innovation

Prioritat
Mittel

*Grosse der Bubble: Anzahl Massnahmen

Tief

Tief Mittel Hoch

Wirkung
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Bis 2024 sind folgende grossere strategischen IT-Projekte in Bearbeitung.

2022 2023 2024
Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 QA4/24

Massnahmenumsetzung TS TE

COSMOS: ATLAS FI (ERP) Upgrade von Navision 2013 auf Business Central 365

COSMOS: ATLAS DL (CRM) Einflihrung Angebot zur Digitalisierung der KV-Dienstleistungen auf Basis von Salesforce NPSP
COSMOS: Sirius Fundraising (CRM) Einfihrung neuer CRM-Fundraising-Plattform auf Basis von Salesforce NPSP

COSMOS: FW-Plattform (CRM) Einflhrung einer Freiwilligen-Plattform auf Basis von Salesforce NPSP

Cloud Transformation (MS 365) / Mobile Endgerate Verwaltung

Ubergreifendes Identity and Access Management

Begleitung durch die FG TED & KGL-PG TED

Abbildung 5: TS TE Roadmap - vereinfacht mit Stand Ende 2021

IT-Erneuerungsprojekte

Nr. Projekt Detail Verantwortlichkeiten
P1 ATLAS Flund ERP inkl. revisionstauglichem GS SRK (Kundenver-
Therefore Workflow und DMS-L&sung tretung in PAS)
P2 ATLAS DL Softwareldsung fur KV-Dienstleis- GS SRK mit KGL, PG TED
tungen
RK (K -
P3  CRM-Sirius Fundraising-CRM-Plattform G55 (. undenver
tretung in PAS)
FW-M = GS SRK (K =
P4 anage Freiwilligen-CRM-Plattform 5 SRK (Kundenver
ment tretung in PAS)
Cloud und Infrastruktur-Architektur Erneue-
P5  Endgerate rung Endgerate und Microsoft 365  GS SRK
Strategie Cloud
P6 User / Identity Verwaltung der User Accounts S SRK

Management Uber alle SRK-Systeme
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7 Beitrag zur Umsetzung der Ziele
der SRK-Strategie 2030

Die Teilstrategie Technologische Entwicklung leistet insbesondere zur Um-
setzung folgender Ziele der SRK-Strategie 2030 einen wesentlichen Beitrag:

Strategische Ziele der SRK-Strategie 2030

2.1

2.2

2.4

33

3.4

4.2

Wir richten unsere Angebote konsequent auf die Bedurf-
nisse unserer Zielgruppen aus und beziehen sie und
unsere Freiwilligen in die Gestaltung unserer Angebote
und unserer Organisation ein.

Wir starken mit unseren Angeboten die Ressourcen und
Kompetenzen unserer Zielgruppen und férdern damit
ihre Fahigkeit, sich selbst und anderen zu helfen.

Wir arbeiten evidenzbasiert, Gberprifen regelmassig die
Wirkung und Notwendigkeit unserer Angebote und
bereinigen sie konsequent.

Wir berUcksichtigen die Anforderungen, Chancen und
Risiken der Digitalisierung in unserer Denk- und Arbeits-
weise, unseren Fahigkeiten und unserer Infrastruktur.

Wir gestalten unsere Organisation, unsere Infrastruktur
und unsere Angebote nachhaltig.

Wir bauen unsere Zusammenarbeit mit anderen Rot-
kreuz- und Rothalbmondgesellschaften und der IFRC aus,
gestalten die IFRC aktiv mit und starken den Wissens-
transfer zwischen In- und Ausland gemeinsam mit
unseren Rotkreuz-Organisationen.

Strategische
Schwerpunkte
und Ziele TS TE

Ziel 3.1,3.2, 3.3,
3.4und 3.5

Ziel 3.3

Ziel 3.3

Ziel 3.1,3.2,3.3,
3.4und 3.5

Ziel 3.1,3.2,3.3,
3.4und 3.5

Ziel 3.1,3.2,3.3,
3.4und 3.5
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8 Glossar/AbkuUrzungsverzeichnis

Begriff / Abkiirzung  Definition

API Application Programming Interface (Schnittstelle)

ATED RKR Ausschuss Technologische Entwicklung & Digitalisierung
AV Applikationsverantwortliche/r

CRM Client Relationship Management

DL Dienstleistungen

DMS Datamanagement-System

EAM Enterprise Architecture Management

ERP Enterprise Ressource Management

FGTED SRK-Fachgruppe Technologische Entwicklung & Digitalisierung
FPD Departement Finanzen, Personal und Dienste

FW Freiwillige

GS Geschaftsstelle

Abteilung IT & weitere Rollen, welche die technologische

GSIT&TE Entwicklung mitgestalten

GS SRK Geschaftsstelle Schweizerisches Rotes Kreuz

laaS Infrastructure as a Service (Cloud Model)

IFRC Internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung
IKRK Internationales Komitee vom Roten Kreuz

ISDS Informationssicherheit und Datenschutz

ITIL Information Technology Information Library

KGL Konferenz der Geschéaftsleitenden der RK-KV
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Begriff / Abkiirzung  Definition

KPI Key Performance Indicator

KV Kantonalverband

LSR Leitung Suche und Rettung

MK Departement Marketing und Kommunikation
PaaS Platform as a Service (Cloud Model)

PG TED KGL-Projektgruppe Technologische Entwicklung & Digitalisierung
PPM Projektportfolio-Management

QS Qualitatssicherung

RK-1 Rotkreuz-Institutionen

RK-KV Rotkreuz-Kantonalverbande

RK-O Rotkreuz-Organisationen (KV, RO, 1)

RKR Rotkreuzrat

RK-RO Rotkreuz-Rettungsorganisation

Saa$S Software as a Service (Cloud Model)

SLA Service Level Agreement

SRK Schweizerisches Rotes Kreuz

SSoT Single Source of Truth

SWOT Starken, Schwachen, Chancen und Risiken
TOGAF The Open Group Architecture Framework
TSTE Teilstrategie Technologische Entwicklung
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