Tvrtka Procter & Gamble

Okvir zaStite privatnosti podataka: Pravila o privatnosti potroSaca

Zadnje aZuriranje: 28. srpnja 2025.

Tvrtka Procter & Gamble i njezine podruznice i povezana drustva u SAD-u identificirani u Prilogu
1 (skupno ,,P&G”) poStuju vasu zabrinutost u svezi s privatnoscu.

P&G sudjeluje u EU-SAD Okviru zastite privatnosti podataka (EU-SAD DPF), prosirenju EU-
SAD DPF-a Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarsko-ameriCkom Okviru zastite privatnosti podataka
(Svicarsko-americki DPF) (skupno, ,,DPF”) koji primjenjuje Ministarstvo trgovine SAD-a. P&G
se obvezuje pridrzavati nacela DPF-a koja se odnose na osobne podatke potrosaca koje tvrtka
dobiva iz EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarske u skladu s DPF-om. Ova Pravila opisuju kako
P&G primjenjuje Okvirna nacela zastite privatnosti podataka za osobne podatke potroSaca. Ako
postoji proturjecnost izmedu uvjeta u ovim Pravilima i EU-SAD DPF nacela i/ili Svicarsko-
americkih DPF nalela, primjenjuju se Okvirna nacela zastite privatnosti podataka. Definicije
koriStene u ovim Pravilima primjenjuju se samo u odnosu na ova Pravila i Okvirni certifikat zastite
privatnosti podataka tvrtke P&G.

»Potrosa¢” podrazumijeva svaku fizicku osobu koja se nalazi u EU, Ujedinjenom Kraljevstvu ili
Svicarskoj, ali iskljucuje bilo koju osobu koja djeluje u svojstvu radnika.

» Yoditelj obrade” podrazumijeva osobu ili organizaciju koja sama ili zajedno s drugima odreduje
svrhe 1 nacine obrade osobnih podataka.

»Okvirna nacela zastite privatnosti podataka” ili ,DPF nacela” podrazumijevaju nacela i
dodatna nacela DPF-a.

»EU” podrazumijeva Europsku uniju i Island, Lihtenstajn i Norvesku.

»Osobni podaci” podrazumijevaju sve informacije, ukljucujuci osjetljive podatke, koji se odnose
na (i) identificiranu osobu ili osobu koju je moguce identificirati, (ii) koje je tvrtka P&G primila u
SAD-uiz EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva ili Svicarske i (ii1) koji su zabiljeZeni u bilo kojem obliku.

»lzvrsitelj obrade” podrazumijeva svaku fizicku ili pravnu osobu, javne vlasti, agenciju ili drugo
tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

»Osjetljivi podaci” podrazumijevaju osobne podatke koji odreduju zdravstvena ili medicinska
stanja, rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u
sindikatu (ukljucujudi stajalista ili aktivnosti povezane sa sindikatom), seksualni zivot (ukljucujuci
osobnu seksualnost), informacije o mjerama socijalne sigurnosti, po¢injenje ili navodno pocinjenje
bilo kojeg kaznenog djela, bilo koji postupak za bilo koje kazneno djelo koje je po€inio ili za koje
se tvrdi da je pocinjeno od strane pojedinca ili upravljanje takvim postupkom, ili kaznu bilo kojeg
suda u takvim postupcima (ukljuc¢ujuéi upravne postupke i kaznene sankcije).
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"UK" podrazumijeva Ujedinjeno Kraljevstvo (i Gibraltar).

»Radnik” podrazumijeva bilo kojeg sadasnjeg, bivseg ili potencijalnog zaposlenika, izvodaca
radova, pripravnika ili privremenog radnika tvrtke P&G ili bilo koje njezine podruznice ili
povezanog drustva u EU, Ujedinjenom Kraljevstvu ili Svicarskoj, ili bilo koju povezanu osobu
Cije osobne podatke tvrtka P&G obraduje u svezi s radnim odnosom, a koji se nalazi u EU,
Ujedinjenom Kraljevstvu ili Svicarskoj.

Certifikat tvrtke P&G za Okvirni program zaStite privatnosti podataka, zajedno s dodatnim
informacijama o Okvirnom programu zaStite privatnosti podataka, mozete pronaéi na
https://www.dataprivacyframework.gov/. Za vise informacija o obradi osobnih podataka potrosaca
od strane tvrtke P&G u svezi s informacijama prikupljenim na njezinom web-mjestu posjetite
Globalna pravila o privatnosti potrosaca tvrtke P&G na https://privacypolicy.pg.com/en/.

Vrste osobnih podataka koje prikuplja P&G

P&G prikuplja osobne podatke potrosaca na razliite nacine. Primjerice, P&G prikuplja osobne
podatke izravno od potroSaca kada komuniciraju s web-mjestom tvrtke P&G 1 mobilnim
aplikacijama (zajednicki, ,,Usluge”). Tvrtka moze koristiti te podatke u svrhe navedene u
Globalnim pravilima o privatnosti potroSaca tvrtke P&G.

Vrste osobnih podataka koje P&G prikuplja o potroSacima ukljucuju:

o kontakt podatke (kao Sto su ime (ukljucujuéi nadimak, pseudonim i prethodna imena),
titulu, adresu e-poste, poStansku adresu 1 telefonski broj);

o osobne karakteristike i Zelje, npr. dobni raspon, bra¢ni i obiteljski status, kupovne Zelje,
jezik, podatke iz programa vjernosti, demografske podatke o kucanstvu, podatke s
platformi drustvenih mreZa, informacije o obrazovanju i zanimanju, hobijima i interesima
te ocjene sklonosti tre¢ih strana (vjerojatnost kupnje, vazan Zivotni dogadaj, itd.);

» transakcijske 1 komercijalne informacije (kao $to su podaci o korisni¢kom racunu, podaci
o kvalifikacijama, povijest kupnji 1 povezani zapisi, zapisi vezani uz preuzimanja i kupnje
proizvoda 1 aplikacija, nebiometrijski podaci prikupljeni za provjeru autenti¢nosti
potrosaca (zaporke, sigurnosna pitanja ra¢una) 1 zapisie o korisnic¢koj sluzbi);

e jedinstven ID-broj i podatke o raunu (npr. broj kupca, broj racuna, broj pretplate, broj
nagradnog programa), identifikatore sustava (ukljucuju¢i korisni¢ko ime ili vjerodajnice),
oglaSivace na uredaju, oglasivacke ID-ove i [P-adresu.

e online i tehnicke informacije (kao Sto su IP-adresa, MAC-adresa, SSID-ovi ili drugi
identifikatori uredaja ili trajni identifikatori, korisni¢ki ID-ovi na internetu, Sifrirane
zaporke, svojstva uredaja (npr. informacije o pregledniku), zapise na web-posluzitelju,
zapise u aplikaciji, podatke o pregledavanju, podatke o gledanju (TV, streaming-usluge),
uporabu web-mjesta 1 aplikacije, vlastite kolacice, kolaci¢e trecih strana, web-pratilice,
piksele 1 oznake);

e preciznu geolokaciju (kao Sto je zemljopisna Sirina/duzina);

» informacije povezane sa zdravljem (kao §to su op¢e zdravstvene informacije i informacije
o simptomima, informacije povezane s trudno¢om ili informacije o fizickom ili mentalnom
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zdravlju, stanju bolesti, povijesti bolesti ili medicinskom lijecenju ili dijagnozi, uzimanju
lijekova i povezane informacije);

o financijske informacije (kao S$to su broj bankovnog racuna i podaci o platnoj kartici);

o sluzbenu identifikacijsku ispravu ili porezni broj;

e audio i vizualne podatke (kao Sto su fotografije, video snimke, CCTV snimke, snimke
pozivnog centra i zapisi pracenja poziva i govorne poruke);

e pametne uredaje 1 senzorske podatke (kao Sto su zapisi o pametnim uredajima, IoT
proizvodi);

e podatke o kucanstvima ili djeci (kao §to je broj djece koju imate, veliCine pelena vase djece,
njihov spol i dob);

e biometrijske podatke (kao Sto su podaci o prepoznavanju lica 1 matematicki prikaz vaseg
biometrijskog identifikatora); i

o informacije izvedene iz drugih informacija navedenih u ovom odjeljku.

Osim toga, P&G prikuplja osobne podatke, kao $to su podaci za kontakt i financijski racuni
predstavnika svojih dobavljaca (kao $to su izvrSitelji obrade plaéanja i prijevoznici). P&G koristi
te podatke za upravljanje odnosima s tim stranama, obradu plac¢anja i izvrSavanje ugovornih
obveza tvrtke P&G.

P&G takoder moze pribaviti i koristiti osobne podatke potrosaca na druge nacine za §to P&G pruza
posebnu obavijest u trenutku prikupljanja.

Prakse privatnosti tvrtke P&G u svezi s obradom osobnih podataka potrosaca u skladu su s
Obavijesti o okvirnim nacelima zaStite privatnosti podataka; izboru; odgovornosti za daljnji
prijenos; sigurnosti; cjelovitosti podataka i ograni¢enju svrhe; pristupu; 1 traZzenju pomoci,
provedbi 1 odgovornosti.

Napomena

P&G pruza informacije u ovim Pravilima 1 Globalnim pravilima tvrtke o privatnosti potrosaca o
svojim praksama vezanim uz osobne podatke potrosaca, ukljucujuci vrste osobnih podataka koje
P&G prikuplja, vrste trecih strana kojima P&G otkriva osobne podatke i svrhe u koje potroSaci
imaju pravo ograniciti uporabu 1 otkrivanje svojih osobnih podataka te kako kontaktirati P&G u
svezi s praksama tvrtke povezanim s osobnim podacima.

Relevantne informacije takoder se mogu prona¢i u obavijestima koje se odnose na odredene
aktivnosti obrade podataka.

Izbor

P&G opcenito nudi potroSacima priliku da odaberu mogu 1i se njihovi osobni podaci (i) otkriti
Voditeljima obrade kao tre¢im stranama ili (ii) upotrijebiti u svrhu koja je materijalno razli¢ita od
svrha u koje su podaci izvorno prikupljeni ili naknadno odobreni od strane relevantnog potrosaca.
U mjeri u kojoj to zahtijevaju Okvirna nacela zastite privatnosti podataka, P&G dobiva privolu za
odredene uporabe i otkrivanja osjetljivih podataka. PotroSaci mogu kontaktirati tvrtku P&G kako
je navedeno u nastavku u svezi s uporabom ili otkrivanjem njihovih osobnih podataka. Osim ako
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P&G potrosacima ne nudi odgovarajuci izbor, tvrtka koristi osobne podatke samo u svrhe koje su
materijalno iste kao one navedene u ovim Pravilima.

Dijeljenje osobnih podataka potrosaca

Ova Pravila 1 Globalna pravila o privatnosti potroSaca tvrtke P&G opisuju dijeljenje osobnih
podataka potrosaca od strane tvrtke P&G.

P&G dijeli osobne podatke potrosaca sa svojim povezanim druStvima i podruznicama, $to moze
ukljucivati bilo kojeg subjekta unutar P&G mreze tvrtki, u svrhu poslovanja tvrtke P&G i pruzanja
P&G proizvoda i usluga. P&G takoder moze dijeliti osobne podatke potroSaca s Izvrsiteljima
obrade kao tre¢im stranama koje tvrtka angazira za obavljanje usluga u njeno ime, kao Sto su
obrada 1 autorizacija placanja, ispunjenje narudzbi, prijevoz, carinjenje, marketing, analiza
podataka, korisniC¢ka podrska i sprjeCavanje prijevara. Ovi IzvrSitelji obrade kao treée strane mogu
koristiti osobne podatke potroSaca samo u ime tvrtke P&G i u skladu s uputama tvrtke P&G, u
svrhu pruzanja usluga tvrtki P&G, kao $to su one prethodno opisane. P&G moze otkriti osobne
podatke potrosata bez pruzanja mogucnosti odustajanja i moze biti obvezan otkriti osobne
podatke, (i) izvrSiteljima obrade kao tre¢im stranama koje je tvrtka zadrzala za pruzanje usluga u
svoje ime 1 u skladu s uputama, (ii) ako to zahtijeva zakon ili pravni postupak, ili (iii) kao odgovor
na zakonite zahtjeve javnih tijela, uklju¢ujuéi ispunjavanje zahtjeva nacionalne sigurnosti, javnog
interesa ili provedbe zakona. P&G takoder zadrzava pravo prijenosa osobnih podataka u slucaju
revizije ili ako tvrtka proda ili prenese sve ili dio svog poslovanja ili imovine (ukljucujuéi u slucaju
spajanja, preuzimanja, zajednickog ulaganja, reorganizacije, raspustanja ili likvidacije).

Odgovornost za daljnji prijenos osobnih podataka

Ova Pravila 1 Globalna pravila o privatnosti potroSaca tvrtke P&G opisuju dijeljenje osobnih
podataka potroSaca od strane tvrtke P&G.

Osim u mjeri u kojoj je to dopusSteno ili propisano primjenjivim zakonom, P&G pruzZa potrosac¢ima
priliku da odustanu od dijeljenja svojih osobnih podataka s voditeljima obrade kao trec¢im
stranama. P&G zahtijeva od Voditelja obrade kao tre¢im stranama kojima otkriva osobne podatke
potroSaca da ugovorno pristanu (i) obradivati osobne podatke samo u ogranic¢ene i odredene svrhe
u skladu s privolom relevantnog potrosaca, (i1) osigurati istu razinu zastite osobnih podataka koju
zahtijevaju Okvirna nacela zaStite privatnosti podataka, i (iii) obavijestiti tvrtku P&G 1 prestati
obradivati osobne podatke (ili poduzeti druge razumne i1 odgovarajuce korektivne korake) ako
voditelj obrade utvrdi da ne moZe ispuniti svoju obvezu pruzanja iste razine zaStite osobnih
podataka koju zahtijevaju Okvirna nacela zastite privatnosti podataka.

S obzirom na prijenos osobnih podataka potroSaca izvrsiteljima obrade kao tre¢im stranama, P&G
(1) sklapa ugovor sa svakim relevantnim IzvrSiteljem obrade, (ii) prenosi osobne podatke svakom
takvom IzvrSitelju obrade samo u ogranicene 1 odredene svrhe, (iii) utvrduje da je Izvrsitelj obrade
duZan osobnim podacima pruziti barem istu razinu zastite privatnosti koju zahtijevaju Okvirna
nacela zastite privatnosti podataka, (iv) poduzima razumne i odgovarajuce korake kako bi osigurao
da Izvrsitelj obrade ucinkovito obraduje osobne podatke na nacin koji je u skladu s obvezama
tvrtke P&G prema Okvirnim nacelima zaStite privatnosti podataka, (v) od IzvrSitelja obrade
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zahtijeva da obavijesti P&G ako Izvrsitelj obrade utvrdi da viSe ne moze ispunjavati svoju obvezu
pruzanja iste razine zastite koju zahtijevaju Okvirna nacela zastite privatnosti podataka, (vi) nakon
obavijesti, ukljucujuci pod (v) gore, poduzima razumne i odgovarajuc¢e korake za zaustavljanje 1
ispravljanje neovlaStene obrade osobnih podataka od strane IzvrSitelja obrade, i (vii) dostavlja
sazetak ili reprezentativnu kopiju relevantnih odredbi o privatnosti ugovora s IzvrSiteljom obrade
Ministarstvu trgovine, na zahtjev. P&G ostaje odgovoran prema Okvirnim nacelima zastite
privatnosti podataka ako IzvrSitelj obrade kao treca strana dalje obraduje relevantne osobne
podatke na nacin koji nije u skladu s Okvirnim nacelima zastite privatnosti podataka, osim ako
P&G dokaze da nije odgovoran za dogadaj koji je prouzrocio Stetu.

Sigurnost

P&G poduzima razumne i odgovaraju¢e mjere kako bi zastitio osobne podatke potroSaca od
gubitka, zlouporabe i neovlastenog pristupa, otkrivanja, izmjene i unistenja, uzimajuci u obzir
rizike ukljucene u obradu i prirodu osobnih podataka.

Integritet podataka i ogranicenje svrhe

P&G ograniava osobne podatke potrosaca koje obraduje na one koji su relevantni za potrebe
odredene obrade. P&G ne obraduje osobne podatke potrosac¢a na nacine koji nisu u skladu sa
svrhama u koje su podaci prikupljeni ili koje je kasnije odobrio relevantni potrosac. Osim toga, u
mjeri potrebnoj za te svrhe, P&G poduzima razumne korake kako bi osigurao da su osobni podaci
koje tvrtka obraduje (i) pouzdani za namjeravanu uporabu i (ii) to¢ni, potpuni i aktualni. U tom
pogledu, P&G se oslanja na svoje potrosace da azuriraju i isprave relevantne osobne podatke u
mjeri potrebnoj za svrhe za koje su podaci prikupljeni ili naknadno odobreni. Potrosa¢i mogu
kontaktirati tvrtku P&G kako je navedeno u nastavku i zatraZiti aZzuriranje ili ispravak relevantnih
osobnih podataka od tvrtke P&G.

U skladu s primjenjivim zakonom, P&G zadrZzava osobne podatke potroSaca u obliku koji
identificira ili ¢ini prepoznatljivim relevantnog potroSaca samo dok sluZzi svrsi koja je kompatibilna
sa svrhama u koje su osobni podaci prikupljeni ili naknadno ovlasteni od strane potrosaca.

Pristup

PotroSaci opc¢enito imaju pravo pristupa svojim osobnim podacima. U skladu s tim, gdje je to
prikladno, P&G pruza potroSacima razuman pristup osobnim podacima koje P&G odrzava o
njima. P&G takoder pruza razumnu priliku da ti potrosaci isprave, izmijene ili izbriSu podatke ako
su neto¢ni ili su obradeni krSenjem Okvirnih nacela zaStite privatnosti podataka, prema potrebi.
P&G moze ograniciti ili uskratiti pristup osobnim podacima ako bi teret ili troSak pruzanja pristupa
bili nerazmjerni rizicima za privatnost potroSaca u predmetnom slucaju ili ako bi se povrijedila
prava drugih osoba osim potrosaca. PotroSaci mogu zatraZiti pristup svojim osobnim podacima
tako da se obrate tvrtki P&G kako je navedeno u nastavku.

TraZenje pomodi, izvrSenje i odgovornost

P&G ima uspostavljene mehanizme koji pomazu u osiguravanju sukladnosti s Okvirnim nacelima



zastite privatnosti podataka. P&G provodi godisnju samoprocjenu svojih praksi u svezi s osobnim
podacima potrosaca kako bi provjerio jesu li potvrde i tvrdnje koje P&G daje o svojim praksama
Okvirne zaStite privatnosti podataka istinite i1 jesu li prakse zaStite privatnosti tvrtke P&G
provedene kao zastupljene te u skladu s Okvirnim nacelima zastite privatnosti podataka.

U skladu s Okvirom zaStite privatnosti podataka, P&G se obvezuje rijesiti Okvirna nacela zastite
privatnosti podataka - povezane zalbe na prikupljanje i uporabu osobnih podataka potrosaca od
strane tvrtke P&G. Potrosaci koji imaju upite ili zalbe u vezi s postupanjem tvrtke P&G s osobnim
podacima primljenim u skladu s Okvirnim nacelima zastite privatnosti podataka trebaju se prvo
obratiti tvrtki P&G kao $to je navedeno u nastavku.

P&G ¢e poduzeti korake za rjeSavanje problema koji proizlaze iz navodnog nepostovanja Okvirnih
nacela zasStite privatnosti podataka.

Ako se zalba potrosaca ne moze rijesiti internim postupcima tvrtke P&G, tvrtka P&G ¢e suradivati
s tvrtkom JAMS u skladu s JAMS Okvirnim programom zastite privatnost podataka, koji je opisan
na web-mjestu JAMS-a na https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution. Posredovanje
JAMS-a moze zapoceti kako je predvideno pravilima JAMS-a. Usluge JAMS-a pruzaju se
besplatno za potrosaca. Nakon postupka rjesavanja sporova, posrednik ili potrosa¢ mogu predmet
uputiti americkoj Saveznoj trgovinskoj komisiji, koja ima istrazne 1 provedbene ovlasti nad vrtkom
P&G. U odredenim okolnostima, potrosaci se takoder mogu pozvati na obvezujuéu arbitrazu kako
bi rijesili zalbe o uskladenosti tvrtke P&G s Okvirnim nacelima zaStite privatnosti podataka.

Kako kontaktirati P&G

Za kontaktiranje tvrtke P&G s pitanjima ili nedoumicama u vezi s ovim Pravilima ili praksom
tvrtke u svezi s osobnim podacima potroSaca:

The Procter & Gamble Company
Attn: Data Protection Officer

1 Procter & Gamble Plaza
Cincinnati, OH 45202

E-mail: pgprivacyofficer.im@pg.com
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Prilog 1

Popis subjekata tvrtke P&G iz SAD-a koji potvrduju Okvir zaStite privatnosti podataka

Tvrtka Procter & Gamble

1837, LLC

Agile Pursuits Franchising, Inc.

Agile Pursuits, Inc.

Celtic Insurance Company, Inc.

Charlie Banana (SAD), LLC

Farmacy Beauty, LLC

First Aid Beauty Limited

Fountain Square Music Publishing Co., Inc.

Gillette Commercial Operations North America

Gillette Holding Company LLC

Gillette Management, LLC

Grooming Ventures — FL LLC

Grooming Ventures LLC

Liberty Street Music Publishing Company, Inc.

Mielle Organics, LLC

Mielle, Inc.

Oral-B Laboratories

P&G Hair Care Holding, Inc.

Procter & Gamble Commercial LLC

Procter & Gamble do Brazil, LLC

Procter & Gamble Eastern Europe, LLC

Procter & Gamble Energy Company LLC

Procter & Gamble Far East, Inc.

Procter & Gamble Hair Care, LLC

Procter & Gamble Holding LLC

Procter & Gamble India Holdings, Inc.

Procter & Gamble Leasing LLC

Procter & Gamble Productions, Inc.

Procter & Gamble RHD, Inc.

Proof Company, LLC

Redmond Products, Inc.

Richardson-Vicks Real Estate Inc.

Riverfront Music Publishing Co., Inc.

Rosemount LLC

Shulton, Inc.

Sunflower Distributing LLC




Tambrands Inc.

TAOS - FL, LLC

The Dover Wipes Company

Gillette Company LLC

Procter & Gamble Distributing LLC

The Procter & Gamble Global Finance Company, LLC

The Procter & Gamble Manufacturing Company

The Procter & Gamble Paper Products Company

The Procter & Gamble U.S. Business Services Company

This is L. Inc.

Tula Life, Inc.

[United Beauty Brands, LLC

US CD LLC

'Walker & Co. Brands, Inc.

Zenlen, Inc.




