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डटेा गोपनीयता फ़े्रमवर्क : उपभोक्ता गोपनीयता नीतत  

 

अंततम बार अपडेट कर्या गया: 28 जुलाई 2025 

 

Procter & Gamble Company और इसकी अमरेरकी सहायक कंपनियां और एक्ज़िबिट1 में 
पहचािे गए सहयोगी (सामूहहक रूप से, “P&G”) गोपिीयता के िारे में आपकी चचतंाओं का 
सम्माि करते हैं। 
 

P&G अमेररकी वाणिज्य ववभाग द्वारा प्रशाससत EU-U.S. डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  (EU-U.S. 

DPF), EU-U.S. DPF के सिए UK एज़सटेंशि और क्ववस-यू.एस. डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  
(Swiss-U.S. DPF) (सामूहहक रूप से “DPF”) में भागीदारी करता है। P&G उपभोज़ता 
व्यक्ज़तगत डेटा के संिंध में DPF ससद्धांतों का अिुपािि करिे के सिए प्रनतिद्ध है, क्िसे 
कंपिी DPF पर निभकरता में EU, यूिाइटेड ककंगडम और क्ववटिरिैंड से प्राप्त करती है। यह 
िीनत िताती है कक P&G उपभोज़ता व्यक्ज़तगत डटेा के सिए डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  ससद्धांतों 
को कैसे िागू करता है। यहद इस िीनत की शतों और EU-U.S. DPF ससद्धांत और/या Swiss-

U.S. DPF ससद्धांत के िीच कोई ववरोधाभास है, तो डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांत शाससत 
होंगे। इस िीनत में प्रयुज़त पररभाषाएँ केवि इस िीनत और P&G के डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  
प्रमािि के संिंध में िागू होती हैं।  

 

“उपभोक्ता” का अर्क ककसी भी प्राकृनतक व्यक्ज़त से है िो EU, UK या क्ववटिरिैंड में क्वर्त 
है, िेककि श्रसमक के रूप में कायक करि ेवािे ककसी भी व्यक्ज़त को इसमें शासमि िहीं ककया 
गया है। 
 

“तनयंत्रर्” का अर्क एक व्यक्ज़त या संगठि है, िो अकेिे या दसूरों के सार् समिकर, 

व्यक्ज़तगत डेटा के प्रसंवकरि के उद्देश्यों और साधिों को निधाकररत करता है। 
 

“डेटा गोपनीयता फ़े्रमवर्क  सिद्ांत” या “DPF सिद्ांत” का अर्क DPF के ससद्धांत और पूरक 
ससद्धांत हैं।  

 

“EU” का अर्क यूरोपीय संघ और आइसिैंड, सिख्टेंश्टाइि और िॉवे है। 
 

“व्यक्क्तगत डेटा” का अर्क संवेदिशीि डेटा सहहत कोई भी िािकारी है, िो (i) ककसी पहचािे 
गए या पहचािे िािे योग्य व्यक्ज़त के िारे में है, (ii) EU, UK या क्ववट्िरिैंड स ेसयंज़ुत राज्य 
अमेररका में P&G द्वारा प्राप्त की गई है, और (iii) ककसी भी रूप में दिक की गई है। 
 

“प्रोिेिर” का अर्क कोई भी प्राकृनतक या कािूिी व्यक्ज़त, सावकिनिक प्राचधकरि, एिेंसी या 
अन्य निकाय है िो नियंत्रक की ओर से व्यक्ज़तगत डेटा को संसाचधत करता है। 
 



“िंवेदनशील डेटा” का अर्क है चचककत्सा या ववाव्य क्वर्नतयों, िविीय या िातीय मूि, 

राििीनतक राय, धासमकक या दाशकनिक मान्यताओं, टे्रड यूनियि सदवयता (टे्रड यूनियि-संिंचधत 
ववचारों या गनतववचधयों सहहत), यौि िीवि (व्यक्ज़तगत कामुकता सहहत), िािकारी को 
निहदकष्ट करिे वािा व्यक्ज़तगत डेटा सामाक्िक सुरक्षा उपाय, ककसी अपराध का कमीशि या 
कचर्त कमीशि, ककसी व्यक्ज़त द्वारा ककए गए या कचर्त रूप से ककए गए ककसी अपराध के 
सिए कोई कायकवाही या ऐसी कायकवाही का निपटाि, या ऐसी कायकवाही में ककसी भी अदाित की 
सिा (प्रशासनिक कायकवाही और आपराचधक प्रनतिंध सहहत)। 
 

“UK” का अर्क यूिाइटेड ककंगडम (और क्िब्राल्टर) है। 
 

“र्ामगार” का अर्क है P&G या उसकी ककसी EU, UK या क्ववस सहायक कंपिी या सहयोगी 
कंपिी का कोई वतकमाि, पूवक या भावी कमकचारी, ठेकेदार, प्रसशक्षु या अवर्ायी कमकचारी, या कोई 
भी संिंचधत व्यक्ज़त क्िसका व्यक्ज़तगत डेटा P&G रोिगार के संिंध में संसाचधत करता है, िो 
EU, UK या क्ववट्िरिैंड में क्वर्त है। 
 

डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  प्रोग्राम के सिए P&G का प्रमािि, डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  प्रोग्राम के 
िारे में अनतररज़त िािकारी के सार्, https://www.dataprivacyframework.gov/ पर पाया िा 
सकता है। अपिी वेिसाइट पर एकत्र की गई िािकारी के संिंध में P&G द्वारा उपभोज़ता 
व्यक्ज़तगत डेटा के प्रसंवकरि के िारे में अचधक िािकारी के सिए, 

कृपया https://privacypolicy.pg.com/en/ पर P&G की वैक्श्वक उपभोज़ता गोपिीयता िीनत पर 
िाएं।  

 

व्यक्क्तगत डेटा रे् प्रर्ार, क्ििे P&G एर्त्रत्रत र्रता है 

 

P&G ववसभन्ि तरीकों से उपभोज़ताओं के िारे में व्यक्ज़तगत डेटा प्राप्त करता है। उदाहरि के 
सिए, P&G उपभोज़ताओं से सीधे व्यक्ज़तगत डेटा एकत्र करता है िि वे P&G की विेसाइट और 
मोिाइि ऐप्स (सामूहहक रूप से, “सेवाएं”) के सार् िातचीत करते हैं। कंपिी इस िािकारी का 
उपयोग P&G की वैक्श्वक उपभोज़ता गोपिीयता िीनत में िताए गए उद्देश्यों के सिए कर 
सकती है। 
 

उपभोज़ताओं के िारे में P&G द्वारा एकबत्रत ककए िािे वािे व्यक्ज़तगत डेटा के प्रकारों में 
शासमि हैं: 
 

• संपकक  िािकारी (िैसे िाम (उपिाम, उर्क  और वपछिे िामों सहहत), शीषकक, ईमेि पता, 
डाक पता और टेिीर्ोि िंिर); 

• व्यक्ज़तगत ववशेषताएँ और प्रार्समकताएँ (िैसे आयु सीमा, वैवाहहक और पाररवाररक 
क्वर्नत, खरीदारी की प्रार्समकताएँ, िोिी िािे वािी भाषाएँ, वर्ादारी और पुरवकार 
कायकक्रम का डेटा, घरेिू ििसांक्ख्यकीय डेटा, सोशि मीडडया प्िेटफॉमक से डेटा, सशक्षा 
और पेशेवर िािकारी, शौक और रुचचयाँ और तीसरे पक्षों से सहिप्रवकृ्त् त वकोर 
(खरीदारी की संभाविा, िीवि की ककसी घटिा का अिुभव करिा, आहद); 
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• िेिदेि और वाणिक्ज्यक िािकारी (िैसे ग्राहक खाते की िािकारी, योग्यता डेटा, खरीद 
इनतहास और संिंचधत ररकॉडक, उत्पादों और ऐक्प्िकेशिों के डाउििोड और खरीद स े
संिंचधत ररकॉडक, उपभोज़ता प्रमािीकरि के सिए एकत्र ककए गए गैर-िायोमेहट्रक डेटा 
(पासवडक, खाता सुरक्षा प्रश्ि) और ग्राहक सेवा ररकॉडक); 

• अद्ववतीय आईडी और खाता वववरि (िैसे ग्राहक संख्या, खाता संख्या, सदवयता 
संख्या, पुरवकार कायकक्रम संख्या), ससवटम पहचािकताक (उपयोगकताक िाम या ऑििाइि 
के्रडेंसशयि सहहत), डडवाइस ववज्ञापिदाता, ववज्ञापि आईडी और आईपी पता; 

• ऑििाइि और तकिीकी िािकारी िैसे (िैसे आईपी पता, MAC पता, SSID या अन्य 
डडवाइस पहचािकताक या िगातार पहचािकताक, ऑििाइि उपयोगकताक आईडी, एक्न्क्रप्टेड 
पासवडक, डडवाइस ववशेषताएँ (िैसे ब्राउिर की िािकारी), वेि सवकर िॉग, एक्प्िकेशि 
िॉग, ब्राउक्िंग डेटा, देखिे का डेटा (टीवी, वट्रीसमगं), वेिसाइट और ऐप का उपयोग, प्रर्म 
पक्ष कुकीि, ततृीय पक्ष कुकीि, फ़्िैश कुकीि, ससल्वरिाइट कुकीि, वेि िीकि, वपष्ट 
GIF और वपज़सेि टैग); 

• सटीक भौगोसिक वर्ाि (िैसे अक्षांश/देशांतर); 
• ववाव्य संिंधी िािकारी (िैसे सामान्य ववाव्य और िक्षि की िािकारी, गभाकववर्ा 

से संिंचधत िािकारी या शारीररक या मािससक ववाव्य के िारे में िािकारी, रोग की 
क्वर्नत, चचककत्सा इनतहास या चचककत्सा उपचार या निदाि, िी गई दवाएं और संिंचधत 
िािकारी); 

• ववत्तीय िािकारी (िैसे िैंक खाता संख्या और वववरि और भुगताि काडक की 
िािकारी); 

• सरकार द्वारा िारी आईडी या टैज़स आईडी; 
• ऑडडयो और वविुअि िािकारी (िैसे तववीरें, वीडडयो छववयां, CCTV ररकॉडडिंग, कॉि 

सेंटर ररकॉडडिंग और कॉि मॉनिटररगं ररकॉडक और वॉयस मेि); 
• वमाटक डडवाइस और सेंसर डेटा (िैसे वमाटक डडवाइस ररकॉडक, IoT उत्पाद); 
• घरािे या िच्चों के िारे में डेटा (िैसे कक आपके िच्चों की संख्या, आपके िच्चों के 

डायपर का आकार, उिका सिगं और उम्र); 
• िायोमेहट्रक डेटा (िैसे चेहरे की पहचाि डेटा और आपके िायोमेहट्रक पहचािकताक का 

गणितीय प्रनतनिचधत्व); और 

• इस अिुभाग में सूचीिद्ध अन्य िािकारी से प्राप्त िािकारी।  

 

इसके अिावा, P&G अपि ेववके्रताओं के प्रनतनिचधयों (िैसे भुगताि प्रोसेसर और सशवपगं वाहक) 
की संपकक  िािकारी और ववत्तीय खातों िैस े व्यक्ज़तगत डेटा प्राप्त करता है। P&G इस 
िािकारी का उपयोग इि पक्षों के सार् अपिे संिंधों को प्रिंचधत करिे, भुगताि की प्रकक्रया 
करिे और P&G के अिुिंध संिंधी दानयत्वों को पूरा करिे के सिए करता है। 
 

P&G अन्य तरीकों से भी उपभोज़ताओं का व्यक्ज़तगत डेटा प्राप्त और उपयोग कर सकता है, 

क्िसके सिए P&G संग्रह के समय ववसशष्ट िोहटस प्रदाि करता है। 
 



उपभोज़ताओं के व्यक्ज़तगत डेटा के प्रसंवकरि के संिंध में P&G की गोपिीयता प्रर्ाएं डेटा 
गोपिीयता फ़े्रमवकक  िोहटस के ससद्धांतों; पसंद; आगे वर्ािांतरि के सिए िवािदेही; सुरक्षा; डेटा 
अखंडता और उद्देश्य सीमा; पहँुच; और सहारा, प्रवतकि और दानयत्व; का अिुपािि करती हैं। 
 

नोटटि 

 

P&G इस िीनत और कंपिी की वैक्श्वक उपभोज़ता गोपिीयता िीनत में अपिे उपभोज़ता 
व्यक्ज़तगत डेटा प्रर्ाओं के िारे में िािकारी प्रदाि करता है, क्िसमें व्यक्ज़तगत डेटा के प्रकार, 

क्िसे P&G एकत्र करता है, तीसरे पक्षों के प्रकार क्ििके समक्ष P&G व्यक्ज़तगत डेटा का 
खुिासा करता है और ऐसा करिे के उद्देश्य, कामगारों के पास अपिे व्यक्ज़तगत डेटा के 
उपयोग और प्रकटीकरि को सीसमत करिे के अचधकार और ववकल्प और व्यक्ज़तगत डेटा स े
संिंचधत प्रर्ाओं के िारे में P&G से संपकक  करिे के ववकल्प शासमि हैं। 
 

प्रासंचगक िािकारी ववसशष्ट डेटा प्रोसेससगं गनतववचधयों से संिंचधत िोहटस में भी पाई िा 
सकती है। 
 

ववर्ल्प 

 

P&G आम तौर पर उपभोज़ताओं को यह चुिि ेका अवसर प्रदाि करता है कक ज़या उिका 
व्यक्ज़तगत डेटा (i) तीसरे पक्ष के नियंत्रकों को प्रकट ककया िा सकता है या (ii) ककसी ऐस े
उद्देश्य के सिए उपयोग ककया िा सकता है, िो उि उद्देश्यों से उल्िेखिीय रूप से सभन्ि है, 

क्ििके सिए िािकारी मूि रूप से इकट्ठा की गई र्ी या िाद में प्रासंचगक उपभोज़ता द्वारा 
अचधकृत की गई र्ी। डेटा गोपिीयता फेमवकक  ससद्धांतों द्वारा आवश्यक सीमा तक, P&G 

संवेदिशीि डेटा के कुछ उपयोगों और प्रकटीकरिों के सिए ऑप्ट-इि सहमनत प्राप्त करता है। 
उपभोज़ता कंपिी द्वारा अपिे व्यक्ज़तगत डेटा के उपयोग या प्रकटीकरि के संिंध में िीचे 
िताए अिुसार P&G से संपकक  कर सकते हैं। िि तक P&G उपभोज़ताओ ंको उचचत ववकल्प 
प्रदाि िहीं करता है, कंपिी व्यक्ज़तगत डेटा का उपयोग केवि उि उद्देश्यों के सिए करती है 
िो इस िीनत में िताए गए उद्देश्यों के समाि ही हैं। 
 

 उपभोज़ता व्यक्ज़तगत डेटा साझा करिा 
 

यह िीनत और P&G की वैक्श्वक उपभोज़ता गोपिीयता िीनत P&G द्वारा उपभोज़ता के 
व्यक्ज़तगत डेटा को साझा करिे का विकि करती है। 
 

P&G अपिे सहयोचगयों और सहायक कंपनियों के सार् उपभोज़ताओं का व्यक्ज़तगत डेटा साझा 
करता है, क्िसमें P&G के व्यवसाय के संचािि और P&G उत्पादों और सेवाओं को प्रदाि करि े
के उद्देश्य से कंपनियों के P&G िेटवकक  के भीतर कोई भी इकाई शासमि हो सकती है। P&G 

उपभोज़ता व्यक्ज़तगत डेटा को तीसरे पक्ष के प्रोसेसर के सार् भी साझा कर सकता है क्िसे 
कंपिी अपिी ओर से भुगताि प्रसंवकरि और प्राचधकरि, ऑडकर पूनत क, पररवहि, सीमा शुल्क 
निकासी, ववपिि, डेटा ववश्िेषि, ग्राहक सहायता और धोखाधडी की रोकर्ाम िैसी सेवाएं प्रदाि 
करिे के सिए रखती है। ये ततृीय-पक्ष प्रोसेसर उपभोज़ता के व्यक्ज़तगत डेटा का उपयोग केवि 
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P&G की ओर से और P&G के निदेशों के अिुसार, P&G को ऊपर वणिकत सवेाए ंप्रदाि करि ेके 
उद्देश्य से कर सकते हैं। P&G ऑप्ट आउट का अवसर हदए बििा उपभोज़ता के व्यक्ज़तगत 
डेटा का खुिासा कर सकता है, और व्यक्ज़तगत डेटा का खुिासा करि ेकी आवश्यकता हो 
सकती है, (i) तीसरे पक्ष के प्रोसेसर को कंपिी िे अपिी ओर से और उसके निदेशों के अिुसार 
सेवाएं देिे के सिए ििाए रखा है, (ii) यहद कािूि या कािूिी प्रकक्रया द्वारा ऐसा करिा 
आवश्यक है, या (iii) सावकिनिक अचधकाररयों के वैध अिुरोधों के िवाि में, क्िसमें राष्ट्रीय 
सुरक्षा, सावकिनिक हहत या कािूि प्रवतकि आवश्यकताओं को पूरा करिा शासमि है। ऑडडट की 
क्वर्नत में या यहद कंपिी अपिे व्यवसाय या पररसंपवत्तयों के सभी या कुछ हहवसों को िेचती 
है या वर्ािांतररत करती है (वविय, अचधग्रहि, संयुज़त उद्यम, पुिगकठि, ववघटि या 
पररसमापि की क्वर्नत सहहत), तो P&G के पास व्यक्ज़तगत डेटा वर्ािांतररत करिे का 
अचधकार भी सुरक्षक्षत है। 
  



व्यक्क्तगत डेटा रे् आगे स्थानांतरण पर िवाबदेही 
 

यह िीनत और P&G की वैक्श्वक उपभोज़ता गोपिीयता िीनत P&G द्वारा उपभोज़ता के 
व्यक्ज़तगत डेटा को साझा करिे का विकि करती है। 
 

िागू कािूि द्वारा अिुमनत या आवश्यकता को छोडकर, P&G उपभोज़ताओं को अपि े
व्यक्ज़तगत डेटा को तीसरे पक्ष के नियंत्रकों के सार् साझा करिे से ऑप्ट आउट करिे का 
अवसर प्रदाि करता है। P&G को तीसरे पक्ष के नियंत्रकों की आवश्यकता होती है, क्ििके 
सामिे वह उपभोज़ता के व्यक्ज़तगत डेटा का खुिासा करता है, वे अिुिंधात्मक रूप से सहमत 
हों (i) केवि संिंचधत उपभोज़ता द्वारा प्रदाि की गई सहमनत के अिुरूप सीसमत और निहदकष्ट 
उद्देश्यों के सिए व्यक्ज़तगत डेटा को संसाचधत करते हैं, (ii) व्यक्ज़तगत डेटा के सिए समाि 
वतर की सुरक्षा प्रदाि करते हैं िैसा कक डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  ससद्धांतों द्वारा आवश्यक है, 

और (iii) यहद ततृीय-पक्ष नियंत्रक यह निधाकररत करता है कक वह व्यक्ज़तगत डेटा के सिए 
गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों द्वारा आवश्यक सुरक्षा का वतर प्रदाि करिे के अपिे दानयत्व 
को पूरा िहीं कर सकता है, तो P&G को सूचचत करें और व्यक्ज़तगत डेटा का प्रसंवकरि िंद 
कर दें (या अन्य मुिाससि और उचचत उपचारात्मक कदम उठाएं)। 
 

उपभोज़ताओं के व्यक्ज़तगत डेटा को तीसरे पक्ष के प्रोसेसरों को हवतांतररत करिे के संिंध में, 
P&G (i) प्रत्येक प्रासंचगक प्रोसेसर के सार् एक अिुिंध करता है, (ii) ऐसे प्रत्येक प्रोसेसर को 
केवि सीसमत और निहदकष्ट उद्देश्यों के सिए व्यक्ज़तगत डेटा वर्ािांतररत करता है, (iii) यह 
सुनिक्श्चत करता है कक प्रोसेसर व्यक्ज़तगत डेटा को कम से कम उसी वतर की गोपिीयता 
सुरक्षा प्रदाि करिे के सिए िाध्य है िैसा कक डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों द्वारा 
आवश्यक है, (iv) यह सुनिक्श्चत करिे के सिए सही और उचचत कदम उठाता है कक प्रोसेसर 
व्यक्ज़तगत डेटा को प्रभावी ढंग से सुसंगत तरीके से संसाचधत करता है, िो डेटा गोपिीयता 
फेमवकक  ससद्धांतों के तहत P&G के दानयत्व संगत है, (v) यहद प्रोसेसर यह निधाकररत करता है 
कक वह अि डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों के सिए आवश्यक समाि वतर की सुरक्षा 
प्रदाि करिे के अपिे दानयत्व को पूरा िहीं कर सकता है, तो प्रोसेसर को P&G को सूचचत 
करिा आवश्यक करता है, (vi) उपरोज़त (v) सहहत िोहटस पर, प्रोसेसर द्वारा व्यक्ज़तगत डटेा के 
अिचधकृत प्रसंवकरि को रोकिे और सुधारि ेके सिए मुिाससि और उचचत कदम उठाता है, 

और (vii) प्रोसेसर अिुरोध पर, वाणिज्य ववभाग को अिुिंध के प्रासंचगक गोपिीयता प्रावधािों 
की एक सारांश या प्रनतनिचध प्रनत प्रदाि करता है। यहद कंपिी के ततृीय-पक्ष प्रोसेसर आग े
वर्ािांतरि के प्राप्तकताक प्रासंचगक व्यक्ज़तगत डटेा को डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों के 
सार् असंगत तरीके से संसाचधत करते हैं, तो P&G डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  ससद्धांतों के तहत 
उत्तरदायी रहता है, िि तक कक P&G यह साबित िहीं कर देता कक वह िुकसाि पहंुचािे वािी 
इस घटिा के होिे के सिए क्िम्मेदार िहीं है। 
 

िुरक्षा 
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P&G व्यक्ज़तगत डेटा के प्रसंवकरि और प्रकृनत में शासमि िोणखमों को ध्याि में रखते हुए, 

उपभोज़ता के व्यक्ज़तगत डेटा को िुकसाि, दरुुपयोग और अिचधकृत पहंुच, प्रकटीकरि, पररवतकि 
और वविाश से िचािे के सिए मुिाससि और उचचत उपाय करता है। 
 

डेटा अखंडता और प्रायोिन िीमा 
 

P&G अपिे द्वारा संसाचधत ककए िािे वािे उपभोज़ता के व्यक्ज़तगत डटेा को उस डेटा तक 
सीसमत करता है िो ववशेष प्रसंवकरि के प्रयोििों के सिए प्रासंचगक है। P&G उपभोज़ता के 
व्यक्ज़तगत डेटा को उि तरीकों से संसाचधत िहीं करता है, िो उि उद्देश्यों के सार् असंगत हैं 
क्ििके सिए िािकारी एकत्र की गई र्ी या क्िसे िाद में संिंचधत उपभोज़ता द्वारा अचधकृत 
ककया गया र्ा। इसके अिावा, इि उद्देश्यों के सिए आवश्यक सीमा तक, P&G यह सुनिक्श्चत 
करिे के सिए उचचत कदम उठाता है कक कंपिी द्वारा संसाचधत ककया िािे वािा व्यक्ज़तगत 
डेटा (i) अपिे इक्च्छत उपयोग के सिए ववश्वसिीय है, और (ii) सटीक, पूिक और अभी का है। 
इस संिंध में, P&G उि उद्देश्यों के सिए आवश्यक सीमा तक प्रासंचगक व्यक्ज़तगत डेटा को 
अद्यति और सही करिे के सिए अपि े उपभोज़ताओं पर निभकर करता है क्ििके सिए 
िािकारी एकत्र की गई र्ी या क्िसके सिए िाद में अचधकृत ककया गया र्ा। उपभोज़ता िताए 
गए अिुसार P&G से सपंकक  करके अिुरोध कर सकते हैं कक P&G प्रासंचगक व्यक्ज़तगत डेटा 
को अद्यति या सही करे। 
 

िागू कािूि के अधीि, P&G उपभोज़ता के व्यक्ज़तगत डेटा को केवि ति तक एक ऐसे रूप में 
रखता है, िो संिंचधत उपभोज़ता की पहचाि करता है या उसे पहचािि ेयोग्य ििाता है िि 
तक कक यह उस उद्देश्य को पूरा करता है िो उि उद्देश्यों के सार् संगत है क्ििके सिए 
व्यक्ज़तगत डेटा एकत्र ककया गया र्ा या िाद में क्िसके सिए उपभोज़ता िे अचधकृत ककया र्ा। 

 

पहंुंंच 

 

उपभोज़ताओं को आम तौर पर अपिे व्यक्ज़तगत डेटा तक पहंुचिे का अचधकार है। तदिुसार, 

िहां उपयुज़त हो, P&G उपभोज़ताओं को उिके िारे में रखे गए व्यक्ज़तगत डेटा तक उचचत 
पहंुच प्रदाि करता है। P&G उि उपभोज़ताओं को उस िािकारी को सही करिे, संशोचधत करिे 
या हटािे का उचचत अवसर भी प्रदाि करता है िहां यह गित है या डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  
ससद्धांतों के उल्िंघि में संसाचधत ककया गया है, िैसा उचचत हो। P&G उि मामिों में 
व्यक्ज़तगत डेटा तक पहंुच को सीसमत या अववीकार कर सकता है, िहां पहंुच प्रदाि करिे का 
िोझ या खचक संिंचधत मामिे में उपभोज़ता की गोपिीयता के िोणखमों से असंगत होगा, या 
िहां उपभोज़ता के अिावा अन्य व्यक्ज़तयों के अचधकारों का उल्िंघि ककया िाएगा। उपभोज़ता 
िीचे िताए अिुसार P&G से संपकक  करके अपिे व्यक्ज़तगत डेटा तक पहंुच का अिुरोध कर 
सकते हैं।  

 

िहारा, प्रवतकन और दातयत्व 

 

P&G के पास डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों के अिुपािि को सुनिक्श्चत करिे में मदद 
करिे के सिए डडिाइि ककए गए तंत्र हैं। P&G यह सत्यावपत करिे के सिए अपिे उपभोज़ता 



व्यक्ज़तगत डेटा प्रर्ाओं का वावषकक वव-मूल्यांकि करता है कक P&G अपिे डेटा गोपिीयता 
फ़े्रमवकक  गोपिीयता प्रर्ाओं के िारे में िो सत्यापि और दावे करता है वह सही है और P&G 

की गोपिीयता प्रर्ाओं को प्रनतनिचधत्व के अिुसार और डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों के 
अिुसार िागू ककया गया है। 
 

डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  के अिुपािि में, P&G डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांत - P&G के 
उपभोज़ता व्यक्ज़तगत डेटा के संग्रह और उपयोग के िारे में संिंचधत सशकायतों को हि करि े
के सिए प्रनतिद्ध है। डेटा गोपिीयता फ़े्रमवकक  ससद्धांतों पर निभकरता में प्राप्त व्यक्ज़तगत डेटा 
को P&G द्वारा संभाििे के संिंध में पूछताछ या सशकायत वािे उपभोज़ताओं को पहिे िीचे 
िताए अिुसार P&G से संपकक  करिा चाहहए।  

 

P&G डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  ससद्धांतों का अिुपािि करिे में अपिी कचर्त ववर्िता से 
उत्पन्ि मुद्दों के समाधाि के सिए कदम उठाएगा।  

 

यहद ककसी उपभोज़ता की सशकायत का समाधाि P&G की आंतररक प्रकक्रयाओं के माध्यम से 
िहीं ककया िा सकता है, तो P&G JAMS डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  प्रोग्राम के अिुसार JAMS के 
सार् सहयोग करेगा, क्िसका विकि JAMS वेिसाइट https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-

Resolution पर ककया गया है। JAMS मध्यवर्ता JAMS नियमों के प्रावधाि के अिुसार शुरू 
की िा सकती है। JAMS की सेवाएँ उपभोज़ता को नििःशुल्क प्रदाि की िाती हैं। वववाद 
समाधाि प्रकक्रया के िाद, मध्यवर् या उपभोज़ता मामिे को अमेररकी संघीय व्यापार आयोग 
को भेि सकता है, क्िसके पास P&G पर िांच और प्रवतकि शक्ज़तयां हैं। कुछ पररक्वर्नतयों में, 
उपभोज़ता डेटा गोपिीयता फे्रमवकक  ससद्धांतों के सार् P&G के अिुपािि के िारे में सशकायतों 
के समाधाि के सिए िाध्यकारी मध्यवर्ता का आह्वाि करिे में भी सक्षम हो सकते हैं। 
 

P&G िे िंपर्क  रै्िे र्रें 
 

इस िीनत या P&G की उपभोज़ता व्यक्ज़तगत डेटा प्रर्ाओं के िारे में प्रश्िों या चचतंाओं के सिए 
P&G से संपकक  करिे के सिए: 
 

Procter & Gamble Company  

Attn: Data Protection Officer 

1 Procter & Gamble Plaza 

Cincinnati, OH 45202 
 

इ-मेििः: pgprivacyofficer.im@pg.com 

  

https://www.jamsadr.com/eu-us-data-privacy-framework
https://www.jamsadr.com/eu-us-data-privacy-framework
mailto:pgprivacyofficer.im@pg.com
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डेटा गोपनीयता फ़े्रमवर्क  र्ो प्रमाणणत र्रने वाली P&G अमेररर्ी िंस्थाओं र्ी िूची 
 

 

 

The Procter & Gamble Company 

1837, LLC 

Agile Pursuits Franchising, Inc. 

Agile Pursuits, Inc. 

Celtic Insurance Company, Inc. 

Charlie Banana (USA), LLC 

Farmacy Beauty, LLC 

First Aid Beauty Limited 

Fountain Square Music Publishing Co., Inc. 

Gillette Commercial Operations North America 

Gillette Holding Company LLC 

Gillette Management, LLC 

Grooming Ventures - FL LLC 

Grooming Ventures LLC 

Liberty Street Music Publishing Company, Inc. 

Mielle Organics, LLC 

Mielle, Inc. 

Oral-B Laboratories 

P&G Hair Care Holding, Inc. 

Procter & Gamble Commercial LLC 

Procter & Gamble do Brazil, LLC 

Procter & Gamble Eastern Europe, LLC 

Procter & Gamble Energy Company LLC 

Procter & Gamble Far East, Inc. 

Procter & Gamble Hair Care, LLC 

Procter & Gamble Holding LLC 

Procter & Gamble India Holdings, Inc. 

Procter & Gamble Leasing LLC 

Procter & Gamble Productions, Inc. 

Procter & Gamble RHD, Inc. 

Proof Company, LLC 

Redmond Products, Inc. 

Richardson-Vicks Real Estate Inc. 

Riverfront Music Publishing Co., Inc. 

Rosemount LLC 

Shulton, Inc. 

Sunflower Distributing LLC 

Tambrands Inc. 
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TAOS - FL, LLC 

The Dover Wipes Company 

The Gillette Company LLC 

The Procter & Gamble Distributing LLC 

The Procter & Gamble Global Finance Company, LLC 

The Procter & Gamble Manufacturing Company 

The Procter & Gamble Paper Products Company 

The Procter & Gamble U.S. Business Services Company 

This is L. Inc. 

Tula Life, Inc. 

United Beauty Brands, LLC 

US CD LLC 

Walker & Co. Brands, Inc. 

Zenlen, Inc. 

 


