ALL BRANDS, ONE
POLICY TO
PROTECT YOU.

)

Privacy you deserve.

We handle your data carefully and sensibly. Our policies
and compliance measures make sure of that. You can
always contact us if you have questions or concerns.

Politica de privacidad del temporizador Disney
Magic actualizada el 22 de abril de 2026

The Procter & Gamble Company ("P&G") esta comprometida con la proteccién de la privacidad de los nifios que utilizan
nuestra aplicacion movil Disney Magic Timer. Esta Politica de Privacidad de Disney Magic Timer ("Politica") explica
nuestra recopilacion y divulgacion de informacion respecto a la informacion personal de menores de 16 afios ("nifio" o
"nifos") y utiliza términos definidos en nuestra Politica de Privacidad general. Esta Politica esta en conformidad con la
Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Linea de EE. UU. ("COPPA"), el Reglamento General de Proteccién de
Datos de la Unién Europea ("GDPR") y otras leyes aplicables de privacidad de datos relacionadas con el tratamiento de
datos personales de menores.



El Disney Magic Timer de Oral-B ("Magic Timer") es una aplicacién dirigida por nifios para dispositivos iOS/Android que
anima a los nifos a cepillarse los dientes a diario para ganar pegatinas digitales y desbloquear personajes Disney. Esta
Politica cubre la recopilacién y el uso de datos personales en Magic Timer. En P&G nos tomamos la privacidad en serio y
esta Politica esta disefiada para informarte qué informacion recopilamos y cémo la utilizamos. Esperamos que Magic
Timer te anime a cepillarte los dientes a diario y de forma mas exhaustiva.

Cambios en esta politica de privacidad

Podemos actualizar esta politica de vez en cuando y si lo hacemos publicaremos un aviso al principio de la politica. Si
realizamos un cambio importante en esta politica que afecte la recopilacién y uso de la informacién personal de los
menores, publicaremos un aviso o te notificaremos si disponemos de tu informacién de contacto antes de hacer el
cambio.

Privacidad infantil garantizada por PRIVO: Certificacion COPPA Safe Harbor

P&G es miembro del Programa de Certificacion COPPA Safe Harbor (el "Programa") PRIVO Kids Privacy Assured. La
certificacion del Programa se aplica a las propiedades digitales listadas en la pagina de certificacién que pueden verse
haciendo clic en el Sello PRIVO. PRIVO es una organizacion independiente y de terceros comprometida con apoyar
servicios en linea para proteger la informacion personal de los nifios recopilada en internet. El sello de certificacion de
puerto seguro de PRIVO COPPA publicado arriba indica que P&G ha establecido practicas de privacidad compatibles
con COPPA y ha aceptado someterse al proceso de supervision y resolucion de disputas de consumidores de PRIVO. Si
tiene preguntas o preocupaciones sobre nuestras practicas de privacidad, por favor contactanos. Si tienes mas dudas
después de habernos contactado, puedes contactar directamente con PRIVO en privacy@privo.com.

¢ Qué informacion personal recoge Magic Timer de los nifios?

Magic Timer no recopila activamente informacién personal de los nifios. Los nifios pueden proporcionar su nombre como
parte de la experiencia de la app, pero esos datos solo se guardan localmente en el dispositivo y no son recogidos ni
almacenados por P&G. Cuando usas nuestras aplicaciones, nosotros o nuestros proveedores de servicios podemos
recopilar automaticamente informacion personal de tu dispositivo. Por favor, consulte la seccidn ' Quién tiene acceso a
esta informacion personal?' Seccién a continuacion.

¢Por qué Magic Timer recopila esta informacion personal?

Necesitamos esta informacién para que la aplicacion funcione. Sin esta informacion, no podrias usar Magic Timer en tu
smartphone o tablet. Esta informacién personal solo se utiliza para Magic Timer para:

* proporcionar a los nifios acceso a funciones y actividades;

* personalizar el contenido y mejorar la aplicacion;

« realizar investigaciones y analisis para abordar problemas de rendimiento;
* generar informes anénimos para uso de P&G.

¢ Quién tiene acceso a esta informacién personal?

Magic Timer es propiedad y esta operada por P&G. También utilizamos algunos proveedores de servicios para ayudar a
que la aplicacion funcione correctamente. Estos proveedores de servicios se utilizan Gnicamente para operar la
aplicacion y ayudarnos a entender tu uso de Magic Timer. No revelan ninguna informacion personal a terceros, no utilizan
la informacién personal recopilada para contactar con una persona concreta, no muestran anuncios dirigidos, no crean un
perfil ni para ningun otro propésito distinto al descrito. Para ayudarnos a proporcionarle esta aplicacién, nosotros y
nuestros proveedores de servicios aprobados, Microsoft PlayFab, Google Firebase y Applanga, podemos recopilar el ID y
la direccion IP de su dispositivo para los fines descritos, pero estos identificadores no se conservan. Este tipo de
identificadores persistentes son valores Unicos que estan vinculados al dispositivo que estas utilizando. Al recopilar esta
informacion, podemos identificar el smartphone o tableta en el que has instalado Magic Timer. Las compras y analisis
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dentro de la app son gestionados por Unity. Unity recopila una direccién IP, identificadores de dispositivos, eventos
dentro del juego y el valor y detalle de tus compras. Unity conserva esta informacién durante un maximo de 13 meses.
También podemos divulgar informacion recopilada en Magic Timer si la ley lo exige o en caso de venta de la empresa o
cambio de propietario propuesto.

¢ Cuanto tiempo conserva Magic Timer tu informacién personal?

Nosotros o nuestros proveedores de servicios conservamos la informacion recopilada durante el tiempo necesario para
ofrecer los servicios.

Si eres padre, puedes solicitar revisar, eliminar o impedir la recopilacién de informacién personal de tu hijo contactando
con nosotros.

Prequntas frecuentes

Preguntas frecuentes sobre cdémo recopilamos, almacenamos y utilizamos tus datos personales, segun lo definido en las
leyes aplicables.

¢ Vendemos tus datos personales a cambio de una compensacién econémica?

No

¢ Revelamos tus datos personales a socios externos?

Si, cuando tenemos una base legal para hacerlo.

¢, Recibimos datos personales de otras empresas a las que has dado permiso?

Si

¢ Utilizamos tus datos personales para mejores recomendaciones de productos y experiencias en el sitio?
Si, cuando tenemos una base legal para hacerlo.

¢, Te damos control sobre tus datos personales?

Si

Como controlas tus datos personales

Tu controlas tus datos personales. Puedes ejercer tus derechos y cambiar tus preferencias en cualquier momento.
Solicitudes de derechos de los sujetos de datos

Dependiendo de tu ubicacion (la jurisdiccion en la que residas), puede que tengas diferentes derechos de persona en tu
caso. Estas pueden incluir solicitudes de acceso, borrado, rectificacion/correccion, para no recibir correos electrénicos o
mensajes de marketing, objetar nuestro uso de tu direccion de correo electrénico o nimero de teléfono para publicidad,
etc. Para enviar una solicitud de Derechos de Datos del Sujeto de Datos para su jurisdiccion, haga clic aqui.

También puedes pedirnos que dejemos de enviarte correos electronicos y mensajes de texto siguiendo las instrucciones
de exclusion que se envian con estas comunicaciones. Ten en cuenta que puede que necesitemos conservar cierta
informacion para respetar tus decisiones (por ejemplo, si nos dices que dejemos de enviar correos de marketing,
necesitaremos tu direccién de correo electronico registrada para que nuestros sistemas recuerden que ya no deseas
recibir comunicaciones de marketing a esa direccion de correo).

Ademas, hay situaciones en las que puede que no podamos conceder tu solicitud (por ejemplo, eliminar datos de
transacciones cuando tenemos la obligacién legal de conservarlos, o para prevenir fraudes, seguridad, proteger la
privacidad de otros, o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales, entre otras cosas).
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Publicidad conductual tradicional en linea

Coémo ejerces la eleccion respecto a los anuncios basados en intereses

Exclusion de la industria publicitaria

Para Estados Unidos, para ejercer la eleccion respecto a la publicidad basada en intereses, puedes utilizar el mecanismo
de exclusién proporcionado por la Digital Advertising Alliance ("DAA") haciendo clic aqui (para navegadores) o aqui
(para exclusiones basadas en aplicaciones).

La Iniciativa de Publicidad en Red ("NAI") ha desarrollado una herramienta que permite a los consumidores optar por no
participar en ciertos anuncios basados en intereses que ofrecen las redes publicitarias de los miembros de NAI. Para
saber mas sobre como optar por no participar en dicha publicidad dirigida o para utilizar la herramienta NAI, consulta
http://www.networkadvertising.org/choices/.

Para Europa, puedes hacer clic aqui para obtener mas informacioén sobre el programa de desvinculacion de la DAA-
Europa.

Para Canada, puedes hacer clic aqui para obtener mas informacién sobre el programa de exclusiéon de DAA Canada.
Para optar por no participar en Unified ID 2.0 a nivel global, haz clic aqui.
Exclusién de la plataforma online

P&G puede compartir identificadores conectados a ti, como una version hashada de tu direccién de correo electrénico,
con plataformas en linea, incluyendo pero no limitandose a las que se enumeran a continuacién, con el propdsito de
enviarte publicidad basada en intereses. Para saber mas sobre cémo estas plataformas pueden utilizar tus datos y como
puedes controlar su uso, sigue los enlaces a continuacion.

» Google

* Meta

* Microsoft / Bing
* Pinterest

* Reddit

» Chasquido

» TikTok

Ten en cuenta que, incluso si optas por no participar en ciertos tipos de anuncios basados en intereses, puedes seguir
recibiendo otros anuncios. Ademas, optar por no tener a uno o mas miembros de NAI o DAA solo significa que esos
miembros seleccionados ya no deberian, segun las normas de DAA / NAI, entregarte ciertos anuncios dirigidos. Esto
afectara a los servicios proporcionados por los miembros DAA / NAI correspondientes, pero no significa que dejaras de
recibir contenido dirigido y/o anuncios de partes no participantes. Ademas, si tus navegadores estan configurados para
rechazar las cookies cuando visitas la pagina de exclusion, o si posteriormente borras tus cookies, usas otro dispositivo o
navegador(es), o empleas un método de acceso que no sea basado en navegador, tu opcion de desactivacion basada en
navegador DAA / NAI puede que no sea efectiva, o puede que ya no sea efectiva. Las exclusiones en dispositivos
moviles no afectaran a los anuncios basados en Interest en el navegador ni siquiera en el mismo dispositivo, y debes
optar por no participar por separado para cada dispositivo. No nos hacemos responsables de la eficacia ni del
cumplimiento de ninguna opcién o programa de exclusion de terceros, ni de la exactitud de sus declaraciones respecto a
Sus programas.


https://youradchoices.com/appchoices
https://youronlinechoices.eu/
https://youradchoices.ca/en/tools
https://www.transparentadvertising.org/

También puedes evitar o reducir la aparicion de anuncios basados en intereses en sitios web rechazando cookies en
tu(s) navegador(es), o en dispositivos mdviles rechazando las solicitudes de "acceso a datos" que suelen presentar las
aplicaciones cuando las instalas, o ajustando la configuracion de seguimiento de anuncios en tu dispositivo.

Ten en cuenta que también puedes recibir anuncios personalizados basados en tu direccion de correo electrénico o
numero de teléfono, si nos los has proporcionado con fines de marketing. Para no participar en ese uso, por favor
contactanos aqui (Nota: Asegurese de seleccionar la ubicacion/pais correcto de su residencia haciendo clic en el botén
en la esquina superior izquierda).

Sequiras viendo anuncios "contextuales" incluso si optas por no acceder a los anuncios basados en intereses. Incluso si
dejamos de enviarte anuncios basados en intereses, seguiras recibiendo anuncios de nuestras marcas en tu ordenador o
dispositivos moviles. Sin embargo, estos anuncios se basan en el contexto de los sitios que visitas y se llaman anuncios
contextuales. A diferencia de los anuncios basados en intereses, que se basan en paginas que visitas en tu moévil o en tu
ordenador a lo largo del tiempo y en servicios no relacionados, los anuncios contextuales son anuncios que te muestran
segun el contexto del sitio especifico que estas visitando. Por ejemplo, aun puedes ver un anuncio de alguna de nuestras
marcas de cuidado infantil al mirar productos para guarderia en linea, ya que tradicionalmente estos sitios han tenido
principalmente padres nuevos o futuros como visitantes. También debes saber que aun podemos recopilar informacion
de tu ordenador o dispositivos y utilizarla para otros fines, como evaluar cémo funcionan nuestros sitios web, para
investigacion de consumidores o deteccion de fraudes, conforme a las leyes aplicables.

Coémo puedes controlar las cookies

Puedes configurar tu navegador para que rechace todas las cookies o para indicar cuando se envia una cookie a tu
ordenador. Sin embargo, esto puede impedir que nuestros sitios o servicios funcionen correctamente. También puedes
configurar tu navegador para que elimine las cookies cada vez que termines de navegar.

Cuando te das de baja de la publicidad basada en intereses, se envia una cookie de desactivacion a tu navegador que
indica que ya no quieres recibir anuncios basados en intereses. Tu cookie de exclusién sera eliminada si decides eliminar
todas las cookies de tu navegador. Esto significa que tendras que darte de baja de nuevo en cada navegador donde
hayas eliminado cookies si aun no quieres recibir anuncios basados en intereses.

En algunos mercados y en algunos de nuestros sitios web, ofrecemos una plataforma de gestion de consentimiento de
cookies que te permite ejercer tu eleccidn respecto a ciertas categorias de cookies. Si esto esta disponible, puede
aparecer como un banner de cookies y/o como un icono visible en los sitios web correspondientes. También podemos
ofrecer tecnologia similar en aplicaciones moviles que, si estan disponibles, seran accesibles a través del menu de
configuracién de la aplicacién correspondiente.

Leyes de privacidad de los estados de EE. UU.

Consulta nuestro "Aviso de Privacidad de Estados Unidos" a continuacion para obtener informacion requerida por ciertas
leyes estatales de privacidad y informacién sobre derechos de privacidad bajo dichas leyes.

Informacioén adicional para residentes en EEE, Suiza, Reino Unido y Serbia

Si vives en el EEE, Suiza, Reino Unido o Serbia, o te encuentras fisicamente en el EEE, Suiza, Serbia o Reino Unido,
puedes acceder a los datos personales que poseamos sobre ti, solicitar que se corrija, borre o restrinja informacion
inexacta, desactualizada o ya no necesaria, y pedirnos que proporcionemos tus datos en un formato que te permita
transferirlos a otro proveedor de servicios. También puedes retirar tu consentimiento en cualquier momento cuando
confiemos en tu consentimiento para el tratamiento de tus datos personales. Y puede que objete nuestro tratamiento de
sus datos personales (esto significa pedirnos que dejemos de usarlos) cuando ese procesamiento se basa en nuestro
interés legitimo (esto significa que tenemos una razén legitima para usar los datos con un propésito determinado y este
motivo no se ve compensado por su interés en que P&G no los utilice). Para hacer una solicitud, por favor contactanos.

Si desea mas informacién sobre la proteccidon de datos y sus derechos personales en general, por favor visite la web del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos en https://edps.europa.eu/data-protection/ o la Oficina del Comisionado de
Informacion del Reino Unido en https://ico.org.uk o la web del Comisionado Federal Suizo de Proteccion de Datos e
Informacion en https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html Comisario de Serbia (para informacién de importancia
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publica y proteccion de datos personales de datos personales) en https://www.poverenik.rs/en/home.html. Si no estas
satisfecho con nuestra respuesta a tus solicitudes, puedes presentar una queja ante la autoridad de proteccion de datos
de tu pais.

Procter and Gamble Espafia SA cumple con el Cédigo de Conducta para la Protecciéon de Datos de AUTOCONTROL,
acreditado por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, y por ello esta sujeta a su sistema extrajudicial de denuncias
de tratamiento de datos en materia de proteccién y publicidad, disponible para quienes estén interesados en la web
www.autocontrol.es.

Profesionales dentales

Si eres profesional dental y nos has proporcionado tus datos personales como parte de alguno de nuestros programas de
alcance profesional, incluyendo a través de https://www.dentalcare.com, por favor contactanos a través de tu
representante local de P&G, por ejemplo, Oral-B.

Profesionales sanitarios

Si eres un profesional sanitario y has proporcionado tus datos personales como parte de alguno de nuestros programas
de divulgacién profesional o cualquier otra forma de colaboracion, por favor contactanos a través de tu representante
local o regional de P&G.

Participantes en Investigaciéon de Consumidores

Para hacer una solicitud respecto a datos personales que podamos tener como parte de su participaciéon en uno de
nuestros estudios de investigacion, consulte la informacién de contacto proporcionada en su formulario de
consentimiento o llame o visite su centro de investigacion.

Como recopilamos y utilizamos los datos personales

Como la mayoria de las marcas, recopilamos datos personales cuando interactias con nosotros o cuando compartes
datos personales con terceros, que a su vez pueden compartirse con nosotros. Lo hacemos con respeto y cuidado para
proteger tus derechos. Los datos personales pueden ayudarnos a comprender mejor tus intereses y preferencias como
consumidor y como persona.

Coémo recopilamos datos personales

Recopilamos datos personales sobre ti de muchas maneras y desde muchos lugares. Algunos de los datos personales
que recopilamos pueden incluir datos personales que pueden utilizarse para identificarte; Por ejemplo, tu nombre,
direccion de correo electrénico, nimero de teléfono o direccion postal. En algunas jurisdicciones, datos como la direccion
IP o los identificadores de cookies y dispositivos moviles también pueden considerarse datos personales. Algunos de los
datos personales que recopilamos pueden considerarse datos personales sensibles o de categoria especial e incluir,
informacion de acceso a cuentas, informacion financiera, datos precisos de geolocalizacion, identificadores
gubernamentales, origen racial o étnico, salud mental y fisica, datos de salud para consumidores, vida sexual u
orientacién sexual, estatus transgénero / no binario, datos infantiles, antecedentes penales, datos genéticos y datos
biométricos con el propdsito de ser exclusivamente identificar a una persona, etc.

Lo compartes directamente

Nos das tus datos personales directamente, por ejemplo, al registrarte en una cuenta en nuestras paginas web o
aplicaciones maviles, llamandonos o enviandonos correos electronicos, o participando en una encuesta o concurso de
P&G, etc. Podemos pedirte cosas como tu nombre, correo electronico o direccidén de domicilio, fecha de nacimiento,
informacion de pago, tu edad, género, el nimero de personas en tu familia y la forma en que quieres que te enviemos
informacion sobre nuestros productos y servicios—por ejemplo, a tu direccion de casa, correo electronico o envidndote
un mensaje de texto.

Interactuas con sitios web y correos electrénicos
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Podemos utilizar tecnologias que recopilan informacién automaticamente cuando visitas nuestros sitios, ves nuestros
anuncios o utilizas nuestros productos o servicios. Por ejemplo, usamos cookies (un pequefio archivo almacenado en el
navegador de tu ordenador) para indicarnos qué navegador y sistema operativo estas utilizando, tu direccién IP y sobre
tus actividades en linea como paginas web que visitas, enlaces en los que haces clic o si has abierto o no un correo
electronico nuestro.

Usas aplicaciones moviles y otros dispositivos

Para ofrecerte la mejor experiencia de usuario posible, podemos utilizar tecnologias que recopilan informacion de tu
teléfono cuando utilizas nuestras aplicaciones méviles o nuestros dispositivos "inteligentes" en tu hogar. Tu consientes
esto al descargar la app o instalar dispositivos conectados a internet en el hogar. Esta informacion puede incluir el ID
publicitario de tu teléfono mévil u otro dispositivo, informacién sobre el sistema operativo de tu teléfono, como usas la
aplicacion o el dispositivo, tu ubicacion fisica y otra informacién que se considera datos personales en algunas
jurisdicciones. Recibiras un aviso emergente en tu teléfono o dispositivo que te da la opcién de aceptar o rechazar,
permitiéndonos saber tu geolocalizacién exacta (exactamente donde estas o donde accedes a internet) o para recopilar o
acceder a otros datos personales, segun lo requieran las leyes aplicables.

Te conectas con socios o terceros

Podemos obtener informacion que otras empresas comparten o venden con nosotros. Por ejemplo, puede que hayas
dado tu consentimiento para que otra empresa compartiera tus datos personales con nosotros cuando te registraste en
servicios de telecomunicaciones o en un programa de puntos de fidelidad para minoristas. Cuando sea posible, también
podemos recopilar datos personales de fuentes publicas, como publicaciones en internet, entradas de blog, videos o
redes sociales. También podemos recibir datos personales de otras empresas, como distribuidores de datos de
consumidores, que se dedican a recopilar o agregar informacién sobre ti procedente de bases de datos publicas
(conforme a los requisitos legales locales segun corresponda) o del consentimiento que hayas dado para su usoy,
posteriormente, para nuestro uso de tus datos personales. Esto puede incluir informacion sobre tu nivel de ingresos,
edad, género, niumero de personas en tu familia y productos que hayas comprado por internet o en tiendas de tu barrio.

Formas generales en que utilizamos los datos personales

Utilizamos tus datos personales para ayudarnos a cumplir nuestro propdsito de tocar y mejorar la vida de personas como
tu cada dia en todo el mundo. Por ejemplo, utilizamos su informacion para los siguientes fines de procesamiento:

* Productos/servicios. Esto incluye prestar servicios para ti y enviarte productos o muestras que hayas solicitado.
* Gestion del cliente. Esto incluye:
« Identificarle y autenticarle en nuestros diferentes programas de marketing y sitios web

* Administrar y mantener cuentas y preferencias, asi como incentivos econdmicos, recompensas, descuentos
(por ejemplo, cupones de precio o servicio) y programas de fidelizacion (colectivamente, "Programas de
Recompensas")

» Ayudarte a gestionar tus preferencias de sitios o aplicaciones de P&G

 Permitirte participar en nuestros concursos o sorteos y dejar valoraciones y resefias
+ Atencion al cliente/Comunicaciones, tales como:

» Responder a tus preguntas o solicitudes de informacion

* Prestar atencién al cliente

* Envio de mensajes transaccionales (como extractos de cuenta o confirmaciones)

* Interactuar contigo en redes sociales



» Enviar comunicaciones de marketing sobre nuestros productos o servicios (o los productos o servicios de
nuestros socios), encuestas e invitaciones

» Pago/Financiero, tales como:
* Procesar el pago de los productos que nos adquiere
* Tramitacién y emisién de reembolsos y cobros

* Servicio de anuncios. Esto incluye mostrarte anuncios relevantes y atender a otros que, teniendo un perfil como el tuyo,
puedan estar interesados en escucharnos, con anuncios relevantes a través de audiencias personalizadas y audiencias
similares. Por ejemplo, podemos subir tu direccion de correo electrénico hasheada a un servicio de redes sociales y
pedirle que envie nuestros anuncios a ti y a personas con intereses similares, incluso en otros paises, basandonos en
datos que tenga sobre ti y sobre otras personas

» Administracion de anuncios, como medir y rastrear la efectividad de campafias publicitarias y llevar a cabo otras
actividades administrativas y contables relacionadas con campafias publicitarias

« Calidad y seguridad, incluyendo:
+ Control de calidad, formacién y andlisis
* Mantenimiento y verificacion de seguridad

» Administracion de sistemas y gestion tecnolégica, incluyendo la optimizacion de nuestros sitios web y
aplicaciones

» Seguridad, incluyendo la deteccién de amenazas y la proteccion frente a actividades maliciosas o fraudulentas

* Registro y auditoria, incluyendo interacciones de registro y auditoria con los consumidores, incluyendo registros y
registros mantenidos como parte de la informacion de las transacciones

* Legal/Cumplimiento, incluyendo gestion de riesgos, auditoria, investigaciones, informes y otras razones legales y de
cumplimiento.

* Investigacion y Desarrollo ("R&D"), como

* Investigacion interna

« Disenar y desarrollar productos, servicios y programas que deleiten a nuestros consumidores
* Fines divulgados en la recopilacion cuando proporcionas tus datos personales

* Fines empresariales legitimos compatibles con la recopilacion de tus datos personales y que no estén prohibidos por
ley

Coémo usamos las cookies

Las cookies son pequefos archivos que se envian a tu ordenador mientras navegas por la web. Almacenan informacion
util sobre como interactuas con los sitios web que visitas. Puedes aprender mas sobre cémo controlar las cookies aqui.

Utilizamos las cookies de varias maneras, como:
* permitirte navegar por la web y utilizar sus funciones
* servirte con publicidad relevante y medir la eficacia de dicha publicidad

* para asegurarse de que no se te muestre un anuncio mas de lo que corresponde (llamado "limite de
frecuencia")



* para aprender mas sobre la forma en que interactias con el contenido de P&G
» ayudarnos a mejorar tu experiencia al visitar nuestras paginas web

* recordar tus preferencias, como un idioma o una region, para que no sea necesario personalizar la web en cada
visita

« identificar errores y resolverlos
* analizar el rendimiento de nuestros sitios web
Tipos de cookies que utilizamos

Cookies estrictamente necesarias: Estas cookies (también a veces denominadas "esenciales") permiten que la pagina
cargue o proporcionen alguna funcionalidad esencial sin la cual la pagina no funcionaria (es decir, almacenar tus datos
en un carrito de la compra).

Cookies funcionales: Estas cookies permiten a los sitios recordar lo que prefieres cuando regreses. Por ejemplo, si eliges
leer el sitio en francés en tu primera visita, la préxima vez que vuelvas el sitio aparecera automaticamente en francés. No
tener que elegir una preferencia de idioma cada vez lo hace mas comodo, eficiente y facil de usar para ti.

Cookies de publicidad / segmentacion: Estas cookies pueden usarse para conocer qué intereses puedes tener en
general, basandose, por ejemplo, en los sitios web que visitas y los productos que compras. Esos datos nos permiten
enviarte anuncios de productos y servicios que se adaptan mejor a lo que te gusta o necesitas. También nos permite
limitar el numero de veces que ves el mismo anuncio.

Cookies de Analitica / Rendimiento: Estas cookies nos indican como utilizas nuestros sitios web, como qué paginas has
visitado y qué enlaces has hecho clic. Esto nos ayuda a medir y mejorar el rendimiento de nuestros sitios web. Usamos
diferentes cookies de analisis en distintas jurisdicciones. En muchos casos, utilizamos cookies de Google Analytics para
monitorizar el rendimiento de nuestros sitios. Nuestra capacidad para usar y compartir informacion recopilada por Google
Analytics sobre tus visitas a nuestros sitios esta restringida por los Términos de Uso de Google Analytics y la Politica de
Privacidad de Google.

Cookies de redes sociales: Estas cookies, que se configuran mediante una variedad de servicios de redes sociales que
hemos afadido al sitio, te permiten compartir nuestro contenido con tus amigos y redes y nos permiten llegar a ti con
anuncios en esas plataformas sociales relacionados con tus visitas en nuestros sitios. Las cookies de algunas redes
sociales, por ejemplo, Facebook, también se utilizan para la segmentacion publicitaria.

Publicidad basada en intereses

Cuando visitas nuestros sitios asociados, podemos mostrarte anuncios u otro contenido que creemos que te gustaria ver.
Por ejemplo, puede que recibas anuncios de detergente para la ropa Tide® si nos damos cuenta de que visitas sitios que
venden ropa infantil o material escolar. Y a partir de esa informacion podemos concluir que tienes hijos y, por tanto,
podrias estar interesado en un producto potente de limpieza para la lavanderia. De este modo, tenemos la intencién de
enviarte informacion relevante sobre nuestros productos que podria ser de tu beneficio. Para saber mas sobre tus
opciones en cuanto a publicidad basada en intereses, visita aqui.

Aprendemos de grupos de consumidores con intereses similares: Podemos incluirte en un grupo concreto de
consumidores que comparten los mismos intereses. Por ejemplo, podemos incluirte en el grupo de "aficionados a las
magquinillas" si te vemos comprar con frecuencia maquinillas online o podrias ser un "comprador de gangas" si notamos
que usas cupones online o buscas descuentos o ofertas. Podemos inferir estas cosas sobre ti basandonos en tu
actividad en ciertas paginas web, enlaces que haces clic en nuestros sitios web y otros sitios que visitas, aplicaciones
moviles que usas, o nuestros correos de marca que ves y enlaces que haces clic en los correos, asi como en otra
informacion que hemos recopilado, como de socios minoristas y otros terceros. Agrupamos identificadores de cookies y
dispositivos para ayudarnos a conocer tendencias generales, habitos o caracteristicas de un grupo de consumidores que




actuan de forma similar, tanto online como offline. De este modo, podemos encontrar y atender a muchos otros que "se
parecen" a los que ya forman parte del grupo y, por tanto, enviarles lo que creemos que seran ofertas e informacién de
productos relevantes e beneficiosos.

Vinculamos Otra Informacién a tus ID de Cookies y Dispositivos: Tus ID de cookies y dispositivos pueden
complementarse con otra informacion, como informacién sobre los productos que compras offline o informacién que nos
proporcionas directamente al crear una cuenta en nuestros sitios. Generalmente hacemos esto de formas que no te
identifican directamente de forma personal. Por ejemplo, podriamos saber que el ID de cookies ABC12345 pertenece al
grupo de aficionados a las maquinillas basandonos en las visitas a la web, la edad, el género y los habitos de compra de
una persona. Si queremos identificar personalmente la informacién de tu cookie o dispositivo (historial de visualizacion
web y de aplicaciones), lo haremos conforme a las leyes aplicables.

Podemos conocerte en tus ordenadores, tabletas, teléfonos y dispositivos: Podemos saber que el ID de cookie
ABC12345 proviene de un ordenador que puede estar conectado a la misma persona o hogar que posee el teléfono
movil con el ID del dispositivo EFG15647. Esto significa que puedes buscar pafiales en tu portatil, hacer clic en un enlace
de Google que hemos patrocinado y, mas tarde, ver un anuncio de nuestros panales de la marca Pampers® en tu
teléfono movil. Podriamos asumir o deducir que la misma persona es propietaria del ordenador y del teléfono porque, por
ejemplo, se conecta a la misma red Wi-Fi todos los dias a la misma hora. Entender qué dispositivos parecen estar
usando una persona o un hogar nos ayuda a limitar el nUmero de veces que ves el mismo anuncio en tus dispositivos. Y
esto es importante porque asi no te enfadas con nosotros por enviarte el mismo anuncio y no pagamos por anuncios
repetitivos que no queremos que recibas.

Medios Direccionables: Cuando nos proporcionas tus datos personales a través de nuestros sitios o aplicaciones,
podemos usar un cifrado de esos datos —o un identificador sustituto como UID2 de The Trade Desk— para mostrarte
anuncios que creemos que te pueden gustar. Generalmente hacemos esto subiendo una version seudénimo (sustituida
por letras o numeros artificiales) de tu direccidon de correo electrénico, numero de teléfono o tu ID de publicidad moévil a
una plataforma que ofrezca espacio publicitario (por ejemplo, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, etc.). También
usamos esos mismos datos para mostrarte publicidad a través de lo que se llama la web abierta. Esto significa que
puedes ver anuncios relevantes de nuestra parte en sitios como anytimes.com o apps, 0 en otros sitios como la television
digital que participan en subastas online de su inventario publicitario.

Emparejamiento Avanzado: Algunos de nuestros sitios utilizan las funciones de Emparejamiento Avanzado que ofrecen
las plataformas de redes sociales a sus anunciantes (por ejemplo, Emparejamiento Avanzado de Facebook,
Emparejamiento Avanzado de TikTok, etc.). Mediante la Emparejamiento Avanzado, podemos enviar algunos de los
datos personales que introduzcas en los campos de nuestro formulario del sitio (por ejemplo, tu nombre, direccién de
correo electrénico y numero de teléfono — no datos personales sensibles ni datos de categoria especial) en un formato
seudonimizado a la Plataforma de Redes Sociales, o la Plataforma de Redes Sociales Pixel se pseudonimizara y
extraera esos datos automaticamente, con el propésito de ayudarte a asociarte con la cookie de tu navegador o el ID del
dispositivo. Lo hacemos para poder segmentar y medir mejor la efectividad de nuestra publicidad en las respectivas
plataformas de redes sociales. Asi es como podemos saber si te mostramos un anuncio en una determinada Plataforma
de Redes Sociales, hiciste clic en él, entraste en nuestra web y compraste algo — o no — y por tanto si deberiamos seguir
comprando anuncios en esa Plataforma Social o no.

Funciones publicitarias de Google Analytics: Algunos de nuestros sitios utilizan listas de Google Remarketing para
anuncios de busqueda con analitica ("RLSA"), que es un servicio que ofrecen a los anunciantes. Cuando las personas
visitan nuestros sitios, Google Analytics recopila datos sobre sus visitas (y no datos personales sensibles ni datos de
categorias especiales). Si un visitante inicia sesién en su cuenta de Google, podemos proporcionarle publicidad basada
en intereses cuando realiza una busqueda en Google de términos relacionados con el sitio de P&G que visité. Por
ejemplo, si inicias sesién en una cuenta de Google al visitar nuestra web Head & Shoulders, podemos ofrecerte
publicidad de Head & Shoulders cuando busques "champu para caspa" en Google. Nuestra capacidad para usar y
compartir informacion recopilada por Google Analytics sobre tus visitas a nuestros sitios esta restringida por los Términos
de Uso de Google Analytics y la Politica de Privacidad de Google. Para entender como Google utiliza los datos cuando
utilizas los sitios o aplicaciones de nuestros socios, visita aqui. Puedes optar por no acceder a Google Analytics en
cualquier momento.

Otras tecnologias que podemos utilizar


https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://ads.tiktok.com/help/article/advanced-matching-web?redirected=1
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://support.google.com/analytics/answer/6212951?hl=en#:~:text=Remarketing%20lists%20for%20search%20ads%20(RLSA)%20with%20Analytics%20works%20much,advertising%20cookies%20on%20users'%20browsers
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Inteligencia Artificial (1A): "IA" son sistemas computacionales que, utilizando modelos entrenados con datos (incluyendo
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo), realizan tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como
percepcion, reconocimiento de patrones, prediccion, clasificacidn, soporte a la toma de decisiones, procesamiento del
lenguaje natural y generacion de contenido. Utilizamos herramientas de |A para apoyar los Fines de Procesamiento
descritos en esta Politica de Privacidad, y lo hacemos de acuerdo con la legislacion aplicable. No utilizamos IA para
tomar decisiones sobre ti que produzcan efectos legales o que te afecten de forma similar sin una implicacion humana
significativa. Cuando la IA la proporcionan nuestros proveedores (incluidos proveedores de servicios y socios de
tecnologia publicitaria), solo revelamos lo necesario para que puedan prestar servicios para nosotros y exigimos las
protecciones adecuadas para tus datos personales. Tus controles y derechos existentes descritos en la seccion "Cémo
controlas tus datos personales" de esta Politica de Privacidad — incluyendo derechos regionales, preferencias de
marketing, opciones de cookies y tecnologia de seguimiento, y acceso/correccion/eliminacion — también se aplican a los
datos procesados por IA, y puedes ejercerlos segun lo descrito en esta politica.

Balizas basadas en proximidad: Las balizas envian sefiales unidireccionales a las aplicaciones mdviles que instalas en tu
teléfono a distancias muy cortas para indicarte, por ejemplo, qué productos estan en oferta mientras caminas por una
tienda. Las balizas solo se comunican con tu dispositivo cuando te acercas lo suficiente y después de que hayas dado tu
consentimiento dentro de la aplicacion moévil asociada a una baliza concreta. A su vez, las aplicaciones pueden
proporcionarnos informacién de ubicacién para ayudarte a personalizar la publicidad y las ofertas. Por ejemplo, cuando
estas cerca de un faro en la seccidon de cuidado de la piel de un supermercado, podemos enviarte un cupén de 4 dolares
de descuento.

Pixeles: Son pequefios objetos incrustados en una pagina web pero que no son visibles. También se les conoce como
"etiquetas”, "insectos web" o "gifs pixelados". Podemos usar pixeles para entregar cookies a tu ordenador, monitorizar la
actividad de nuestra web, facilitar el inicio de sesién en nuestros sitios y para actividades de marketing online. También
podemos incluir pixeles en nuestros mensajes promocionales de correo electronico o boletines para determinar si los
abres y haces clic en sus enlaces. Esto nos ayuda a entender si eres un usuario activo (lo que evitara que tus datos sean
eliminados por inactividad). También nos ayuda a medir la efectividad de nuestros esfuerzos de marketing y a obtener
informacion y analisis que utilizaremos para personalizar el contenido de nuestra comunicacion y guiar nuestras
decisiones de marketing (por ejemplo, si abriste un correo pero no hiciste clic en los enlaces, podemos decidir
retargetizarte en Facebook).

Identificadores y SDKs de dispositivos méviles: Utilizamos cddigo de software en nuestras aplicaciones moviles para
recopilar informacién mientras usas nuestras aplicaciones, que es similar a lo que recogen las cookies en nuestros sitios
web. Esto incluira informacion como los identificadores de tu teléfono mévil (IDFA de iOS y ID de publicidad de Android) y
la forma en que usas nuestras aplicaciones.

Geolocalizacion precisa: Podemos recibir informacion sobre tu ubicaciéon exacta a partir de coordenadas del sistema de
posicionamiento global (GPS) (longitud y latitud) cuando usas nuestras aplicaciones maéviles. Siempre recibiras un aviso
emergente en tu teléfono o dispositivo pidiéndote que aceptes o rechas para que sepamos exactamente en qué parte del
mundo te encuentras. Debes entender que no siempre pediremos consentimiento para saber generalmente que estas en
una ciudad, codigo postal o provincia mas amplia. Por ejemplo, no consideramos que sea una ubicacién precisa si lo
unico que sabemos es que estas en algun lugar de Manila, Filipinas.

Contenido del sitio y la aplicacién

Plugins: Nuestros sitios web pueden incluir plugins de otras empresas, como redes sociales. Un ejemplo de plugin es el
botén "Me gusta" de Facebook. Estos plugins pueden recopilar informacién (por ejemplo, la URL de la pagina que
visitaste) y enviarla de vuelta a la empresa que los cred. Esto puede ocurrir incluso si no haces clic en el plugin. Estos
plugins estan regulados por la politica de privacidad y los términos de the0020company que los cred, aunque aparezcan
en nuestros sitios.

Inicios de sesién: Nuestras paginas web pueden permitirte iniciar sesidén usando tu cuenta con otra empresa, como por
ejemplo, "Iniciar sesién con Facebook." Cuando hagas esto, solo tendremos acceso a la informaciéon que nos hayas dado
consentimiento para recibir desde la configuracién de tu cuenta en la cuenta de la otra empresa con la que estas usando
para iniciar sesion.




Contenido de usuario: Algunos de nuestros sitios y aplicaciones te permiten subir tu propio contenido para concursos,
blogs, videos y otras funciones. Por favor, recuerda que cualquier informacién que envies o publiques se convierte en
informacion publica. No tenemos control sobre cémo otros pueden usar el contenido que envias a nuestros sitios y
aplicaciones. No nos hacemos responsables de tales usos que puedan violar esta politica de privacidad, la ley o tu
privacidad y seguridad personal.

Enlaces: Los sitios de P&G pueden incluir enlaces a otros sitios, que no controlamos. Esos sitios estaran regulados por
sus propias politicas y términos de privacidad, no por los nuestros.

Toma de decisiones automatizada y perfilado

La toma de decisiones automatizada implica tomar una decisién mediante medios automatizados sin la intervencion
humana. El perfilado es una forma de procesamiento automatizado de datos personales que consiste en el uso de datos
personales para evaluar ciertas caracteristicas personales de una persona con el fin de analizar o predecir, por ejemplo,
sus preferencias personales, intereses, comportamiento probable, etc.

Como ha leido en esta Politica de Privacidad, recopilamos una variedad de tipos de datos personales tanto de usted
como de otras fuentes comercialmente disponibles. Estos datos pueden combinarse y analizarse, incluso a veces usando
algoritmos, para identificar vinculos entre ciertos comportamientos y caracteristicas personales. Los usuarios de P&G
que tienen caracteristicas similares o han realizado acciones similares probablemente compartan intereses similares en
nuestros productos: segun este analisis, se crean segmentos de consumidores de P&G y se segmentan en consecuencia
con ofertas relevantes a través de correo electrénico, publicidad online y redes sociales.

Este proceso nos permite personalizar nuestras comunicaciones segun tus intereses declarados o inferidos. Sin
embargo, no llevaremos a cabo ningun proceso automatizado de toma de decisiones, incluido el perfilado, que pueda
generar efectos legales o que pueda afectar de forma similar sus derechos y libertades, segun los articulos 22(1) y (4) del
RGPD vy, si queremos recurrir a practicas mas intrusivas de perfilado y seguimiento, siempre le informaremos y, cuando
sea legalmente necesario, Pide tu consentimiento antes de hacerlo o te concede el derecho a no participar.

Como divulgamos datos personales

Con tu consentimiento

Cuando tengamos tu consentimiento, podemos divulgar tus datos personales a otros, como socios seleccionados, para
que te envien ofertas, promociones o anuncios sobre productos o servicios que creemos que te puedan interesar. Por
ejemplo, las personas que reciben correos electronicos de P&G de nuestras marcas de pafales, como Pampers®,
también pueden consentir recibir noticias sobre leches de férmula para bebés de otras compafiias.

Plataformas online y empresas de tecnologia publicitaria

Nuestros sitios web y aplicaciones pueden poner a disposicion informacion de contacto, identificadores unicos,
informacion inferida y derivada, informacion online y técnica, y datos de geolocalizacién con plataformas online y
empresas de tecnologia publicitaria para ayudarnos a mostrarte anuncios y ofertas relevantes, sujetos a los requisitos
legales aplicables, que pueden incluir consentimiento y/o exclusion de servicios. No vendemos tus datos personales a
profesionales de marketing fuera de P&G a cambio de una compensaciéon econémica. Por favor, consulte la seccién de
Aviso de Privacidad del Estado de EE. UU. en la politica de privacidad que aparece mas abajo para mas informacion.

Proveedores

Podemos divulgar o poner a disposicién sus datos personales a nuestros proveedores (incluidos "proveedores de
servicios" y "procesadores” definidos segun las leyes aplicables, a quienes en este caso nos referimos colectivamente
como "proveedores de servicios" o "proveedores") que nos ayudan a gestionar nuestro negocio. Esto incluye alojar
nuestros sitios, procesar la informacién de pago de las compras realizadas a través de ellos, entregarte nuestros correos
electrénicos y comunicaciones de marketing, analizar los datos que recopilamos, ayudarnos con la atribucion de ventas
(por ejemplo, para ver si te mostramos un anuncio en una plataforma y luego compraste un producto a nosotros) y
enviarte los productos y servicios que solicitaste. También divulgamos o ponemos a disposicién tus datos personales con
abogados, auditores, consultores, firmas de tecnologia de la informacién y seguridad, y otros que nos prestan servicios.



Divulgamos o ponemos a disposicién solo los datos personales necesarios para que estas empresas puedan realizar las
tareas que solicitamos o, cuando lo permita la ley aplicable, utilizamos los datos personales para ciertos fines internos
como la seguridad o la deteccion de fraudes. Instruimos a nuestros proveedores de servicios para que procesen y
protejan adecuadamente tus datos personales.

Pagos por compras

Los pagos de compras realizadas a través de algunos de nuestros sitios se realizan mediante el sistema de pago online
de un proveedor externo. En estos sitios, P&G no tiene acceso a la informacién de tu tarjeta de crédito proporcionada
para compras y no almacena ni divulga la informacion de tu tarjeta de crédito como parte de tus compras a través de
estos sistemas de terceros. La informacién personal o financiera que proporcione a nuestro sistema de pagos online en
estos sitios esta sujeta a la politica de privacidad y a los términos de uso del tercero, y le recomendamos que revise
estas politicas antes de proporcionar cualquier informacién personal o financiera.

Razones legales y similares

Si una marca o uno de nuestros negocios que controla tus datos personales, o parte o todos sus activos empresariales,
se vende a otra empresa, tus datos personales seran divulgados a esa empresa. También podemos divulgar tu
informacion a empresas que nos ayuden a proteger nuestros derechos y propiedad, o cuando la ley, los procesos
legales, las autoridades gubernamentales o cuando sea razonablemente necesario para proteger nuestros derechos o
intereses o otros.

Tipos de datos personales que recopilamos

Como gran empresa, con muchos productos y negocios en muchos paises del mundo, recopilamos los
siguientes tipos de datos personales para servir mejor a nuestros consumidores.

Por favor, ten en cuenta que esta es una lista completa de los distintos tipos de datos personales que recopilamos y que
solo los recopilamos conforme a los requisitos legales y cuando disponemos de una base legal para hacerlo (por
ejemplo, cuando tenemos tu consentimiento, 0 cuando necesitamos esta informacion para el cumplimiento de un contrato
del que eres parte, o cuando el procesamiento es necesario por nuestro interés legitimo o para cumplir con una
obligacién legal). Muchos de estos tipos de recopilacion de datos casi con toda seguridad no se aplicaran a ti. Si desea
saber qué datos tenemos realmente sobre usted, por favor contactenos aqui (Nota: asegurese de seleccionar la
ubicacion y el pais correctos de su residencia haciendo clic en el botoén en la esquina superior izquierda).

Lo que solemos recopilar

Informacidén de contacto: Los elementos de datos de esta categoria incluyen nombres (incluyendo apodos y nombres
anteriores), titulos, direccidn postal, direccién de correo electronico, numero de teléfono/mavil e informacion de contacto
de personas relacionadas (como usuarios autorizados de tu cuenta).

Demografia general y psicografica: Los elementos de datos de esta categoria incluyen caracteristicas personales y
referencias, como rango de edad, estado civil y familiar, raza y etnia (por ejemplo, en relacion con la informacion que
proporciones sobre tus compras o preferencias para el cuidado del cabello o la piel), preferencias de compra, idiomas
hablados, datos de programas de fidelizacion y recompensas, datos demograficos del hogar, datos de plataformas de
redes sociales, educacion e informacion profesional, aficiones e intereses y puntuaciones de propension de terceros
(probabilidad de compra, experiencia de un evento vital, etc.).

Transacciones e informacién comercial: Los elementos de datos de esta categoria incluyen informacion de cuentas de
clientes, datos de calificacion, historial de compras y registros relacionados (devoluciones, registros de servicio de
productos, registros de pagos, créditos, etc.), registros relacionados con descargas y compras de productos y
aplicaciones, datos no biométricos recopilados para autenticacion al consumidor (contrasefias, preguntas sobre
seguridad de cuenta) y registros de atencion al cliente.

IDs unicos y detalles de cuentas: Los elementos de datos en esta categoria incluyen nimero de ID Unico (como numero
de cliente, nimero de cuenta, numero de suscripcidon, numero de programa de recompensas), identificadores del sistema
(incluyendo nombre de usuario o credenciales online), anunciantes de dispositivos, IDs publicitarios y direccion IP.



https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/

Informacion en linea e técnica: Esto incluye informacién sobre la actividad de internet u otras redes electronicas. Los
elementos de datos de esta categoria incluyen direcciones IP, direcciones MAC, SSIDs u otros identificadores de
dispositivo o persistentes, identificadores de usuario en linea, contrasenas cifradas, caracteristicas del dispositivo (como
informacion del navegador), registros de servidores web, registros de aplicaciones, datos de navegacion, datos de
visualizacion (TV, streaming), uso de sitios web y aplicaciones, cookies de primera mano, cookies de terceros, beacons
web, gifs transparentes y etiquetas de pixeles. Esto también incluye informacién como la funcionalidad de tu dispositivo
(navegador, sistema operativo, hardware, informacién de la red mévil); la URL que te remitia a nuestro sitio web; las
areas dentro de nuestra web o aplicaciones que visitas y tus actividades alli (incluyendo correos electrénicos, como si los
abres o haces clic en enlaces); las caracteristicas de tu dispositivo; y datos del dispositivo y la hora del dia.

Informacion Inferida: Esto incluye informacién derivada de otros datos personales listados en esta seccién. Creamos
elementos de datos inferidos y derivados analizando todos los datos personales que podamos tener sobre ti. Los
elementos de datos en esta categoria incluyen propensiones, atributos y/o puntuaciones generadas por programas
internos de analitica.

Lo que a veces recogemos

Lo que a veces recopilamos — A veces recopilamos datos personales sensibles o datos de categoria especial y lo
hacemos solo conforme a los requisitos legales y cuando tenemos una base legal para ello (por ejemplo, cuando
tenemos tu consentimiento, o cuando necesitamos esta informacién para el cumplimiento de un contrato del que eres
parte, o cuando el procesamiento es necesario por nuestro interés legitimo o para cumplir con una obligacion legal).

Geolocalizacion precisa: Los elementos de datos de esta categoria incluyen la ubicacion precisa (como latitud/longitud).

Informacidn relacionada con la salud: Los elementos de datos basados en como se recopilan incluyen:

* Informacién recopilada de programas para consumidores (como cuando te registras en nuestros sitios de marcas,
participas en nuestros programas de recompensas o compras nuestros productos)

* Informacién general sobre la salud y los sintomas, como caspa y caida del cabello, sarpullido pafial, etc.
* Informacién relacionada con el embarazo, como la fecha prevista de parto
« Estudios de investigacion de consumidores en los que has dado tu consentimiento informado

* Informacién sobre la salud fisica o mental, estado de enfermedad, historial médico o tratamiento o diagnéstico
médico, medicamentos tomados e informacién relacionada

* Informacién recopilada cuando nos contacta para informar de una queja o un evento adverso relacionado con el uso de
uno de nuestros productos

Informacién de la cuenta financiera: Los elementos de datos de esta categoria incluyen el nimero y detalles de la cuenta
bancaria y la informacion de la tarjeta de pago (por ejemplo, cuando realizas una compra directamente con una marca o
recibes un crédito de una marca).

Identificaciones emitidas por el gobierno: Los elementos de datos en esta categoria incluyen identificacion gubernamental
y identificacion fiscal (por ejemplo, para ganadores de un concurso en jurisdicciones donde estamos obligados a recopilar
esa informacion).

Informacién audiovisual: Los elementos de datos de esta categoria incluyen fotografias, imagenes de video, grabaciones
de CCTV, grabaciones de centros de llamadas y registros de monitorizacion de llamadas y mensajes de voz (por
ejemplo, para investigacion, cuando visita nuestras instalaciones o cuando nos llama).

Dispositivos inteligentes e informacién de sensores: Los elementos de datos de esta categoria incluyen registros de
dispositivos inteligentes, productos IoT (por ejemplo, de un cepillo de dientes conectado a la app Oral B).

Datos sobre nifios: Los elementos de datos de esta categoria pueden incluir el nimero de nifios que tienes, las tallas de
pafales de tus hijos, sus géneros y edades.



Informacidn biométrica: Los elementos de datos de esta categoria incluyen datos de reconocimiento facial y una
representacion matematica de tu identificador biométrico, como la plantilla mantenida para comparaciones (por ejemplo,
para estudios de investigacion en salud).

Base legal y proposito de retencidén por procesamiento

Generalmente, conservamos tus datos personales solo el tiempo necesario para completar el tratamiento para el que
fueron recopilados o segun lo requiera la ley. Puede que necesitemos conservar tus datos personales durante mas
tiempo que nuestros periodos de retencion especificados para cumplir tus solicitudes, incluyendo para seguir
manteniéndote excluido de los correos de marketing o para cumplir con obligaciones legales u otras. Esta seccion explica
por qué los fines de tratamiento cumplen con la ley (base legal, como lo exige ciertos servicios no estadounidenses.
Leyes de privacidad como el RGPD), y cuanto tiempo conservamos los datos personales utilizados para ese fin de
tratamiento, salvo que se aplique una excepcion (periodo de retencién), como las mencionadas anteriormente. Algunas
leyes de privacidad de EE. UU. (definidas a continuacidén) nos exigen, por categoria, que divulguemos el periodo de
conservacion aplicable a cada categoria de datos personales. Consulte la tabla que se muestra en nuestro Aviso de
Privacidad del Estado de EE. UU . para esta informacion.

Productos/Servicios

Base legal:
* Ejecucion de un contrato para cumplir con las ventas de comercio electronico
» Consentimiento para programas de muestreo

* Interés legitimo o consentimiento para la emision y liquidacion de cupones

Periodo de retencion: Ya no es necesario proporcionarte los productos o servicios solicitados, salvo que la ley o el
contrato lo requieran para conservarlos.

Gestion de clientes

Base legal:

Consentimiento para:
* enviarte comunicaciones por correo electronico y texto de marketing personalizadas
* procesar tus valoraciones y resefias de nuestros productos

* recogida y analisis de la informacién contenida en los recibos de compra que subes para publicidad mas
personalizada

* notificacion de eventos adversos
« el tratamiento de ciertos datos personales sensibles o datos de categoria especial

« tecnologias de seguimiento no esenciales en nuestras paginas web y en nuestras aplicaciones maoviles en
ciertos paises

Interés legitimo para:

« gestion de quejas de consumidores e investigacion de quejas (salvo que se requiera consentimiento segun las
leyes del pais).

» Marketing postal (salvo que se requiera consentimiento segun las leyes del pais)

* entregarte los articulos solicitados



* Procesar tus datos personales dentro de nuestros distintos sistemas de marketing
Dependiendo del caso, podemos confiar en nuestro Interés Legitimo o Consentimiento para:

« el enriquecimiento y combinacion de tus datos de registro (incluidos los datos que nos revelas al interactuar con
nuestros servicios, como preferencias de marca, cupones recortados, etc.) con los atributos, intereses o datos
demograficos obtenidos de fuentes comerciales u otros terceros

 Ofrecer anuncios personalizados para ti y para personas con perfiles similares en canales online.
Ejecucion de un contrato para:

* concursos, reembolso en efectivo y membresia por recompensas de fidelidad (salvo que se requiera
consentimiento segun las leyes del pais) gestion de reclamaciones de garantia

Periodo de retencion: Hasta que solicites eliminar los datos personales o retirar tu consentimiento. De lo contrario,
eliminaremos tus datos personales cuando ya no sean necesarios para el tratamiento o tras un maximo de 50 meses de
inactividad, salvo que la ley o el contrato lo requieran para conservarlos. Definimos la inactividad a través de varios
criterios internos que indican la falta de interaccion del usuario con nuestros programas y comunicaciones. Por ejemplo,
si no inicias sesion, o no abres ni haces clic en nuestros correos, te consideraremos "inactivo" y eliminaremos tus datos
tras un maximo de 50 meses, pero antes en ciertos paises, dependiendo de los requisitos legales locales. Puede que
necesitemos conservar algunos de tus datos personales para cumplir tus solicitudes, incluyendo seguir manteniendo tu
exclusién de los correos de marketing o cumplir con otras obligaciones legales. También podemos conservar ciertos
datos personales utilizados en valoraciones y resefias mientras se utilice la resefia o hasta que el producto sea
descatalogado.

Atencioén al cliente/Comunicaciones
Base legal:
Interés legitimo para:
* gestion de consultas de consumidores y empresas
Consentimiento para:

« datos personales sensibles o datos de categoria especial que puedan recopilarse en algunos casos de eventos
adversos

Ejecucion de un contrato para:
* enviar informacion transaccional/de programa sobre tus cuentas, compras, condiciones de recompensas, etc.
* Interaccion con influencers profesionales, contactos de negocios, embajadores, etc.

Periodo de retencion: Hasta que solicites eliminar los datos personales o retirar tu consentimiento. De lo contrario,
eliminaremos tus datos personales cuando ya no sean necesarios para el procesamiento, salvo que la ley o el contrato lo
exijan para conservarlos posteriormente.

Pago/Finanzas
Base legal: Ejecucion de un contrato

Periodo de retencion: El tiempo necesario para cumplir el pedido, salvo que la ley o el contrato lo exijan para retenerlo
aun mas. Generalmente conservamos los datos durante 24 meses para ofertas de devolucién de efectivo y 10 afios para
garantias.

Anuncios de servicio



Base legal:

» Cuando desplegamos tecnologias de seguimiento en nuestras propias paginas web o en nuestras propias
aplicaciones mdviles, cumplimos con los requisitos legales y dependemos del consentimiento o interés legitimo,
segun lo requieran las leyes del pais. Incluso cuando colocamos tecnologias de rastreo en propiedades de
terceros o compramos datos a proveedores externos, les exigimos cumplir con los requisitos legales (incluyendo
obtener tu consentimiento antes de desplegar nuestra tecnologia de seguimiento o compartir tus datos
personales con nosotros si es necesario).

* Interés legitimo o consentimiento segun el requisito legal, para procesar tu direccion de correo electrénico,
numero de teléfono o ID de publicidad mévil para mostrarte publicidad relevante en diferentes canales de
medios, incluyendo plataformas sociales, a través de audiencias personalizadas y audiencias similares.

Periodo de retencion: Después de que ya no sea necesario para el procesamiento (es decir, después de que termine la
campana publicitaria) o dentro de un maximo de 110 meses, a menos que te den de baja antes.

Administraciéon de Publicidad
Base legal: interés legitimo

Periodo de retencion: Después de que ya no sea necesario cumplir con la funcién de procesamiento. Para la recopilacion
de datos personales mediante tecnologias de seguimiento en nuestras paginas web o en nuestras aplicaciones moéviles,
en un plazo de 12 meses, salvo que te deas de baja antes

Calidad y seguridad
Base legal: interés legitimo

Periodo de retencion: Después de no necesitar cumplir con el propdsito de procesamiento salvo que la ley o el contrato lo
requieran para conservarlo. Para la recopilacion de datos personales a través de diversas tecnologias de seguimiento en
nuestras paginas web o en nuestras aplicaciones moviles, en un plazo de 12 meses a menos que optes por no hacerlo
antes.

Seguridad
Base legal: interés legitimo

Periodo de retencion: Después de no necesitar cumplir con el propdsito de procesamiento salvo que la ley o el contrato lo
requieran para conservarlo. Para la recogida de datos personales mediante tecnologias de seguimiento en nuestras
paginas web o en nuestras aplicaciones moviles, en un plazo de 12 meses.

Registro y auditoria
Base legal:
* Ejecucion de un contrato para datos transaccionales
* Obligacion legal para ciertas actividades de conservacion de registros

Periodo de retencién: Después de que ya no sea necesario cumplir con el propdsito de procesamiento salvo que la ley lo
requiera para conservarlo mas.

Legal/Cumplimiento
Base legal: Obligacion legal

Periodo de retencion: Después de que ya no sea necesario cumplir con el propdsito de procesamiento salvo que la ley lo
requiera para conservarlo mas.




Investigacion y Desarrollo ("R&D")
Base legal: Consentimiento

Periodo de retencion: Retenemos datos personales no biométricos recogidos de la investigacion clinica durante el tiempo
necesario para el propdsito para el que se recogieron, o 30 afios después de que se haya cumplido el propdsito de
recogida, y/o durante el tiempo que sea necesario para conservarlos segun la ley local, la normativa o la buena practica
en investigacion clinica, lo que ocurra después. Para la investigacion no clinica, conservaremos datos personales no
biométricos durante un maximo de 5 afios después de la recogida, o después de cumplir el propdsito de la recogida, lo
que ocurra mas tarde. Para los datos biométricos, conservaremos durante todo el tiempo necesario para cumplir con el
proposito de recogida o procesamiento, salvo que se nos requiera conservarlos mas tiempo por motivos legales o
regulatorios de cumplimiento, o para ejercer o defender nuestros intereses legales. Podemos conservar tus documentos
de consentimiento informado firmados durante mas tiempo.

Datos personales de ninos

Solo recopilamos datos de nifios en circunstancias limitadas y siempre conforme a las leyes aplicables de proteccion de
datos. No utilizamos datos personales recogidos de nifios para publicidad dirigida.

Coémo protegemos tu informacién personal

Tu privacidad es importante. Por eso lo respetamos tomando medidas para proteger tus datos personales de la
pérdida, el uso indebido o la alteracion.

Contamos con procesos y controles para gestionar adecuadamente los datos personales, incluyendo su recopilacion,
uso, divulgacioén, retencion y destruccidon. Respetamos tus datos personales y tomamos medidas para protegerlos de
pérdidas, abusos o alteraciones. Cuando sea apropiado, estos pasos pueden incluir medidas técnicas como cortafuegos,
sistemas de deteccidn y prevencion de intrusiones, contrasefias Unicas y complejas, y cifrado. También utilizamos
medidas organizativas y fisicas como formar al personal en las obligaciones de procesamiento de datos, identificar
incidentes y riesgos de datos, restringir el acceso del personal a tu informacién personal y garantizar la seguridad fisica,
incluyendo la proteccion adecuada de los documentos cuando no se usan.

Transferencias internacionales

P&G tiene sus oficinas centrales en Estados Unidos, oficinas regionales en Singapur, Dubdi, Ginebra y Panama, y otros
centros de servicio P&G en otros paises, como Costa Rica o Filipinas. Como empresa multinacional, P&G realiza
transferencias de datos, ya sea dentro del grupo de entidades P&G, o al compartir tus datos con proveedores de
servicios o socios seleccionados que pueden almacenar, procesar o acceder a tus datos en un pais distinto al que se
recogieron, incluyendo Estados Unidos. Los datos personales recogidos en Quebec, por ejemplo, pueden transferirse
fuera de Canada con las protecciones y salvaguardas adecuadas.

En lo que respecta a los ciudadanos de la UE (pero también ciudadanos de Suiza, Reino Unido y Serbia, por ejemplo)
esto significa que sus datos pueden ser tratados fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), ya sea en paises que han
sido reconocidos por la Comisiéon Europea para ofrecer una proteccion adecuada de datos, como el Reino Unido (desde
donde, por ejemplo, algunos de nuestros servicios de cumplimiento, devolucion y centros de contacto se gestionan para
la region de la UE), o Suiza (donde se encuentra nuestra sede de la UE), o en otros paises que no estan considerados,
por la Comisién Europea, como proveedores de este nivel de proteccion de datos. Para dichas transferencias de datos,
dado que deben preverse salvaguardas especiales para garantizar que la proteccion se traslade con los datos, utilizamos
las Clausulas Contractuales Estandar de la UE, clausulas modelo de proteccion de datos estandarizadas y
preaprobadas. Puedes encontrar la ultima version de las Clausulas Contractuales Estandar aprobadas de la UE,
incluyendo los diferentes médulos de transferencia, aqui. Nuestros acuerdos de transferencia también incorporan las
clausulas estandar de proteccion de datos emitidas conforme a las leyes de proteccion de datos del Reino Unido, Suiza y
Serbia. Si tiene alguna pregunta sobre nuestros acuerdos de transferencia de datos, por favor contactenos.

Si se encuentra en el Espacio Econdmico Europeo (EEE), Reino Unido (y Gibraltar) o Suiza, tenga en cuenta que P&G
esta certificado bajo el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. EE. UU. (DPF), la extension del Reino Unido al DPF UE-


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
mailto:corporateprivacy.im@pg.com

EE. EEU. y el Marco de Privacidad de Datos Suizo-EEUU. (Suizo-EEUU. DPF) [colectivamente, el "Marco de Privacidad
de Datos"] desarrollado por el Departamento de Comercio de EE. UU., la Comision Europea y el Comisionado de
Informacidn y la Proteccion Federal de Datos Suizo, respectivamente, sobre la transferencia de informacion personal
desde el EEE, Reino Unido (y Gibraltar) o Suiza a EE. UU., Haz clic aqui para consultar nuestro Marco de Privacidad de
Datos: Politica de Privacidad del Consumidor.

Para datos fuera del EEE y del Reino Unido, realizamos dichas transferencias basandonos en tu consentimiento o en
nuestros contratos, cuando asi lo requiera la legislacion local.

Avisos regionales adicionales

**segun los anexos presentes en la Politica de Privacidad de P&G

Contactanos

¢Sigues teniendo alguna pregunta o preocupaciéon? Estamos aqui para ayudarte.

Por favor, contactenos directamente para cualquier pregunta o inquietud que pueda tener sobre su privacidad y nuestras
practicas de proteccién de datos, o si es un consumidor con discapacidad y necesita una copia de este aviso en un
formato alternativo. Si tiene alguna consulta especifica sobre nuestro responsable de proteccion de datos, como una
sospecha de brecha de datos, por favor contactenos aqui y diganlo en su mensaje. También puede escribir a nuestro
Responsable de Proteccion de Datos en 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, EE. UU.

Art. 27 Representante del RGPD:

Los datos de contacto de nuestro representante del RGPD en el articulo 27 en el Reino Unido y la UE son los siguientes:
Procter & Gambile Irlanda, The Graan House, Unidades E1 y E14, Calmount Business Park, Dublin 12, Irlanda


https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/
https://privacypolicy.pg.com/DMT/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/

