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The Procter & Gamble Company 
และบรษัิทยอ่ยและบรษัิทในเครอืในสหรัฐอเมรกิาตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารประกอบ 1 
(เรยีกรวมกนัวา่ “P&G”) เคารพในขอ้กงัวลของคณุเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัว  
 

P&G 
เขา้รว่มในกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุรปและ
สหรัฐอเมรกิา (EU-U.S. DPF) สว่นตอ่ขยายของ EU-U.S. DPF ส าหรับสหราชอาณาจักร 
และกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสวติเซอรแ์ลนดแ์ละสหรั
ฐอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) (เรยีกรวมกนัว่า “DPF”) 
ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารบรหิารจัดการของกระทรวงพาณชิยแ์หง่สหรัฐอเมรกิา P&G 
มุง่มั่นทีจ่ะปฏบิัตติามหลักการของ DPF 
ส าหรับขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคทีบ่รษัิทไดร้ับมาจากสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร 
และสวติเซอรแ์ลนด ์ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั DPF นโยบายฉบับนี้อธบิายวธิกีารที ่ P&G 
น าหลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูมาใชส้ าหรับขอ้มลูส่

วนบคุคลของผูบ้รโิภค หากมคีวามขัดแยง้ใด ๆ 
ระหวา่งเงือ่นไขในนโยบายฉบับนี้และหลักการของ EU-U.S. DPF และ/หรอื หลักการของ Swiss-
U.S. DPF 
ใหถ้อืใชห้ลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูเป็นหลัก 
ค าจ ากดัความทีใ่ชใ้นนโยบายฉบับน้ีจะมผีลใชเ้ฉพาะกบันโยบายฉบับน้ีและการรับรองส าหรับกร
อบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูของ P&G เทา่นัน้  

 

“ผูบ้รโิภค” หมายถงึ บคุคลธรรมดาใด ๆ ทีอ่ยูใ่นสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร 
หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์แตไ่มร่วมถงึบคุคลทีก่ระท าการในฐานะหนา้ทีข่องผูป้ฏบิัตงิาน 

 

“ผูค้วบคมุขอ้มลู” หมายถงึ 
บคุคลหรอืองคก์รใดก็ตามทีเ่ป็นผูก้ าหนดวัตถปุระสงคแ์ละวธิกีารประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ไมว่า่จะกระท าการเองเพยีงล าพังหรอืกระท าการรว่มกบัผูอ้ืน่ 

 

“หลกัการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู” หรอื 
“หลกัการของ DPF” หมายถงึ หลักการและหลักการเสรมิของ DPF  
 

“EU” หมายถงึ สหภาพยุโรปและไอซแ์ลนด ์ลกิเตนสไตน ์และนอรเ์วย ์

 

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใดก็ตาม รวมถงึขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่น ซึง่เป็นขอ้มลูที ่ (1) 
เกีย่วกบับคุคลทีม่กีารระบตุัวตนหรอืสามารถระบตุัวตนได ้ (2) P&G 
ในสหรัฐอเมรกิาไดร้ับมาจากสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์ และ (3) 
มกีารบันทกึไวใ้นรปูแบบใดก็ตาม 

 

“ผูป้ระมวลขอ้มลู” หมายถงึ บคุคลตามกฎหมาย หน่วยงานสาธารณะ ตัวแทน หรอืองคก์รอืน่ ๆ 
ทีป่ระมวลขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของผูป้ระมวลขอ้มลู 

 

“ขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่น” หมายถงึ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีส่ามารถระบไุดถ้งึสภาวะทางการแพทยห์รอืสขุภาพ เชือ้ชาตหิรอืชาตพิันธุ ์
ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ทางศาสนาหรอืหลักปรชัญา การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน 
(รวมถงึมมุมองหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสหภาพแรงงาน) ชวีติทางเพศ 
(รวมถงึรสนยิมทางเพศสว่นบคุคล) ขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรการดา้นสวัสดกิารสงัคม คา่คอมมชิชนั 



การปฏบิัตหินา้ที ่ หรอืขอ้กลา่วหาการปฏบิัตหินา้ทีท่ีเ่ป็นความผดิใด ๆ 
การด าเนนิคดตีอ่ความผดิใด ๆ ทีก่ระท าการหรอืถกูบคุคลอืน่กลา่วหาวา่มกีารกระท าการ 
หรอืการระงับคดคีวามดังกลา่ว หรอืบทลงโทษใด ๆ ทีศ่าลสัง่ในการด าเนนิคดดีังกลา่ว 
(รวมถงึการด าเนนิคดใีนทางปกครองและการลงโทษในคดอีาญา) 
 

“UK” หมายถงึ สหราชอาณาจักร (และยบิรอลตาร)์ 
 

“ผูป้ฏบิตังิาน” หมายถงึ พนักงาน ผูร้ับจา้ง พนักงานฝึกงาน หรอืผูป้ฏบิัตงิานชัว่คราวในปัจจบุัน 
ในอดตี หรอืทีค่าดหมายในอนาคตของ P&G หรอืบรษัิทบอ่ยหรอืบรษัิทในเครอืใด ๆ 
ในสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์ หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ ที ่ P&G 
ประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพันธด์า้นการจา้งงาน 
ซึง่เป็นผูท้ีอ่ยูอ่าศัยในสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์

 

คณุสามารถดกูารรับรองของโปรแกรมกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มู
ลของ P&G 
ตลอดจนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของ
ขอ้มลู ไดท้ี ่ https://www.dataprivacyframework.gov/ 
หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคโดย P&G 
ส าหรับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากเว็บไซตข์องบรษัิท 
โปรดเขา้ไปดนูโยบายความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคทั่วโลกของ P&G ไดท้ี ่
https://privacypolicy.pg.com/en/  
 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที ่P&G เก็บรวบรวม 
 

P&G ไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัผูบ้รโิภคมาหลากหลายวธิ ี ตัวอยา่งเชน่ P&G 
เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรงจากผูบ้รโิภค 
เมือ่พวกเขามปีฏสิมัพันธก์บัเว็บไซตแ์ละแอปมอืถอืของ P&G (เรยีกรวมกนัวา่ “บรกิาร”) 
บรษัิทอาจใชข้อ้มลูน้ีเพือ่วัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคทั่วโลกข
อง P&G 

 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที ่P&G เก็บรวบรวมจากผูบ้รโิภคจะรวมถงึ: 
 

• ขอ้มลูตดิตอ่ (เชน่ ชือ่ (รวมถงึ ชือ่เลน่ นามแฝง และชือ่กอ่นหนา้) ต าแหน่ง ทีอ่ยูอ่เีมล 
ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์และหมายเลขโทรศัพท)์ 

• คณุลักษณะและความชืน่ชอบสว่นบคุคล (เชน่ ชว่งอาย ุ
สถานภาพการสมรสและสถานภาพครอบครัว ความชืน่ชอบในการจับจา่ยซือ้สนิคา้ 
ภาษาทีพู่ด ขอ้มลูของโปรแกรมสะสมคะแนนและรางวัล ขอ้มลูประชากรของครัวเรอืน 
ขอ้มลูจากแพลตฟอรม์สือ่สงัคม ขอ้มลูการศกึษาและวชิาชพี งานอดเิรกและความสนใจ 
และคะแนนความโนม้เอยีงจากบคุคลทีส่าม (ความน่าจะเป็นในการซือ้ 
การสมัผัสประสบการณ์จากงานกจิกรรมส าหรับชวีติ เป็นตน้) 

• ขอ้มลูธรุกรรมและขอ้มลูเชงิพาณชิย ์ (เชน่ ขอ้มลูบัญชลีกูคา้ 
ขอ้มลูการพจิารณาคณุสมบัต ิ ประวัตกิารซือ้ และบันทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
บันทกึทีเ่กีย่วกบัการดาวนโ์หลดและการซือ้ผลติภัณฑแ์ละแอปพลเิคชนั 
ขอ้มลูทีไ่มเ่กีย่วกบัชวีมติทิีเ่ก็บรวบรวมเพือ่การตรวจสอบตัวตนของผูบ้รโิภค (รหัสผา่น 
ค าถามเพือ่การรักษาความปลอดภัยส าหรับบัญช)ี และบันทกึการใหบ้รกิารส าหรับลกูคา้) 

• รหัสเฉพาะตัวและรายละเอยีดบัญช ี (เชน่ หมายเลขลกูคา้ หมายเลขบัญช ี
หมายเลขการสมัครสมาชกิ หมายเลขโปรแกรมรางวัล) ตัวระบรุะบบ 
(รวมถงึชือ่ผูใ้ชห้รอืขอ้มลูประจ าตัวออนไลน)์ ผูล้งโฆษณาบนอปุกรณ์ 
รหัสประจ าตัวการโฆษณา และทีอ่ยู ่IP 

• ขอ้มลูออนไลนแ์ละขอ้มลูเทคนคิ เชน่ ทีอ่ยู ่IP, ทีอ่ยู ่MAC, SSID หรอืตัวระบอุปุกรณ์อืน่ 
ๆ หรอืตัวระบทุีเ่กีย่วขอ้ง รหัสผูใ้ชอ้อนไลน ์รหัสผา่นทีเ่ขา้รหัสไว ้คณุลักษณะของอปุกรณ์ 
(เชน่ ขอ้มลูเบราวเ์ซอร)์ รายการบันทกึเว็บเซริฟ์เวอร ์ รายการบันทกึแอปพลเิคชนั 
ขอ้มลูการเรยีกด ู ขอ้มลูการด ู (โทรทัศน ์ สตรมีมิง่) การใชเ้ว็บไซตแ์ละแอป, 
คกุกีบ้คุคลทีห่นึง่, คกุกีบ้คุคลทีส่าม, คกุกีแ้ฟลช, คกุกี ้ Silverlight, เว็บบคีอน, gifs ใส 
และพกิเซลแท็ก 

https://www.dataprivacyframework.gov/
https://privacypolicy.pg.com/en/
https://privacypolicy.pg.com/en/


• ต าแหน่งทีอ่ยูท่างภมูศิาสตรท์ีแ่มน่ย า (เชน่ ละตจิดู/ลองตจิดู) 
• ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ (เชน่ ขอ้มลูสขุภาพทั่วไปและขอ้มลูอาการ ขอ้มลูการตัง้ครรภ ์

หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพกายหรอืสขุภาพจติ ระยะของโรค 
ประวัตทิางการแพทยห์รอืการรักษาหรอืการตรวจวนิจิฉัยทางการแพทย ์
ยาทีใ่ชแ้ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง) 

• ขอ้มลูการเงนิ (เชน่ หมายเลขและรายละเอยีดบัญชธีนาคาร และขอ้มลูบัตรช าระเงนิ) 
• หมายเลขประจ าตัวทีร่ัฐบาลออกใหห้รอืหมายเลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 

• ขอ้มลูภาพและเสยีง (เชน่ ภาพถ่าย ภาพวดิโีอ สิง่บันทกึจาก CCTV 
บันทกึการตดิตอ่กบัศนูยบ์รกิารทางโทรศัพท ์ และบันทกึขอ้มลูการตรวจตดิตามการโทร 
และขอ้ความเสีย่ง) 

• อปุกรณ์อจัฉรยิะและขอ้มลูเซ็นเซอร ์(เชน่ บันทกึของอปุกรณ์อจัฉรยิะ ผลติภัณฑ ์IoT) 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัครัวเรอืนหรอืเด็ก (เชน่ จ านวนบตุรของคณุ ขนาดผา้ออ้มทีเ่ดก็ใช ้

เพศและอายขุองเดก็) 
• ขอ้มลูชวีมติ ิ (เชน่ 

ขอ้มลูการจดจ าใบหนา้และขอ้มลูเชงิคณติศาสตรท์ีบ่ง่ชีถ้งึขอ้มลูชวีมติขิองคณุ) และ 

• ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากขอ้มลูอืน่ ๆ ทีร่ะบไุวใ้นสว่นน้ี  
 

นอกจากนี้ P&G ยังไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ขอ้มลูตดิตอ่และบัญชกีารเงนิ 
จากตัวแทนของผูข้ายและผูใ้หบ้รกิารของตน (เชน่ 
ผูป้ระมวลขอ้มลูการช าระเงนิและผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้) P&G 
ใชข้อ้มลูเพือ่จัดการความสมัพันธข์องตนกบับคุคลเหลา่น้ี ท ารายการช าระเงนิ 
และปฏบิัตหินา้ทีต่ามภาระผกูพันทางสญัญาของ P&G 

 

นอกจากนี้ P&G ยังอาจไดร้ับและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคในลักษณะอืน่ดว้ยเชน่กนั ซึง่ 
P&G จะมกีารแจง้ใหท้ราบไวเ้ป็นการเฉพาะเจาะจง ณ เวลาทีม่กีารเก็บรวบรวม 

 

หลักปฏบิัตดิา้นความเป็นสว่นตัวของ P&G เกีย่วกบัการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค 
จะเป็นไปตามหลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู 
ส าหรับการบอกกลา่ว ตัวเลอืก ความรับผดิชอบในการถา่ยโอนขอ้มลูตอ่ไป 
การรักษาความปลอดภัย ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูและขอ้จ ากดัในเรือ่งวัตถปุระสงค ์
สทิธิใ์ชง้าน และการไลเ่บีย้ การบังคับใช ้และความรับผดิ 

 

การบอกกลา่ว 

 

P&G น าเสนอขอ้มูลไวใ้นนโยบายฉบับนี้และนโยบายความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคทั่วโลก 
เกีย่วกบัหลักปฏบิตัดิา้นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคของตน 
รวมถงึประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที ่ P&G เก็บรวบรวม ประเภทของบคุคลทีส่ามที ่ P&G 
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหท้ราบ และวัตถปุระสงคใ์นการด าเนนิการดังกลา่ว 
สทิธแิละตัวเลอืกทีผู่บ้รโิภคมสี าหรับการจ ากดัการใชง้านและการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของพ
วกเขา และวธิกีารตดิตอ่ P&G เกีย่วกบัหลักปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

นอกจากนี้ 
คณุสามารถดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นประกาศแจง้เกีย่วกบักจิกรรมการประมวลขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะ
จง 

 

ตวัเลอืก 

 

โดยปกตแิลว้ P&G 
จะเสนอโอกาสใหผู้บ้รโิภคเลอืกไดว้า่จะสามารถด าเนนิการตอ่ไปน้ีกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเ
ขาไดห้รอืไม ่ (1) เปิดเผยตอ่ผูค้วบคมุขอ้มลูบคุคลทีส่าม หรอื (2) 
ใชเ้พือ่วัตถปุระสงคท์ีม่สีาระส าคัญอันแตกตา่งจากวัตถปุระสงคท์ีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูมาในครั ้
งแรก หรอืไดร้ับอนุญาตในภายหลังตอ่มาโดยผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้ง 
ภายใตข้อบเขตทีห่ลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูก าห
นดไว ้ P&G 
จะตอ้งไดร้ับความยนิยอมตอ่การอนุญาตใหใ้ชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นบางอยา่ง 
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ผูบ้รโิภคสามารถตดิตอ่ P&G ไดต้ามชอ่งทางทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง 
เกีย่วกบัการใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขาโดยบรษัิท เวน้แต ่ P&G 
จะเสนอตัวเลอืกทีเ่หมาะสมใหผู้บ้รโิภค 
บรษัิทจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเพือ่วัตถปุระสงคท์ีม่สีาระส าคัญเดยีวกบัทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉ
บับนี ้
 

 การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค 

 

นโยบายฉบับนี้และนโยบายความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคทั่วโลกของ P&G 
จะอธบิายถงึการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคของ P&G 

 

P&G แบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคกบับรษัิทยอ่ยและบรษัิทในเครอืของตน 
ซึง่อาจรวมถงึนติบิคุคลใดก็ตามทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยกลุม่บรษัิทของ P&G 
เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการด าเนนิธรุกจิของ P&G และการสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ P&G 
นอกจากนี ้ P&G 
ยังแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคกบัผูป้ระมวลขอ้มลูบคุคลทีส่ามทีบ่รษัิทวา่จา้งใหด้ าเนนิ
การในนามของตน เชน่ การประมวลและการอนุญาตรายการช าระเงนิ 
การจัดสง่สนิคา้ตามค าสัง่ซือ้ การขนสง่ การตรวจผา่นพธิกีารทางศลุกากร การท าการตลาด 
การวเิคราะหข์อ้มลู การสนับสนุนลกูคา้ และการป้องกนัการฉอ้ฉล 
ผูป้ระมวลขอ้มลูบคุคลทีส่ามเหลา่น้ีสามารถใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคไดเ้ฉพาะเป็นการกร
ะท าการในนามของ P&G และตามค าสัง่ของ P&G เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารแก ่P&G เชน่ 
ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ P&G 
อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคไดโ้ดยไมเ่สนอโอกาสในการปฏเิสธใหแ้กค่ณุ 
และอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล (1) 
ตอ่ผูป้ระมวลขอ้มลูบคุคลทีส่ามทีบ่รษัิทไดว้า่จา้งใหก้ระท าการในนามของตนและตามค าสัง่ของ
ตน (2) หากเป็นสิง่ทีต่อ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืกระบวนการทางกฎหมาย หรอื (3) 
เพือ่ตอบสนองตอ่ค ารอ้งขอทีช่อบดว้ยกฎหมายจากหน่วยงานก ากบัดแูลสาธารณะ 
รวมถงึในการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดดา้นความมั่นคงแหง่ชาต ิ ผลประโยชนข์องสาธารณะ 
หรอืการบังคับใชก้ฎหมาย นอกจากน้ี P&G ยังสงวนสทิธิใ์นการถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 
ในกรณีของการตรวจสอบ 
หรอืหากบรษัิทขายหรอืโอนธรุกจิหรอืทรัพยส์นิทัง้หมดหรอืบางสว่นของบรษัิท 
(รวมถงึในกรณีทีม่กีารควบรวมกจิการ การซือ้กจิการ การรว่มทนุ การปรับโครงสรา้งองคก์ร 
การเลกิกจิการ หรอืการช าระบัญช)ี 
  

ความรบัผดิชอบในการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ 

 

นโยบายฉบับนี้และนโยบายความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคทั่วโลกของ P&G 
จะอธบิายถงึการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคของ P&G 

 

เวน้แตจ่ะไดร้ับอนุญาตหรอืเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีม่บีังคับใช ้ P&G 
จะมอบโอกาสใหผู้บ้รโิภคไดป้ฏเิสธไมย่อมใหแ้บง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขากบัผูค้วบคมุข ้
อมลูบคุคลทีส่าม P&G 
ก าหนดใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูบคุคลทีส่ามทีบ่รษัิทเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคใหท้ราบ 
ท าสญัญายนิยอมทีจ่ะ (1) 
ประมวลเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วัตถปุระสงคท์ีจ่ ากดัและระบไุวอ้ยา่งเจาะจงตามความยนิยอม
ทีผู่บ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งใหไ้ว ้ (2) 
ใหก้ารปกป้อขอ้มลูสว่นบคุคลในระดับเดยีวกนักบัทีห่ลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครอ
งความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูก าหนดไว ้ และ (3) แจง้ให ้ P&G 
ทราบและยตุกิารประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล (หรอืด าเนนิการตามขัน้ตอนการเยยีวยาแกไ้ขอืน่ ๆ 
ทีส่มเหตสุมผลและเหมาะสม) 
หากผูค้วบคมุขอ้มลูบคุคลทีส่ามพจิารณาแลว้ว่าตนไมอ่าจปฏบิัตหินา้ทีต่ามภาระผกูพันทีต่นมใีน
การใหก้ารปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลในระดับเดยีวกบัทีก่ าหนดไวโ้ดยหลักการของกรอบการท างา
นเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู 
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ส าหรับการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคไปใหผู้ป้ระมวลขอ้มลูบคุคลทีส่าม P&G จะตอ้ง 
(1) ท าสญัญากบัผูป้ระมวลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะราย (2) 
ถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปใหผู้ป้ระมวลขอ้มลูดังกลา่วแตล่ะราย 
เฉพาะเพือ่วัตถปุระสงคท์ีจ่ ากดัและระบไุวอ้ยา่งเจาะจง (3) 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูป้ระมวลขอ้มลูมภีาระผกูพันในการดแูลปกป้องความเป็นสว่นตัวใหข้อ้มลูส่

วนบคุคลในระดับเดยีวกนักบัทีห่ลกัการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวขอ
งขอ้มลูไดก้ าหนดไว ้ (4) ด าเนนิการตามขัน้ตอนทีส่มเหตสุมผลและเหมาะสม 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูป้ระมวลผลไดท้ าหนา้ทีป่ระมวลขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ในลักษณะทีส่อดคลอ้งกบัภาระผกูพันของ P&G 
ภายใตห้ลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู (5) 
ก าหนดใหผู้ป้ระมวลขอ้มลูแจง้ให ้ P&G ทราบ 
หากตนไมส่ามารถปฏบิัตหินา้ทีต่ามภาระผกูพันทีม่ใีนการดแูลปกป้องความเป็นสว่นตัวใหข้อ้มลูส่

วนบคุคลในระดับเดยีวกนักบัทีห่ลกัการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวขอ
งขอ้มลูไดก้ าหนดไว ้ (6) เมือ่ไดร้ับแจง้ รวมถงึภายใตข้อ้ (5) ขา้งตน้ 
ตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนทีส่มเหตสุมผลและเหมาะสมเพือ่ยับยัง้และเยยีวยาการประมวลขอ้มลู
สว่นบคุคลโดยผูป้ระมวลผลในลักษณะทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต และ (7) 
มอบสรปุรายละเอยีดหรอืส าเนาของบทบัญญัตดิา้นความเป็นสว่นตัวทีเ่กีย่วขอ้งในสญัญาทีท่ ากบั
ผูป้ระมวลขอ้มลูใหแ้กก่ระทรวงพาณชิย ์ หากมกีารรอ้งขอ P&G 
ยังคงตอ้งรับผดิชอบภายใตห้ลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของข ้
อมลู 
หากผูป้ระมวลขอ้มลูบคุคลทีส่ามถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งทีม่กีารประมวลไปใหผู้ร้ับใ
นลักษณะไมส่อดคลอ้งกบัหลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้
มลู เวน้แต ่P&G จะพสิจูนไ์ดว้า่เหตกุารณ์ทีน่ าไปสูค่วามเสยีหายนัน้ไมใ่ชค่วามรับผดิชอบของตน 

 

การรกัษาความปลอดภยั 

 

P&G 
จะใชม้าตรการทีส่มเหตสุมผลและเหมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคไมใ่หส้ญูห
าย มกีารใชง้านผดิวัตถปุระสงค ์และมกีารเขา้ถงึ เปิดเผย แกไ้ข และท าลายโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 
โดยพจิารณาถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในการประมวลขอ้มลูและลักษณะของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลูและการจ ากดัวตัถปุระสงค ์

 
P&G 
จ ากดัใหก้ารประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคนัน้จะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องการปร
ะมวลขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงเทา่นัน้ P&G 
ไมไ่ดป้ระมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคในลักษณะทีไ่มส่อดเป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ีม่กีารเ
ก็บรวบรวมขอ้มลูมา หรอืตามทีไ่ดร้ับอนุญาตจากผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งในภายหลัง นอกจากนี ้
ภายใตข้อบเขตทีจ่ าเป็นตอ่วัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ P&G 
จะด าเนนิการอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่รับรองใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทประมวลนัน้ (1) 
มคีวามคา่เชือ่ถอืส าหรับการใชง้านตามเจตนา และ (2) มคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุัน 
ในกรณีน้ี P&G 
จ าเป็นตอ้งขอใหผู้บ้รโิภคอัปเดตและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งภายใตข้อบเขตทีจ่ าเป็นต่
อวัตถปุระสงคท์ีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูมาหรอืมกีารอนุญาตในภายหลัง ผูบ้รโิภคสามารถตดิตอ่ 
P&G ไดต้ามชอ่งทางทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง ส าหรับการรอ้งขอให ้ P&G 
อัปเดตหรอืแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ภายใตก้ฎหมายทีม่บีังคับใช ้ P&G 
จะตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคไวใ้นรปูแบบทีส่ามารถระบตุัวตนหรอืชว่ยใหส้ามา
รถระบตุัวตนของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้ง 
เฉพาะตราบเทา่ทีเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคท์ีม่กีารเก็บขอ้มลูสว่นบคุค
ลไวแ้ตแ่รก หรอืผูบ้รโิภคใหอ้นุญาตในภายหลัง 

 



การเขา้ถงึ 

 
โดยปกตแิลว้ ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขา ดว้ยเหตน้ีุ P&G 
จะอนุญาตใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที ่ P&G 
เก็บไวเ้กีย่วกบัพวกเขาไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ P&G 
ยังมอบโอกาสทีส่มเหตสุมผลใหแ้กผู่บ้รโิภคในการแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืลบขอ้มลู 
ในกรณีทีข่อ้มลูไมถ่กูตอ้งหรอืมกีารประมวลในลักษณะทีฝ่่าฝืนหลักการของกรอบการท างานเพือ่
การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู ตามความเหมาะสม P&G 
อาจจ ากดัหรอืปฏเิสธการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล 
หากภาระหรอืคา่ใชจ้า่ยของการอนุญาตใหเ้ขา้ถงึดังกลา่วนัน้ 
ไมเ่ป็นเหตเุป็นผลกบัความเสีย่งทีม่ตีอ่ความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคส าหรับกรณีทีเ่ป็นประเด็น 
หรอืหากสทิธขิองบคุคลอืน่ ๆ นอกเหนือจากผูบ้รโิภคอาจถกูละเมดิ 
ผูบ้รโิภคสามารถรอ้งขอเพือ่เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตนไดด้ว้ยการตดิตอ่ P&G 
ตามชอ่งทางทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง  
 

การไลเ่บีย้ การบงัคบัใช ้และความรบัผดิ 

 
P&G 
มกีลไกทีอ่อกแบบมาเพือ่ชว่ยใหแ้น่ใจวา่จะมกีารปฏบิัตติามหลักการของกรอบการท างานเพือ่กา
รคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู P&G 
มกีารจัดท าการประเมนิตนเองเกีย่วกบัหลักปฏบิัตดิา้นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคเป็นประจ าทุ
กปี เพือ่ยนืยันวา่การรับรองและการรับประกนัที ่ P&G 
มตีอ่หลกัปฏบิัตดิา้นความเป็นสว่นตัวในกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของข ้
อมลูนัน้ถกูตอ้งเป็นจรงิ และมกีารใชห้ลักปฏบิัตดิา้นความเป็นสว่นตัวของ P&G 
ตามทีใ่หก้ารรับรองไว ้
และตามหลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู 

 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู P&G 
มุง่มั่นทีจ่ะแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเ
ป็นสว่นตัวของขอ้มลู เกีย่วกบัการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคโดย P&G 
ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิทีี ่ P&G 
ดแูลจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้ับมาตามความเกีย่วขอ้งกบัหลักการของกรอบการท างานเพือ่ก
ารคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู ควรตดิตอ่ P&G 
ตามชอ่งทางทีร่ะบไุวด้า้นลา่งเป็นอันดับแรก  
 

P&G 
จะด าเนนิการตามขัน้ตอนเพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากขอ้กลา่วหาทีว่่าบรษัิทมไิดป้ฏบิัตติามหลกัก
ารของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู  
 

หากไมส่ามารถแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภคไดด้ว้ยกระบวนการภายใน P&G 
จะใหค้วามรว่มมอืกบั JAMS 
ตามโปรแกรมกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูขอ JAMS 
ซึง่มคี าอธบิายอยูบ่นเว็บไซตข์อง JAMS ที ่ https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-
Resolution การไกลเ่กลีย่ของ JAMS อาจเริม่ตน้ไดต้ามทีก่ าหนดไวใ้นกฎระเบยีบของ JAMS 
การด าเนนิงานของ JAMS จะเป็นบรกิารทีม่อบใหโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับผูบ้รโิภค 
หลังจากกระบวนการระงับขอ้พพิาท 
ผูไ้กลเ่กลีย่หรอืผูบ้รโิภคสามารถสง่เรือ่งตอ่ไปยังคณะกรรมาธกิารดา้นการคา้ของรัฐบาลกลางสห
รัฐอเมรกิาได ้ ซึง่จะเป็นหน่วยงานทีม่อี านาจในการสบืสวนและบังคับใชก้บั P&G 
ภายใตส้ถานการณ์บางอย่าง ผูบ้รโิภคอาจจะสามารถรอ้งขอใชก้ารอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพนั 
เพือ่จัดการกบัเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิัตติามหลักการของกรอบการท างานเพือ่การคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูของ P&G 

 

วธิตีดิตอ่ P&G 

https://www.jamsadr.com/eu-us-data-privacy-framework
https://www.jamsadr.com/eu-us-data-privacy-framework


 
หากตอ้งการตดิตอ่ P&G 
เมือ่มคี าถามหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบันโยบายฉบับน้ีหรอืหลักปฏบิตัดิา้นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภ
คของ P&G: 
 

The Procter & Gamble Company  

Attn: Data Protection Officer 

1 Procter & Gamble Plaza 

Cincinnati, OH 45202 
 

อเีมล: pgprivacyofficer.im@pg.com 

  

mailto:pgprivacyofficer.im@pg.com


เอกสารประกอบ 1 

 

รายชือ่นติบิคุคลในสหรฐัอเมรกิาของ P&G 
ทีร่บัรองตอ่กรอบการท างานเพือ่การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

 

 

 

The Procter & Gamble Company 

1837, LLC 

Agile Pursuits Franchising, Inc. 

Agile Pursuits, Inc. 

Celtic Insurance Company, Inc. 

Charlie Banana (USA), LLC 

Farmacy Beauty, LLC 

First Aid Beauty Limited 

Fountain Square Music Publishing Co., Inc. 

Gillette Commercial Operations North America 

Gillette Holding Company LLC 

Gillette Management, LLC 

Grooming Ventures - FL LLC 

Grooming Ventures LLC 

Liberty Street Music Publishing Company, Inc. 

Mielle Organics, LLC 

Mielle, Inc. 

Oral-B Laboratories 

P&G Hair Care Holding, Inc. 

Procter & Gamble Commercial LLC 

Procter & Gamble do Brazil, LLC 

Procter & Gamble Eastern Europe, LLC 

Procter & Gamble Energy Company LLC 

Procter & Gamble Far East, Inc. 

Procter & Gamble Hair Care, LLC 

Procter & Gamble Holding LLC 

Procter & Gamble India Holdings, Inc. 

Procter & Gamble Leasing LLC 

Procter & Gamble Productions, Inc. 

Procter & Gamble RHD, Inc. 

Proof Company, LLC 

Redmond Products, Inc. 

Richardson-Vicks Real Estate Inc. 

Riverfront Music Publishing Co., Inc. 

Rosemount LLC 

Shulton, Inc. 

Sunflower Distributing LLC 

Tambrands Inc. 
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TAOS - FL, LLC 

The Dover Wipes Company 

The Gillette Company LLC 

The Procter & Gamble Distributing LLC 

The Procter & Gamble Global Finance Company, LLC 

The Procter & Gamble Manufacturing Company 

The Procter & Gamble Paper Products Company 

The Procter & Gamble U.S. Business Services Company 

This is L. Inc. 

Tula Life, Inc. 

United Beauty Brands, LLC 

US CD LLC 

Walker & Co. Brands, Inc. 

Zenlen, Inc. 

 


