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Privacy you deserve.

We handle your data carefully and sensibly. Our policies
and compliance measures make sure of that. You can
always contact us if you have questions or concerns.

Pravila privatnosti Disney Magic Timer

Azurirana 22. travnja 2026.

Tvrtka Procter & Gamble ("P&G") posvecéena je zastiti privatnosti djece koja koriste nasu mobilnu aplikaciju Disney Magic
Timer. Ova Disney Magic Timer Politika privatnosti ("Politika") objasnjava nase prikupljanje i otkrivanje informacija u vezi s
osobnim podacima djece mlade od 16 godina ("dijete" ili "djeca") i koristi pojmove definirane u nasoj opcoj Politici
privatnosti. Ova politika je u skladu sa Zakonom o zastiti privatnosti djece na internetu SAD-a ("COPPA"), Opéom
uredbom Europske unije o zastiti podataka ("GDPR") i drugim vazec¢im zakonima o privatnosti podataka vezanim uz
obradu osobnih podataka djece.

Disney Magic Timer od Oral-B ("Carobni tajmer") je aplikacija u vlasni$tvu i pod upravom P&G-a namijenjena djeci za
iOS/Android uredaje, koja poti€e djecu da svakodnevno peru zube kako bi zaradili digitalne naljepnice i otkljucali
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Disneyjeve likove. Ova Politika pokriva prikupljanje i koristenje osobnih podataka u Magic Timeru. Privatnost shvacamo
ozbiljno u P&G-u i ova Politika je osmisljena da vam kazZe koje informacije prikupljamo i kako ih koristimo. Nadamo se da
¢e vas Magic Timer potaknuti da svakodnevno i temeljitije perete zube.

Promjene ove politike privatnosti

Ovu politiku mozemo povremeno azurirati, a ako to u¢inimo, objavit ¢emo obavijest na vrhu police. Ako napravimo bitnu
promjenu ove politike koja utje€e na prikupljanje i koristenje osobnih podataka djece, obavijestit éemo vas ili obavijestiti
ako imamo vaSe kontakt podatke prije nego $to napravimo tu promjenu.

Privatnost djece osigurana od strane PRIVO-a: COPPA Safe Harbor certifikat

P&G je ¢lan PRIVO Kids Privacy Assured COPPA Safe Harbor certifikacijskog programa ("Program"). Certifikacija
Programa odnosi se na digitalna svojstva navedena na stranici za certifikaciju koja je vidljiva klikom na PRIVO pecat.
PRIVO je neovisna organizacija trece strane posveéena podrsci online uslugama radi zastite osobnih podataka djece
prikupljenih na internetu. PRIVO COPPA pecat za certifikaciju sigurne luke objavljen gore pokazuje da je P&G uspostavio
COPPA uskladene prakse privatnosti i pristao podvrgnuti se PRIVO-ovom nadzoru i procesu rjeSavanja potrosackih
sporova. Ako imate pitanja ili nedoumice u vezi s nasim praksama privatnosti, molimo kontaktirajte nas. Ako budete imali
dodatnih nedoumica nakon $to nas kontaktirate, mozete kontaktirati PRIVO izravno na privacy@privo.com.

Koje osobne podatke Magic Timer prikuplja od djece?

Magic Timer ne prikuplja aktivno osobne podatke od djece. Djeca mogu dati svoje ime kao dio iskustva aplikacije, ali ti se
podaci spremaju samo lokalno na uredaj i ne prikupljaju ih niti pohranjuju P&G. Kada koristite nase aplikacije, mi ili nasi
pruzatelji usluga mozemo automatski prikupljati osobne podatke s vaseg uredaja. Molimo pogledajte 'Tko ima pristup
ovim osobnim podacima?' Odjeljak ispod.

Zasto Magic Timer prikuplja ove osobne podatke?

Potrebne su nam te informacije da bi aplikacija funkcionirala. Bez tih informacija ne biste mogli koristiti Magic Timer na
svom pametnom telefonu ili tabletu. Ovi osobni podaci koriste se samo za Magic Timer za:

» omoguciti djeci pristup zna¢ajkama i aktivhostima;

« prilagoditi sadrzaj i pobolj$ati aplikaciju;

« provoditi istraZzivanja i analize radi rjie§avanja problema s u€inkom;
* generirati anonimna izvjesStavanja za potrebe P&G-a.

Tko ima pristup tim osobnim podacima?

Magic Timer je u vlasniStvu i pod upravom P&G-a. Takoder koristimo nekoliko pruZatelja usluga kako bismo pomogli u
ispravhom funkcioniranju aplikacije. Ovi pruzatelji usluga koriste se isklju€ivo za upravljanje aplikacijom i pomazu nam
razumjeti vasu upotrebu Magic Timera. Ne otkrivaju nikakve osobne podatke drugim tre¢im stranama, ne koriste
prikupljene osobne podatke za kontaktiranje odredene osobe, prikazivanije ciljanih oglasa, prikupljanje profila ili za bilo
koje druge svrhe osim opisanih. Kako bismo vam pomogli pruziti ovu aplikaciju, mi i nasi odobreni pruzatelji usluga,
Microsoft PlayFab, Google Firebase i Applanga, mozemo prikupiti ID i IP adresu vaseg uredaja za opisane svrhe, ali i
identifikatori se ne €uvaju. Ove vrste trajnih identifikatora su jedinstvene vrijednosti povezane s uredajem koji koristite.
Prikupljanjem tih informacija moZzemo identificirati pametni telefon ili tablet na kojem ste instalirali Magic Timer. Kupnjom i
analitikom unutar aplikacije upravlja Unity. Unity prikuplja IP adresu, identifikatore uredaja, dogadaje u igri te vrijednost i
detalje vasih kupniji. Unity ove informacije zadrZzava najviSe 13 mjeseci. Takoder moZemo otkriti informacije prikupljene u
Magic Timeru ako to zakon zahtijeva ili u slu¢aju prodaje tvrtke ili predloZene promjene vlasnistva.

Koliko dugo Magic Timer €uva vase osobne podatke?

Mi ili nasi pruzatelji usluga zadrzavamo prikupljene informacije onoliko dugo koliko je potrebno za pruzanje usluga.
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Ako ste roditelj, mozete zatraZiti pregled, brisanje ili sprje€avanje daljnjeg prikupljanja osobnih podataka vaSeg djeteta
kontaktiranjem nas.

Cesto postavljana pitanja

Cesto postavljana pitanja o tome kako prikupljamo, pohranjujemo i koristimo vase osobne podatke, kako je definirano u
vazecim zakonima.

Prodajemo li vase osobne podatke za novéanu naknadu?

Ne

Otkrivamo li vase osobne podatke tre¢im partnerima?

Da, ako imamo zakonitu osnovu za to.

Primamo li osobne podatke od drugih tvrtki kojima ste dali dopustenje?

Da

Koristimo li vase osobne podatke za bolje preporuke proizvoda i iskustva na stranici?
Da, ako imamo zakonitu osnovu za to.

Dajemo li vam kontrolu nad vasim osobnim podacima?

Da

Kako upravljate svojim osobnim podacima

Vi kontrolirate svoje osobne podatke. Mozete iskoristiti svoja prava i promijeniti svoje preferencije u bilo kojem trenutku.
Zahtjevi za pravima osoba koje se odnose na podatke

Ovisno o va3oj lokaciji (jurisdikciji u kojoj ste rezident), mozda imate razli¢ita prava na koja su vam dostupna. To moze
uklju€ivati zahtjeve za pristup, brisanje, ispravak/ispravak, odustajanje od primanja marketindkih e-mailova ili SMS-ova,
prigovor na koridtenje vase email adrese ili broja telefona za oglasavanje itd. Za podno$enje zahtjeva za prava osoba pod
kojima se radi o podacima za vasu jurisdikciju, kliknite ovdje.

Takoder nam mozZete reci da prestanemo slati e-mailove i SMS poruke slijedeéi upute za odjavu koje su poslane uz te
komunikacije. Molimo imajte na umu da mozda moramo zadrZati odredene informacije kako bismo postovali vade odluke
(npr. ako nam kazete da prestanemo slati marketinSke e-mailove, trebat ¢e nam vaSa e-mail adresa u evidenciji kako bi
nasi sustavi zapamtili da viSe ne Zelite primati marketinSke poruke na tu e-mail adresu).

Takoder, postoje situacije u kojima mozda necemo modci odobriti vas zahtjev (npr. brisanje podataka o transakcijama gdje
imamo zakonsku obvezu &uvati ih, ili radi sprje€avanja prijevara, sigurnosti, zastite privatnosti drugih, ili zbog uspostave,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, izmedu ostalog).

Tradicionalno online ponasajno oglasavanje

Kako birati oglase temeljene na interesima

Isklju€enja iz oglaSivacke industrije

Za SAD, za ostvarivanje izbora u vezi s oglasavanjem temeljenim na interesima, mozete koristiti mehanizam odjave koji
pruza Digital Advertising Alliance ("DAA") klikom ovdje (za preglednike) ili ovdje (za odjave putem aplikacije).
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Inicijativa za mrezno ogladavanje ("NAI") razvila je alat koji omoguéuje potroSadima da se isklju€e iz odredenih oglasa
temeljenih na interesima koje isporucuju oglasne mreze &lanova NAl-a. Za viSe informacija o isklju€ivanju takvog ciljanog
ogladavanija ili koristenju NAI alata, pogledajte http://www.networkadvertising.org/choices/.

Za Europu mozete kliknuti ovdje kako biste saznali vie o programu isklju¢enja DAA-Europe.
Za Kanadu mozete kliknuti ovdje kako biste saznali viSe o programu odjave DAA Canada.
Za globalno isklju¢ivanje Unified ID 2.0 kliknite ovdje.

Online platforme — isklju¢enja

P&G moze dijeliti identifikatore povezane s vama, poput heSirane verzije vasSe e-mail adrese, s online platformama,
uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuéi se na one navedene u nastavku, s ciliem slanja oglasa temeljenih na interesima. Za vise
informacija o tome kako te platforme mogu koristiti vase podatke i kako mozete kontrolirati njihovu upotrebu, molimo
slijedite donje poveznice.

» Google

* Meta

* Microsoft / Bing
* Pinterest

* Reddit

* Snap

* TikTok

Imajte na umu da, €ak i ako se iskljudite iz odredenih vrsta oglasa temeljenih na interesima, mozete i dalje primati druge
oglase. Nadalje, iskljuivanje jednog ili viSe ¢lanova NAl ili DAA zna&i samo da ti odabrani ¢lanovi viSe ne bi trebali prema
pravilima DAA / NAI dosljedavati odredene ciljane oglase vama. To ¢e utjecati na usluge koje pruzaju relevantni €lanovi
konfigurirani da odbijaju kolaci¢e prilikom posjete stranici za odjavu, ili ako naknadno izbriSete kolaci¢e, koristite drugi
uredaj ili web preglednik(e), ili koristite pristup koji nije temeljen na pregledniku, vas DAA / NAI preglednik mozda nece biti
u€inkovit. Isklju€ivanja na mobilnim uredajima nece utjecati na oglase temeljene na interesima u pregledniku ¢ak ni na
istom uredaju, a za svaki uredaj morate iskljuciti zasebno. Nismo odgovorni za u€inkovitost ili uskladenost s bilo kojim
opcijama ili programima trecih strana, niti za to€nost njihovih izjava o njihovim programima.

Takoder mozete sprijediti ili smanijiti primanje oglasa temeljenih na interesima na web stranicama odbijanjem kolaci¢a u
vasem pregledniku ili na mobilnim uredajima odbijanjem zahtjeva za "pristup podacima" koje aplikacije obi¢no prikazuju
kada ih instalirate, ili podeSavanjem postavki pracenja oglasa na vasem uredaju.

Imajte na umu da mozete primati personalizirane oglase i na temelju vase e-mail adrese ili broja telefona, ako ste nam ih
dali u marketinSke svrhe. Za iskljuCivanje te upotrebe, molimo kontaktirajte nas ovdje (Napomena: Molimo provjerite jeste
li odabrali to¢nu lokaciju / drZavu svog prebivalista klikom na gumb u gornjem lijevom kutu).

| dalje Sete vidjeti "kontekstualne" oglase &ak i ako iskljugite oglase temeljene na interesima. Cak i ako prestanemo slati
oglase temeljene na interesima, i dalje ¢ete dobivati oglase nasih brendova na svom racunalu ili mobilnim uredajima.
Medutim, ti oglasi temelje se na kontekstu stranica koje posjecujete i nazivaju se kontekstualni oglasi. Za razliku od
oglasa temeljenih na interesima koji se temelje na stranicama koje posjecujete na svom mobitelu ili racunalu gledajudi
aktivnosti tijekom vremena i na nepovezanim uslugama, kontekstualni oglasi su oglasi prikazani na temelju konteksta
odredene stranice koju posjecujete. Na primjer, i dalje mozete vidjeti oglas za neki od nasih brendova za njegu beba dok
gledate proizvode za dje€ju sobu na internetu, jer su te stranice tradicionalno uglavnom imale nove ili buduée roditelje kao
posjetitelje. Takoder biste trebali znati da i dalje moZzemo prikupljati informacije s vaSeg racunala ili uredaja i koristiti ih u



https://youronlinechoices.eu/
https://youradchoices.ca/en/tools
https://www.transparentadvertising.org/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/

druge svrhe, poput procjene kako nasSe web stranice funkcioniraju, za istraZivanje potrosaca ili otkrivanje prijevara, u
skladu s vazeéim zakonima.

Kako mozete kontrolirati kolacgi¢e

Mozete postaviti preglednik da odbija sve kolaci¢e ili da oznaci kada se kolaci¢ 3alje na vase racunalo. Medutim, to moze
sprijeciti pravilno funkcioniranje nasih stranica ili usluga. Takoder mozete postaviti preglednik da briSe kolaci¢e svaki put
kad zavrsite pregledavanje.

Kada se iskljuite iz ogladavanja temeljenog na interesima, va$ preglednik 3alje kolaci¢ za iskljucivanje koji oznacava da
vise ne Zelite primati oglase temeljene na interesima. Vas kolagi¢ za iskljucivanje bit ¢e izbrisan ako odludite izbrisati sve
kolacCic¢e u pregledniku. To znadi da ¢ete se morati ponovno iskljuciti u svakom pregledniku u kojem ste izbrisali kolagice

ako i dalje ne Zelite primati oglase temeljene na interesima.

Na nekim trzistima i na nekim nasim web stranicama nudimo platformu za upravljanje pristankom za kolaci¢e koja vam
omogucuje izbor u vezi s odredenim kategorijama kolacgi¢a. Ako je to dostupno, moze se pojaviti kao banner s kolac¢i¢ima
i/ili kao ikona vidljiva na relevantnim web stranicama. Sli¢nu tehnologiju mozemo ponuditi i u mobilnim aplikacijama, koje
¢e, ako budu dostupne, biti dostupne putem izbornika postavki odgovarajuée aplikacije.

Zakoni o privatnosti saveznih drzava SAD

Pogledajte naSu "Obavijest o privatnosti savezne drzave SAD" u nastavku za informacije koje zahtijevaju odredeni drzavni
zakoni o privatnosti i informacije o pravima na privatnost prema tim zakonima.

Dodatne informacije za stanovnike EEA, Svicarske, Ujedinjenog Kraljevstva i Srbije

Ako Zivite u EEA-u, Svicarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu ili Srbiji, ili ste fizicki u EEA-u, Svicarskoj, Srbiji ili Ujedinjenom
Kraljevstvu, moZzete pristupiti osobnim podacima koje posjedujemo o vama, zatraziti ispravljanje, brisanje ili ograni¢avanje
netoc¢nih, zastarjelih ili viSe nepotrebnih informacija te zatraziti da vam dostavimo vase podatke u formatu koji vam
omogucuje prijenos drugom pruzatelju usluga. Takoder mozete povuéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku kada se
oslanjamo na vas pristanak za obradu vasih osobnih podataka. Takoder mozete prigovoriti na naSu obradu vasih osobnih
podataka ($to znaci zamoliti nas da ih prestanemo koristiti) ako je ta obrada utemeljena na naSem legitimnom interesu
(8to znaci da imamo legitiman razlog za koriStenje podataka u odredenu svrhu i taj razlog nije nadja¢an vasim interesom
da P&G ne koristi podatke). Za zahtjev, molimo kontaktirajte nas.

Ako zelite viSe informacija o zastiti podataka i vasim osobnim pravima opc¢enito, posjetite stranicu Europskog nadzornika
za zastitu podataka na https://edps.europa.eu/data-protection/ ili stranicu Ureda povjerenika za informacije Ujedinjenog
Kraljevstva na https://ico.org.uk ili stranicu Svicarskog saveznog povjerenika za zaétitu podataka i informacije na
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html Povjerenika Srbije (za informacije od javnog zna&aja i za&titu osobnih
podataka osobni podaci) na https://www.poverenik.rs/en/home.html. Ako niste zadovoljni nasim odgovorom na vase
zahtjeve, moZete podnijeti prituzbu tijelu za zastitu podataka u svojoj zemlji.

Procter and Gamble Espafia SA pridrzava se Kodeksa pona3anja za zastitu podataka u AUTOCONTROL-u, akreditiranog
od strane Spanjolske agencije za zastitu podataka i stoga je podloZan njegovom izvansudskom sustavu prituzbi na
obradu podataka kada se odnosi na zastitu podataka i oglasavanje, dostupan zainteresiranima na web stranici
www.autocontrol.es.

Stomatolozi

Ako ste stomatoloski stru€njak i dostavili ste nam svoje osobne podatke u sklopu jednog od nasih programa profesionalne
promocije, uklju€ujuci i https://www.dentalcare.com, molimo kontaktirajte nas putem vaseg lokalnog predstavnika P&G,
npr. Oral-B.

Zdravstveni djelatnici

Ako ste zdravstveni djelatnik i dostavili ste nam svoje osobne podatke u sklopu jednog od nasSih profesionalnih programa
ili bilo kojeg drugog oblika suradnje, molimo kontaktirajte nas putem vaseg lokalnog ili regionalnog P&G predstavnika.
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Sudionici istrazivanja potrosaca

Za zahtjev u vezi s osobnim podacima koje mozda imamo kao dio vadeg sudjelovanja u nekoj od nasih istrazivackih
studija, molimo pogledajte kontakt podatke navedene na vaSem obrascu za pristanak ili nazovite ili posjetite svoj
istrazivacki centar.

Kako prikupljamo i koristimo osobne podatke

Kao i vecina brendova, prikupljamo osobne podatke dok komunicirate s nama ili kada dijelite osobne podatke s tre¢im
stranama, koje potom mozemo podijeliti s nama. To €inimo s postovanjem i pazZljivo kako bismo zastitili vasa prava.
Osobni podaci mogu nam pomocéi da bolje razumijemo vase interese i preferencije kao potro$aca i kao osobe.

Kako prikupljamo osobne podatke

Prikupljamo osobne podatke o vama na razne nacine i s viSe mjesta. Neki od osobnih podataka koje prikupljamo mogu
uklju€ivati osobne podatke koji se mogu koristiti za vasu identifikaciju; Na primjer, vase ime, e-mail adresa, telefonski broj
ili poStanska adresa. U nekim jurisdikcijama, stvari poput IP adrese, kolaci¢a i identifikatora mobilnih uredaja takoder se
mogu smatrati osobnim podacima. Neki od osobnih podataka koje prikupljamo mogu se smatrati osjetljivim osobnim
podacima ili podacima posebnih kategorija i mogu ukljucivati podatke za prijavu na racun, financijske podatke, precizne
podatke o geolokaciji, drzavne identifikatore, rasno ili etni¢ko podrijetlo, mentalno i fizicko zdravlje / stanje, podatke o
zdravlju potroSaca, seksualni zivot ili seksualnu orijentaciju, transrodni / nebinarni status, podatke o djeci, kaznenu
proslost, genetske podatke i biometrijske podatke u svrhu jedinstvenosti identifikacija pojedinca itd.

Dijeli$ ga izravno

Svoje osobne podatke nam izravno dajete, primjerice prilikom registracije rauna na nasim web stranicama ili mobilnim
aplikacijama, pozivom ili slanjem e-maila, ili tijekom sudjelovanja u P&G anketi ili natje¢aju itd. MoZemo traziti podatke
poput vaseg imena, e-poste ili kuéne adrese, datuma rodenja, podataka o placanju, vase dobi, spola, broja ¢lanova obitelji
i nacina na koji zelite da vam Saljemo informacije o nasim proizvodima i uslugama—na primjer, na vasu ku¢nu adresu, e-
mail adresu ili putem SMS-a.

Komunicirate s web stranicama i e-mailovima

MoZemo Koristiti tehnologije koje automatski prikupljaju informacije kada posjetite nase stranice, pregledate nase oglase
ili koristite naSe proizvode ili usluge. Na primjer, koristimo kolac€i¢e (malu datoteku pohranjenu u pregledniku vaseg
racunala) kako bismo nam rekli koji preglednik i operativni sustav koristite, vasu IP adresu te o vadim online aktivhostima
poput web stranica koje posjecujete, poveznica na koje kliknete ili jeste li otvorili ili niste otvorili nas e-mail.

Koristite mobilne aplikacije i druge uredaje

Kako bismo vam pruzili najbolje moguce korisnic¢ko iskustvo, mozemo koristiti tehnologije koje prikupljaju informacije s
vaseg telefona kada koristite naSe mobilne aplikacije ili naSe "pametne" uredaje u svom domu. Na to pristajete prilikom
preuzimanja aplikacije ili instalacije ku¢nih uredaja povezanih na internet. Te informacije mogu uklju€ivati oglasni ID vaseg
mobitela ili drugog uredaja, informacije o operativnom sustavu vadeg telefona, nain na koji koristite aplikaciju ili uredaj,
vasu fizi¢ku lokaciju i druge podatke koji se u nekim jurisdikcijama smatraju osobnim podacima. Dobit éete sko€ni prozor
na svom telefonu ili uredaju koji vam daje opciju prihvac¢anja ili odbijanja dopustanja da znamo vasu to&nu geolokaciju
(to¢no gdje stojite ili gdje pristupate internetu) ili prikupljanje ili pristup drugim osobnim podacima, kako to zahtijevaju
vazeci zakoni.

Povezujete se s partnerima ili treéim stranama

MoZemo dobiti informacije koje druge tvrtke dijele s nama ili nam prodaju. Na primjer, moZda ste dali suglasnost drugoj
tvrtki da podijeli vaSe osobne podatke s nama kada ste se prijavili za telekom usluge ili program lojalnosti za trgovce. Gdje
je moguce, mozemo takoder prikupljati osobne podatke iz javno dostupnih izvora, poput internetskih objava, blogova,
videa ili drustvenih mreza. Takoder mozemo primati osobne podatke od drugih tvrtki, poput preprodavaca potrosackih
podataka, koji se bave prikupljanjem ili agregiranjem informacija o vama iz javno dostupnih baza podataka (u skladu s
lokalnim zakonskim zahtjevima) ili na temelju vaseg pristanka za njihovu upotrebu, a time i za nasu upotrebu vasih
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osobnih podataka. To moZe ukljucivati informacije o va$oj razini prihoda, dobi, spolu, broju ¢lanova obitelji te proizvodima
koje ste kupili na internetu ili u trgovinama u svom susjedstvu.

Opé¢i na€ini na koje koristimo osobne podatke

Koristimo vase osobne podatke kako bismo svakodnevno ostvarili nasu svrhu dodirivanja i poboljSanja Zivota ljudi poput
vas diljem svijeta. Na primjer, koristimo vaSe podatke za sljedeée svrhe obrade:

* Proizvodi/usluge. To ukljuuje pruzanje usluga za vas i slanje proizvoda ili uzoraka koje ste zatrazili.
* Upravljanje kupcima. To ukljucuje:
« [dentificiranje i autentifikacija na na8im razli¢itim marketin8kim programima i web stranicama

« Upravljanje i odrzavanje racuna i preferencija, kao i financijskih poticaja, nagrada, popusta (npr. kuponi za cijene
ili usluge) i programa lojalnosti (zajedno, "programi nagradivanja")

* Pomo¢ u upravljanju postavkama vase P&G stranice ili aplikacije

» Omogucavanje sudjelovanja u nasim natjecanjima ili nagradnim igrama te ostavljanje ocjena i recenzija
* Korisni€ka sluzba/komunikacija, kao sto su:

» Odgovaranje na vasa pitanja ili zahtjeve za informacijama

* Pruzanje korisni¢ke podrske

« Slanje transakcijskih poruka (kao $to su izvodi racuna ili potvrde)

* Interakcija s vama na druStvenim mrezama

« Slanje marketinskih poruka o nasim proizvodima ili uslugama (ili proizvodima ili uslugama nasih partnera),
anketa i pozivnica

+ Pla¢anja/financije, kao $to su:
» Obrada va$e uplate za proizvode koje kupujete kod nas
» Obrada i izdavanje povrata i naplate

* Prikazivanje oglasa. To ukljuCuje prikazivanje relevantnih oglasa i posluzivanje drugih koji, s profilom poput vaseg,
mozda Zele Cuti od nas, s relevantnim oglasima putem prilagodenih i publika koje izgledaju sli€éno. Na primjer, moZzemo
ucitati vaSu heSiranu email adresu na drustvenu mreZu i zatraZiti od te mreZe da po3alje naSe oglase vama i ljudima
sli¢nih interesa, uklju€ujuéi i druge zemlje, na temelju podataka koje ima o vama i drugim ljudima

» Administracija oglasa, poput mjerenja i pracenja ucinkovitosti oglaSivackih kampanja te provodenja drugih
administrativnih i raCunovodstvenih aktivnosti vezanih uz oglasne kampanje

+ Kvaliteta i sigurnost, ukljucujuci:

* Kontrola kvalitete, obuka i analitika

» Odrzavanje i verifikacija sigurnosti.

* Upravljanje sustavima i tehnologijom, uklju€ujuéi optimizaciju nasih web stranica i aplikacija
+ Sigurnost, ukljuCujuéi otkrivanje prijetn;ji i zastitu od zlonamjernih ili prijevarnih aktivnosti

* Vodenje evidencije i revizije, ukljucujuéi vodenje evidencije i reviziju interakcija s potrosacima, uklju€ujuci zapise i zapise
koji se vode kao dio informacija o transakcijama



» Pravne/uskladenost, uklju€ujuéi upravljanje rizicima, reviziju, istrage, izvjeStavanje i druge pravne i uskladene razloge.
* Istrazivanje i razvoj ("R&D"), kao Sto su

* Interna istrazivanja

* Dizajnirati i razvijati proizvode, usluge i programe koji oduSevljavaju nase potroSace
» Svrhe otkrivene prilikom prikupljanja kada pruzite svoje osobne podatke

* Legitimne poslovne svrhe koje su kompatibilne s svrhom prikupljanja vasih osobnih podataka i koje nisu zabranjene
zakonom

Kako koristimo kolacice

Kolagi¢i su male datoteke koje se Salju na vase racunalo dok surfate internetom. One pohranjuju korisne informacije o
tome kako komunicirate s web stranicama koje posjecujete. Vise o tome kako kontrolirati kolaCi¢e moZete saznati ovdje.

Koristimo kolaci¢e na nekoliko nacina, kao 5to su:
» omoguciti pregledavanje web stranice i koriStenje njezinih znacajki
» da vam pruze relevantno oglasavanje i mjere ucinkovitost takvog oglasavanja
* kako bi se osiguralo da vam se reklama ne prikazuje viSe nego sto bi trebala (tzv. "frequency capping")
* kako biste saznali vise o nacinu na koji komunicirate s P&G sadrzajem
* kako bismo nam pomogli poboljSati vase iskustvo prilikom posjeta nasim web stranicama

» da zapamtite svoje preferencije, poput jezika ili regije, tako da nema potrebe prilagodavati web stranicu pri
svakom posjetu

« identificirati pogreske i rijesiti ih
« analizirati koliko dobro nase web stranice rade
Vrste kolaci¢a koje koristimo

Strogo nuzni kolagiéi: Ovi kolaciéi (ponekad nazvani i "esencijalni") omogucuju stranici u€itavanje ili pruzaju neku klju¢nu
funkcionalnost bez koje stranica ne bi radila (npr. pohranu va$ih podataka u koSaricu za kupovinu).

Funkcionalni kolacici: Ovi kolaci¢i omogucuju stranicama da zapamte Sto zelite kada se vratite. Na primjer, ako pri prvom
posjetu odludite Citati stranicu na francuskom, sljedeci put kad se vratite, stranica ¢e se automatski pojaviti na
francuskom. To Sto ne morate svaki put birati jezi€nu preferenciju €ini to prakti¢nijim, u€inkovitijim i jednostavnijim za
koristenje.

Kolacici za oglasavanije / ciljanje: Ovi kolaci¢i mogu se koristiti za saznanje o vasim op¢im interesima, na primjer, na
temelju web stranica koje posjecujete i proizvoda koje kupujete. Ti podaci nam omogucuju da vam Saljemo oglase za
proizvode i usluge koji bolje odgovaraju stvarima koje volite ili koje vam trebaju. Takoder nam omogucuje da ograni¢imo
broj puta kada vidite istu reklamu.

Analitika / Kolagiéi za performanse: Ovi kolaci¢i nam govore kako koristite naSe web stranice, poput toga koje ste stranice
posijetili i koje ste poveznice kliknuli. To nam pomaZze u mjerenju i poboljSanju performansi nadih web stranica. Koristimo
razliCite analiticke kolacice u razli€itim jurisdikcijama. U mnogim slu€ajevima koristimo Google Analytics kolagi¢e za
pracenje performansi nasih stranica. NaSa moguénost koridtenja i dijeljenja informacija prikupljenih Google Analyticsom o
vasim posjetima naSim stranicama ograni¢ena je Uvjetima koridtenja Google Analyticsa i Googleovom Politikom
privatnosti.




Koladi¢i za drusdtvene mreZe: Ovi koladic¢i, koje postavlja niz drustvenih mreZa koje smo dodali na stranicu, omogucuju
vam da dijelite na$ sadrzaj sa svojim prijateljima i mrezama te nam omogucuju da vas kontaktiramo putem oglasa na tim
drustvenim platformama vezanih uz vaSe posjete nasSim stranicama. Kolaci¢i nekih drustvenih mreza, npr. Facebooka,
takoder se koriste za ciljanje oglasa.

Oglasavanje temeljeno na interesima

Kada posjetite nasSe partnerske stranice, mozemo vam prikazati oglase ili drugi sadrzaj za koji vjerujemo da biste Zeljeli
vidjeti. Na primjer, mozete primati oglase za Tide® deterdzent za rublje ako primijetimo da posjecéujete stranice koje
prodaju djecju odjecu ili Skolski pribor. 1z tih informacija mozemo zakljuciti da imate djecu i stoga biste mogli biti
zainteresirani za snazan proizvod za pranje rublja. Na taj nain namjeravamo vam poslati relevantne informacije o nasim
proizvodima koje bi vam mogle biti od koristi. Za viSe informacija o svojim izborima vezanim uz oglaSavanje temeljeno na
interesima, posjetite ovu stranicu.

Uc€imo iz grupa potro$aca koji dijele sli€ne interese: Mozemo vas smijestiti u odredenu skupinu potroSaca koji pokazuju
iste interese. Na primjer, mozemo vas svrstati u grupu "ljubitelja britvica" ako vidimo da esto kupujete brijace online ili
mozete biti "kupac po povoljnim cijenama" ako primijetimo da koristite online kupone ili trazite popuste ili rasprodaje.
Mozemo zakljuditi te stvari o vama na temelju vaSe aktivnosti na odredenim web stranicama, poveznica na koje kliknete
na naSim web stranicama i drugim web stranicama koje posjecujete, mobilnih aplikacija koje koristite ili nasih brendiranih
e-mailova koje pregledavate i poveznica na koje kliknete u e-mailovima, kao i na temelju drugih informacija koje smo
prikupili, poput onih od partnera trgovaca i drugih tre¢ih strana. Grupiramo ID-ove kolaci¢a i uredaja kako bismo saznali o
op¢im trendovima, navikama ili karakteristikama od grupe potro$aca koji se svi ponasaju slicno online i/ili offline. Na ta;]
nacin mozemo pronacdi i posluziti mnoge druge koiji "izgledaju kao" oni koji su ve¢ u grupi i tako im poslati ono to
smatramo relevantnim i korisnim proizvodima i informacijama.

Povezujemo druge informacije s vasim koladi¢ima i ID-evima uredaja: Vasi kolaciéi i ID-evi uredaja mogu biti dopunjeni
drugim informacijama, poput informacija o proizvodima koje kupujete offline ili podataka koje nam izravno dajete prilikom
kreiranja racuna na nasim stranicama. Obi¢no to radimo na nacine koji vas osobno ne identificiraju. Na primjer, mogli
bismo znati da cookie ID ABC12345 pripada grupi ljubitelja brijata na temelju posjeta web stranici, dobi, spola i navika
kupovine. Ako Zelimo osobno identificirati vas kolagic¢ ili podatke o uredaju (povijest gledanja weba i aplikacija), u€init
¢emo to u skladu s vazeéim zakonima.

Mozda vas poznajemo preko vasih raCunala, tableta, telefona i uredaja: Mozda znamo da cookie ID ABC12345 dolazi s
raCunala koje moze biti povezano s istom osobom ili ku¢anstvom koje posjeduje mobilni telefon s ID uredaja EFG15647.
To znaci da mozete pretrazivati pelene na svom laptopu, kliknuti na poveznicu rezultata Google pretrage koju smo
sponzorirali, a zatim kasnije vidjeti oglas za pelene brenda Pampers® na svom mobitelu. Mozemo pretpostaviti ili zakljuditi
da ista osoba posjeduje raunalo i telefon jer se, na primjer, prijavljuju na istu Wi-Fi mrezu svaki dan u isto vrijeme.
Razumijevanje koje uredaje koristi osoba ili ku¢anstvo pomaze nam ograniciti broj puta kada vidite isti oglas na svojim
uredajima. | to je vazno jer tako necete biti ljuti na nas 8to vas spamamo istim oglasom i ne plaéamo za takve
ponavljajué¢e oglase koje ne Zelimo da primate.

Adresabilni mediji: Kada nam putem nasih stranica ili aplikacija pruZite svoje osobne podatke, mozemo koristiti enkripciju
tih podataka — ili zamjenski identifikator poput UID2 The Trade Deska — kako bismo vam prikazivali oglase za koje
mislimo da bi vam se mogli svidjeti. To obiéno €inimo tako da na platformu koja nudi oglasni prostor (npr. Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok itd.) u€itamo (zamijenjenu umjetnim slovima ili brojevima). Iste podatke koristimo i za
oglasavanje putem tzv. otvorenog weba. To znadi da moZete vidjeti relevantne oglase od nas na stranicama poput
anytimes.com, aplikacijama ili drugim mjestima poput digitalne televizije koje sudjeluju u online aukcijama svog oglasnog
inventara.

Advanced Matching: Neke od nas$ih stranica koriste znacajke Advanced Matchinga koje drustvene mreZe nude svojim
oglaSiva¢ima (npr. Facebookovo Advanced Matching, TikTokovo Advanced Matching itd.). Kroz napredno uparivanje
mozemo poslati neke osobne podatke koje unesete u polja obrasca na stranici (npr. vase ime, e-mail adresu i broj
telefona — ne osjetljive osobne podatke ili podatke o posebnim kategorijama) u pseudonimiziranom formatu na drustvenu
mrezu, ili ¢e platforma Pixel automatski pseudonimizirati i povuci te podatke, u svrhu povezivanja s vasim kolaci¢em
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preglednika ili ID-jem uredaja. To radimo kako bismo bolje ciljali i mjerili u€inkovitost nadeg oglaSavanja na odgovaraju¢im
drustvenim mrezama. Tako moZzemo znati da, ako vam prikaZzemo oglas na odredenoj drudtvenoj mrezi, kliknete na njega,
dodete na naSu stranicu i kupite nesto — ili ne — i stoga trebamo li nastaviti kupovati oglase na toj platformi —ili ne.

Google Analytics oglaSivacke znaCajke: Neke naSe stranice koriste Google Remarketing Lists za Search Ads with
Analytics ("RLSA"), uslugu koju nude oglasiva¢ima. Kada pojedinci posjete nase stranice, Google Analytics prikuplja
podatke o njihovim posjetama (a ne osjetljive osobne podatke ili podatke posebnih kategorija). Ako je posjetitelj prijavljen
na svoj Google racun, mozemo mu omoguciti oglasavanje temeljeno na interesima kada pretrazi Google pojmove
povezane s P&G web stranicom koju je posjetio. Na primjer, ako ste prijavljeni na Google racun prilikom posjeta nasoj
Head & Shoulders web stranici, mozemo vam prikazati Head & Shoulders oglasavanje kada pretrazujete "Sampon protiv
peruti" na Googleu. Nasa mogucénost koristenja i dijeljenja informacija prikupljenih Google Analyticsom o vasim posjetima
nasim stranicama ograni¢ena je Uvjetima koriStenja Google Analyticsa i Googleovom Politikom privatnosti. Da biste
razumjeli kako Google koristi podatke kada koristite stranice ili aplikacije nasih partnera, posjetite ovu stranicu. Mozete se
iskljuciti iz Google Analyticsa u bilo kojem trenutku.

Druge tehnologije koje mozemo koristiti

Umijetna inteligencija (Ul): "UI" su racunalni sustavi koji, koriste¢i modele trenirane na podacima (ukljuujuéi strojno
ucenje i duboko ucenje), obavljaju zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju, poput percepcije, prepoznavanja
obrazaca, predvidanja, klasifikacije, podrske u odlucivanju, obrade prirodnog jezika i generiranja sadrzaja. Koristimo Al
alate kako bismo podrzali svrhe obrade opisane u ovoj Politici privatnosti, i to €inimo u skladu s vazeéim zakonima. Ne
koristimo umjetnu inteligenciju za donoSenje odluka o vama koje imaju pravne posljedice ili vas zna¢ajno pogadaju bez
znacajnog ljudskog angazmana. Gdje Al pruzaju nasi dobavljaci (ukljuéujuci pruzatelje usluga i partnere u oglasivackoj
tehnologiji), otkrivamo samo ono $to je potrebno da bi oni mogli pruzati usluge za nas i zahtijevamo odgovarajuc¢u zastitu
vasih osobnih podataka. Vase postoje¢e kontrole i prava opisana u odjeljku "Kako kontrolirate svoje osobne podatke" u
ovoj Politici privatnosti — uklju€ujuci regionalna prava, marketinske preferencije, odabir tehnologije kolaci¢a i pracenja te
pristup/ispravak/brisanje — takoder se primjenjuju na podatke obradene umjetnom inteligencijom, a mozete ih koristiti
kako je opisano u ovoj politici.

Beaconi temeljeni na blizini: Beaconi Salju jednosmjerne signale mobilnim aplikacijama koje instalirate na telefon na vrlo
kratkim udaljenostima kako bi, primjerice, rekli koji su proizvodi na sniZzenju dok prolazite kroz trgovinu. Beaconi
komuniciraju s vadim uredajem samo kada se dovoljno priblizite i nakon Sto date pristanak u mobilnoj aplikaciji povezanoj
s odredenim beaconom. Zauzvrat, aplikacije nam mogu pruZiti informacije o lokaciji kako bi vam pomogle prilagoditi
oglaSavanje i ponude. Na primjer, kada ste blizu svjetionika u odjelu za njegu koZe u supermarketu, moZzemo vam poslati
kupon za popust od 4 dolara.

Pikseli: To su mali objekti ugradeni u web stranicu, ali nisu vidljivi. Poznati su i kao "tagovi", "web bugovi" ili "pixel gifovi".
Pixels moZemo koristiti za dostavu kolagi¢a na vase raCunalo, pra¢enje aktivnosti na nadoj web stranici, olakSavanje
prijave na nase stranice i za online marketinSke aktivnosti. Takoder moZemo ukljuditi piksele u nase promotivne e-mail
poruke ili biltene kako bismo utvrdili hoéete li ih otvoriti i kliknuti na njihove poveznice. To nam pomaze razumijeti jeste li
aktivni korisnik (5to Ce sprijeciti brisanje vasih podataka zbog neaktivnosti). Takoder nam pomaze mijeriti u€inkovitost
nasih marketinskih napora te izvuéi uvide i analize koje ¢emo koristiti za personalizaciju sadrzaja nase komunikacije i
vodenje marketinSkih odluka (na primjer, ako ste otvorili e-mail, ali niste kliknuli na poveznice u njemu, mozemo odluciti
ponovno vas ciljati na Facebooku).

Identifikatori mobilnih uredaja i SDK-ovi: Koristimo softverski kod u nasim mobilnim aplikacijama za prikupljanje
informacija dok vi koristite nase aplikacije, $to je slicno onome $to kolacici prikupljaju na nasim web stranicama. To Ce biti
informacije poput identifikatora vasih mobilnih telefona (iOS IDFA i Android Advertising ID-ovi) i nacina na koji koristite
nase aplikacije.

Precizna geolokacija: Mozemo primiti informacije o vasoj to€noj lokaciji iz globalnog pozicijskog sustava (GPS) koordinata
(duzina i Sirina) kada koristite naSe mobilne aplikacije. Uvijek ¢ete dobiti iskacnu obavijest na svom telefonu ili uredaju
koja vas poziva da prihvatite ili odbijete, $to nam omogucuje da to€no znamo gdje se nalazite u svijetu. Trebali biste
razumjeti da neéemo uvijek traziti pristanak kako bismo opéenito znali da ste u Sirem gradu, poStanskom broju ili
provinciji. Na primjer, ne smatramo to to€nom lokacijom ako znamo samo da ste negdje u Manili, Filipini.
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Sadrzaj stranice i aplikacija

Dodaci: NaSe web stranice mogu sadrzavati dodatke drugih tvrtki poput drustvenih mreza. Primjer dodatka je Facebookov
gumb "Svida mi se". Ti dodaci mogu prikupljati informacije (npr. URL stranice koju ste posijetili) i slati ih tvrtki koja ih je
stvorila. To se moze dogoditi €ak i ako ne kliknete na dodatak. Ovi dodaci podlijezu politici privatnosti i uvjetima tvrtke
the0020 koja ih je stvorila, iako se pojavljuju na nasim stranicama.

Prijave: Nase web stranice mogu vam omogucditi prijavu koristeéi vas racun kod druge tvrtke, na primjer, "Prijavite se
putem Facebooka." Kada to uinite, imat ¢emo pristup samo informacijama za koje ste nam dali suglasnost da ih primimo
iz vasih postavki racuna na racunu druge tvrtke s kojim se prijavljujete.

Korisni€ki sadrzaj: Neke od nasih stranica i aplikacija omogucuju vam ugitavanje vlastitog sadrzaja za natjeCaje, blogove,
videozapise i druge funkcije. Molimo vas da imate na umu da sve informacije koje poSaljete ili objavite postaju javne
informacije. Nemamo kontrolu nad time kako drugi mogu koristiti sadrzaj koji Saljete na naSe stranice i aplikacije. Nismo
odgovorni za takve upotrebe na nadine koji bi mogli krsiti ovu politiku privatnosti, zakon ili vaSu osobnu privatnost i
sigurnost.

Poveznice: P&G stranice mogu uklju€ivati poveznice na druge stranice, koje ne kontroliramo. Te &e stranice podnositi
vlastite politike privatnosti i uvjete, a ne nase.

Automatizirano donosenje odluka i profiliranje

Automatizirano donoSenje odluka podrazumijeva donosenje odluka automatiziranim sredstvima bez ljudske uklju¢enosti.
Profiliranje je oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od koristenja osobnih podataka za procjenu
odredenih osobnih karakteristika pojedinca, s ciliem analize ili predvidanja, na primjer, osobnih preferencija, interesa,
vjerojatnog ponasanja te osobe itd.

Kao $to ste procitali u ovoj Politici privatnosti, prikupljamo razne vrste osobnih podataka, kako od vas, tako i od drugih
komercijalno dostupnih izvora. Ti se podaci mogu kombinirati i analizirati, ponekad koristeci algoritme, kako bi se
identificirale veze izmedu odredenih ponaSanja i osobnih karakteristika. P&G korisnici koji imaju slicne karakteristike ili su
poduzeli sli¢ne radnje vjerojatno dijele sli€ne interese za nase proizvode: na temelju ove analize, segmenti P&G
potro$aca kreiraju se i ciljaju relevantnim ponudama putem e-poste, online oglasavanja i drustvenih mreza.

Ovaj proces nam omogucuje da prilagodimo nasu komunikaciju vasim deklariranim ili pretpostavljenim interesima.
Medutim, ne¢emo provoditi automatizirane procese donosenja odluka, uklju€ujuéi profiliranje, koji mogu imati pravne
posljedice ili koji mogu znacajno utjecati na vasa prava i slobode, u skladu s €l. 22(1) i (4) GDPR-a, a ako zelimo
primijeniti invazivnije prakse profiliranja i pra¢enja, uvijek ¢emo vas obavijestiti i, gdje je to zakonski zahtjevno, Zatrazite
va$ pristanak prije nego $to to ucinite ili vam omogucite pravo na odustajanje.

Kako otkrivamo osobne podatke

Uz vas pristanak

Kada dobijemo vas$ pristanak, moZzemo otkriti vaSe osobne podatke drugima, poput odabranih partnera, kako bi vam mogli
slati ponude, promocije ili oglase o proizvodima ili uslugama za koje vjerujemo da bi vas mogli zanimati. Na primjer, osobe
koje primaju P&G e-mailove od nasih brendova pelena poput Pampersa® mogu takoder pristati slusati o djecjim
formulama od drugih tvrtki.

Online platforme i tvrtke za oglasavanje

NaSe web stranice i aplikacije mogu omoguditi pristup kontakt informacijama, jedinstvenim identifikatorima, izvedenim i
izvedenim informacijama, online i tehni¢kim informacijama te geolokacijskim podacima putem online platformi i tvrtki za
oglaSavanje kako bismo vam pomogli u pruZanju relevantnih oglasa i ponuda, uz odgovarajuée zakonske zahtjeve, koji
mogu ukljuCivati pristanak i/ili odjave. Ne prodajemo vade osobne podatke marketinskim stru€njacima izvan P&G-a u
zamjenu za nov¢anu naknadu. Molimo pogledajte odjeljak Drzavna obavijest o privatnosti SAD-a u politici privatnosti u
nastavku za dodatne informacije.



Dobavljaéi

MozZemo otkriti ili na drugi nacin u€initi dostupnima vase osobne podatke nasim dobavlja¢ima (ukljuCujuéi "pruzatelje
usluga" i "procesore" definirane vazecéim zakonima, koje ovdje zajedni¢ki nazivamo "pruzateljima usluga" ili
"dobavlja¢ima") koji nam pomazu u vodenju poslovanja. To uklju€uje hosting na$ih stranica, obradu podataka o pla¢anju
za kupnje koje obavite putem nasih stranica, dostavu naSih e-mailova i marketindkih komunikacija, analizu podataka koje
prikupljamo, pomo¢ pri atribuciji prodaje (npr. da vidimo jesmo li vam prikazali oglas na nekoj platformi, a zatim ste kupili
proizvod od nas) te slanje proizvoda i usluga koje ste trazili. Takoder otkrivamo ili na drugi nacin stavljamo vase osobne
podatke na raspolaganje odvjetnicima, revizorima, konzultantima, tvrtkama za informacijske tehnologije i sigurnost te
drugima koji nam pruzaju usluge. Otkrivamo ili na drugi nacin stavljamo na raspolaganje samo osobne podatke potrebne
tim tvrtkama za obavljanje zadataka koje trazimo ili, gdje to dopusta vazeci zakon, koristimo osobne podatke za odredene
interne svrhe poput sigurnosti ili otkrivanja prijevara. Nasim pruzateljima usluga nalazemo da pravilno obraduju i stite vase

osobne podatke.
Pla¢anja za kupnje

Pla¢anja za kupnje putem nekih na$ih stranica obavljaju se putem online sustava plaé¢anja trec¢ih prodavaca. Za te
stranice, P&G nema pristup vasim podacima o kreditnim karticama koje ste dali za kupnje i ne pohranjuje niti otkriva
podatke o vasim kreditnim karticama kao dio vasih kupnji putem ovih sustava tre¢ih strana. Osobni ili financijski podaci
koje pruzate nasem online platnom sustavu na ovim stranicama podlijeZu politici privatnosti i uvjetima koristenja tre¢e
strane te preporucujemo da ih pregledate prije nego $to date bilo kakve osobne ili financijske podatke.

Pravni i sliéni razlozi

Ako se brend ili jedna od nasih tvrtki koja kontrolira vase osobne podatke, ili dio ili svu poslovnu imovinu, proda drugoj
tvrtki, vasi osobni podaci bit ¢e otkriveni toj tvrtki. Takoder mozemo otkriti vaSe podatke tvrtkama koje nam pomazu
zastititi nasa prava i imovinu, ili kada to zahtijeva zakon, pravni postupci, drzavne vlasti ili ako je razumno potrebno za
zastitu prava ili interesa nas ili drugih.

Vrste osobnih podataka koje prikupliamo

Kao velika tvrtka, s mnogo proizvoda i poslovanja u mnogim zemljama svijeta, prikupljamo sljedeée vrste
osobnih podataka kako bismo najbolje sluzili nasim potrosacima.

Molimo imajte na umu da je ovo sveobuhvatan popis razli€itih vrsta osobnih podataka koje prikupljamo i da ih prikupljamo
samo u skladu sa zakonskim zahtjevima i kada imamo zakonitu osnovu za to (na primjer, kada imamo va$ pristanak ili
kada nam te informacije trebaju za izvrSenje ugovora u kojem ste stranka, ili kada je obrada nuzna na temelju nasSeg
legitimnog interesa ili za postivanje zakonske obveze). Mnogi od ovih tipova prikupljanja podataka gotovo sigurno se nece
odnositi na vas. Ako Zelite saznati koje podatke zapravo imamo o vama, molimo kontaktirajte nas ovdje (Napomena:
Molimo vas da odaberete ispravnu lokaciju / drzavu svog prebivalista klikom na gumb u gornjem lijevom kutu).

Sto obiéno skupljamo

Kontakt informacije: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju imena (uklju€ujuci nadimke i prethodna imena), titule, adresu za
slanje e-poste, adresu e-poste, telefonski/mobilni broj i kontakt podatke za povezane osobe (kao $to su ovlasteni korisnici
vaseg racuna).

Opc¢a demografija i psihografija: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju osobne karakteristike i reference, poput dobnog
raspona, bra¢nog i obiteljskog statusa, rase i etni¢ke pripadnosti (na primjer, u vezi s informacijama koje pruzate u vezi s
kupnjom ili preferencijama za njegu kose ili njege koze), preferencije kupovine, govorene jezike, podatke o programima
lojalnosti i nagradivanja, demografske podatke o ku¢anstvima, podatke s drustvenih mreza, Obrazovanje i profesionalne
informacije, hobije i interese te ocjene sklonosti od trecih strana (vjerojatnost kupnje, dozivljaj Zivotnog dogadaja itd.).

Transakcijske i komercijalne informacije: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju podatke o korisni¢kim racunima, podatke o
kvalifikacijama, povijest kupnje i povezane zapise (povrati, evidencije o uslugama proizvoda, evidencije o pla¢anjima,
kreditima itd.), zapise vezane uz preuzimanja i kupnju proizvoda i aplikacija, nebiometrijske podatke prikupljene za
autentifikaciju potroSaca (lozinke, sigurnosna pitanja racuna) i evidenciju korisni¢ke sluzbe.



https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/

Jedinstveni ID-jevi i detalji raCuna: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju jedinstveni ID broj (kao $to su broj korisnika, broj
racuna, broj pretplate, broj programa nagradivanja), identifikatore sustava (uklju€ujucéi korisni¢ko ime ili online
vjerodajnice), oglasivaCe uredaja, ID-eve za ogladavanje i IP adresu.

Online i tehni€ke informacije: To uklju€uje informacije o internetskim ili drugim elektroni¢kim mreznim aktivnostima. Podaci
u ovoj kategoriji uklju€uju IP adrese, MAC adrese, SSID-ove ili druge identifikatore uredaja ili trajne identifikatore, online
korisni¢ke ID-ove, Sifrirane lozinke, karakteristike uredaja (kao Sto su informacije preglednika), logove web posluzitelja,
dnevnike aplikacija, podatke o pregledavaniju, podatke o gledanju (TV, streaming), koriStenje web stranica i aplikacija,
kolacice prve strane, kolaci¢e tre¢ih strana, web beacone, clear gifove i pixel tagove. To takoder uklju¢uje informacije
poput funkcionalnosti vaseg uredaja (preglednik, operativni sustav, hardver, informacije o mobilnoj mrezi); URL koji vas je
uputio na nasu web stranicu; podrucja unutar nase web stranice ili aplikacija koje posjecujete i aktivnosti koje tamo radite
(uklju€ujuci e-mailove, poput otvaranja ili klikanja na poveznice unutar njih); karakteristike vaseg uredaja; te podatke o
uredaju i doba dana.

Izvedene informacije: Ovo ukljuéuje informacije dobivene iz drugih osobnih podataka navedenih u ovom odjeljku.
Kreiramo izvedene i izvedene podatkovne elemente analizirajuci sve osobne podatke koje mozda imamo o vama. Podaci
u ovoj kategoriji uklju€uju sklonosti, atribute i/ili rezultate generirane internim analiti¢kim programima.

Sto ponekad skupljamo

Sto ponekad prikupljamo — Ponekad prikupliamo osjetljive osobne podatke ili podatke posebne kategorije i to &inimo samo
u skladu sa zakonskim zahtjevima i kada imamo zakonitu osnovu za to (na primjer, kada imamo vas$ pristanak ili kada
nam te informacije trebaju za izvr§enje ugovora u kojem ste stranka, ili kada je obrada nuzna na temelju naseg
legitimnog interesa ili za postivanje zakonske obveze).

Precizna geolokacija: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju preciznu lokaciju (kao $to su geografska Sirina/duzina).

Informacije vezane uz zdravlje: Podaci temeljeni na nacinu prikupljanja ukljuéuju:

+ Informacije prikupljene iz potroSackih programa (npr. kada se registrirate na nasim brend stranicama, sudjelujete u
nasim programima nagradivanja ili kupite nase proizvode)

* Opce informacije o zdravlju i simptomima, poput peruti i gubitka kose, pelenskog osipa itd.
* Informacije vezane uz trudnocu, poput roka poroda
* IstraZivanja potroSaca u kojima ste dali svoj informirani pristanak

* Informacije o fizickom ili mentalnom zdravlju, stanju bolesti, medicinskoj povijesti ili medicinskom lijecenju ili
dijagnozi, uzimanim lijekovima i povezanim informacijama

« Informacije prikupljene kada nas kontaktirate radi prijave prituzbe ili nezeljenog dogadaja koji se dogodio u vezi s
koriStenjem jednog od nas$ih proizvoda

Informacije o financijskom radunu: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju broj i detalje bankovnog ra¢una te podatke o platnim
karticama (npr. kada kupujete izravno kod brenda ili primite kredit od brenda).

Osobne iskaznice izdane od strane vlade: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju drzavnu iskaznicu i poreznu identifikaciju (npr.
za pobjednike natjecaja u jurisdikcijama gdje smo duzni prikupljati te podatke).

Audiovizualne informacije: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju fotografije, video slike, snimke s nadzornih kamera, snimke iz
call centra te zapise o nadzoru poziva i govorne poste (npr. za istraZivanje, posjete nasim objektima ili poziv).

Pametni uredaiji i informacije o senzorima: Podaci u ovoj kategoriji ukljuCuju zapise pametnih uredaja, loT proizvode (npr.
iz Cetkice za zube povezane s Oral B aplikacijom).

Podaci o djeci: Podaci u ovoj kategoriji mogu uklju€ivati broj djece koju imate, veli€inu pelena vase djece, njihov spol i
dob.



Biometrijske informacije: Podaci u ovoj kategoriji uklju€uju podatke o prepoznavaniju lica i matematicki prikaz vaseg
biometrijskog identifikatora, poput predloska koji se odrzava za usporedbu (npr. za istrazivanja u zdravstvu).

Pravna osnova i svrha zadrzavanja putem obrade

Opcenito, vase osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za dovrSetak svrhe obrade za koju su
prikupljeni ili kako to zakon zahtijeva. Mozda ¢emo morati Cuvati vase osobne podatke dulje od propisanih razdoblja
Cuvanja kako bismo ispunili vase zahtjeve, ukljuujuéi i da vas i dalje drzimo iskljuenima iz marketinskih e-mailova ili
kako bismo ispunili zakonske ili druge obveze. Ovaj odjeljak objasnjava zasto su svrhe obrade u skladu sa zakonom
(pravna osnova, kako zahtijevaju odredeni neamericki Zakoni o privatnosti poput GDPR-a), i koliko dugo ¢uvamo osobne
podatke koriStene za tu obradu, osim ako se ne primjenjuje iznimka (razdoblje ¢uvanja), poput gore navedenih podataka.
Neki ameriCki zakoni o privatnosti (definirani dolje) zahtijevaju da, po kategoriji, otkrijemo razdoblje Euvanja koje se
primjenjuje na svaku takvu kategoriju osobnih podataka. Pogledajte tablicu navedenu u nasoj Obavijesti o privatnosti
americke savezne drzave za ove informacije.

Proizvodi/usluge
Pravna osnova:
* Izvr§enje ugovora za ispunjavanje e-trgovinskih prodaja
* Pristanak za programe uzorkovanja
* Legitimni interes ili pristanak za izdavanje kupona i njihovo Cis¢enje

Razdoblje zadrzavanja: Nakon $to vam vise nije potrebno isporucivati trazene proizvode ili usluge, osim ako zakon ili
ugovor ne zahtijevaju daljnje zadrzavanije.

Upravljanje kupcima
Pravna osnova:
Pristanak za:
* slanje (personaliziranih) marketinskih e-mailova i SMS poruka
« obrada vasih ocjena i recenzija nasih proizvoda
« prikupljanje i analiza informacija sadrZanih na ra¢unima o kupnji koje ulitavate za personaliziranije oglaSavanje
* IzvjeStavanje o neZeljenim dogadajima
« obrada odredenih osjetljivih osobnih podataka ili podataka posebne kategorije
* neesencijalne tehnologije pra¢enja na nasim web stranicama i u mobilnim aplikacijama u odredenim zemljama
Legitimni interes za:
« obrada potro$ackih prituzbi i istraga prituZbi (osim ako nije potrebna suglasnost prema zakonima zemlje).
« postanski marketing (osim ako je prema zakonima zemlje potreban pristanak)
* dostavu trazenih artikala vama
* obrada vasih osobnih podataka unutar nasih razli€itih marketinskih sustava

Ovisno o slu€aju, moZzemo se osloniti na svoj legitimni interes ili pristanak za:



» obogacivanje i kombinacija vasih podataka o registraciji (ukljuCujuéi podatke koje nam otkrivate prilikom
interakcije s nasSim uslugama, poput preferencija brenda, izrezanih kupona itd.) s atributima, interesima ili
demografskim podacima dobivenim iz komercijalno dostupnih izvora ili drugih trecih strana

« isporucivanje personaliziranih oglasa vama i osobama sli¢nih profila putem online kanala.
IzvrSenje ugovora za:

* natjecanja, povrat novca i ¢lanstvo u nagradama za lojalnost (osim ako je suglasnost potrebna prema zakonima
zemlje), upravljanje jamstvenim zahtjevima

Razdoblje Cuvanja: Dok ne zatraZite brisanje osobnih podataka ili povlacenje pristanka. U suprotnom, izbrisat c¢emo vase
osobne podatke nakon $to viSe nisu potrebni za obradu ili nakon maksimalno 50 mjeseci neaktivnosti, osim ako zakon ili
ugovor ne zahtijevaju njihovo daljnje zadrzavanje. Neaktivnost definiramo kroz nekoliko internih kriterija koji ukazuju na
nedostatak interakcije korisnika s nasim programima i komunikacijama. Na primjer, ako se ne prijavite, ili ne otvorite ili ne
kliknete na nase e-mailove, smatrat c¢emo vas "neaktivnima" i izbrisat éemo vase podatke nakon najvise 50 mjeseci, ali i
ranije za odredene zemlje, ovisno o lokalnim zakonskim zahtjevima. Mozda ¢éemo morati zadrzati dio vasih osobnih
podataka kako bismo ispunili vase zahtjeve, ukljucujuci i da vas i dalje isklju€imo iz marketinskih e-mailova ili kako bismo
ispunili druge zakonske obveze. Takoder mozemo zadrzati odredene osobne podatke koristene u ocjenama i recenzijama
dok se recenzija koristi ili dok proizvod ne bude ukinut.

Korisni¢ka sluzba/Komunikacije
Pravna osnova:
Legitimni interes za:
* upravljanje upitima potroSaca i poslovanja
Pristanak za:

* osjetljive osobne podatke ili podatke posebne kategorije koji se mogu prikupiti u nekim slu¢ajevima nezeljenih
dogadaja

IzvrSenje ugovora za:
* slanje transakcijskih/programskih informacija o vadim ra¢unima, kupnjama, uvjetima nagrada itd.
* angazman s profesionalnim influencerima, poslovnim kontaktima, ambasadorima itd.

Razdoblje duvanja: Dok ne zatrazite brisanje osobnih podataka ili povladenje pristanka. U suprotnom, izbrisat éemo vase
osobne podatke nakon Sto viSe nisu potrebni za obradu, osim ako zakon ili ugovor ne zahtijevaju njihovo daljnje
zadrzavanje.

Plaé¢anje/Financije
Pravna osnova: IzvrSenje ugovora

Razdoblje zadrzavanja: Onoliko koliko je potrebno za ispunjenje narudzbe, osim ako zakon ili ugovor ne zahtijevaju
daljnje zadrzavanje. Obi¢no Euvamo podatke 24 mjeseca za ponude povrata novca i 10 godina za jamstva.

Prikazivanje oglasa
Pravna osnova:

» Kada uvodimo tehnologije pracenja na vlastite web stranice ili mobilne aplikacije, pridrzavamo se zakonskih
zahtjeva i oslanjamo se na pristanak ili legitimni interes, kako to zahtijevaju zakoni zemlje. Cak i kada postavljamo
tehnologije za pracenje na nekretnine trecih strana ili kupujemo podatke od dobavljaCa trecih strana, zahtijevamo



da se pridrzavaju zakonskih zahtjeva (uklju€ujuci pribavljanje vaSeg pristanka prije uvodenja nase tehnologije za
pracenje ili dijeljenje vasih osobnih podataka s nama ako je potrebno).

« Legitimni interes ili pristanak, ovisno o zakonskim zahtjevima, za obradu vase e-mail adrese, telefonskog broja ili
mobilnog oglasivackog ID-a radi prikazivanja relevantnog oglasavanja na razlicitim medijskim kanalima,
uklju€ujuci drustvene mreze, prilagodene publike i publike koje izgledaju sli¢no.

Razdoblje zadrzavanja: Nakon $to viSe nije potrebno za obradu (tj. nakon zavrSetka reklamne kampanije) ili unutar najvise
110 mjeseci, osim ako se ranije ne odjavite.

Administracija oglasa
Pravna osnova: Legitimni interes

Razdoblje zadrzavanja: Nakon $to viSe nije potrebno ispunjavati svrhu obrade. Za prikupljanje osobnih podataka putem
tehnologija za pracenje na nasim web stranicama ili u naSim mobilnim aplikacijama, unutar 12 mjeseci, osim ako se
prethodno ne iskljucite

Kvaliteta i sigurnost
Pravna osnova: Legitimni interes

Razdoblje zadrZzavanja: Nakon $to viSe nije potrebno ispunjavati svrhu obrade, osim ako zakon ili ugovor ne zahtijevaju
daljnje zadrzavanje. Za prikupljanje osobnih podataka putem razli¢itih tehnologija za pra¢enje na nasim web stranicama ili
u nasim mobilnim aplikacijama, unutar 12 mjeseci, osim ako se prethodno ne odjavite.

Sigurnost
Pravna osnova: Legitimni interes

Razdoblje zadrzavanja: Nakon $to viSe nije potrebno ispunjavati svrhu obrade, osim ako zakon ili ugovor ne zahtijevaju
daljnje zadrZavanje. Za prikupljanje osobnih podataka putem tehnologija za praéenje na nasim web stranicama ili u nadim
mobilnim aplikacijama, unutar 12 mjeseci.

Vodenje evidencije i revizija
Pravna osnova:
* Izvedba ugovora za transakcijske podatke
* Pravna obveza za odredene aktivnosti vodenja evidencije

Razdoblje zadrzavanja: Nakon &to viSe nije potrebno ispunjavati svrhu obrade, osim ako zakon ne zahtijeva dodatno
zadrzavanje.

Pravno/Uskladenost
Pravna osnova: Pravna obveza

Razdoblje zadrzavanja: Nakon &to viSe nije potrebno ispunjavati svrhu obrade, osim ako zakon ne zahtijeva dodatno
zadrzavanije.

Istrazivanje i razvoj ("R&D")
Pravna osnova: Pristanak

Razdoblje éuvanja: Cuvamo nebiometrijske osobne podatke prikupliene iz klini¢kih istraZivanja onoliko dugo koliko je
potrebno za svrhu za koju su prikupljeni, ili 30 godina nakon §to je svrha prikupljanja ispunjena, i/ili onoliko dugo koliko je
to potrebno za zadrzavanje prema lokalnom zakonu, propisima ili dobroj klini¢koj istrazivackoj praksi, ovisno $to nastupi




kasnije. Za neklini¢ka istrazivanja Cuvat c¢emo nebiometrijske osobne podatke najvise 5 godina nakon vremena
prikupljanja ili nakon §to se svrha prikupljanja ispuni, ovisno $to nastupi kasnije. Za biometrijske podatke ¢uvat ¢emo ih
onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje svrhe prikupljanja ili obrade, osim ako ih ne moramo Cuvati dulje radi
pravne ili regulatorne uskladenosti, ili radi ostvarivanja ili obrane nasih pravnih interesa. Mozda ¢emo duze zadrzati vase
potpisane dokumente o informiranom pristanku.

Osobni podaci djece

Podatke o djeci prikupljamo samo u ograni¢enim okolnostima i uvijek u skladu s vazec¢im zakonima o zastiti podataka. Ne
koristimo osobne podatke prikupljene od djece za ciljano oglasavanje.

Kako stitimo vase osobne podatke

Vasa privatnost je vazna. Zato ga postujemo poduzimajuci korake za zastitu vasih osobnih podataka od gubitka,
zloupotrebe ili izmjene.

Imamo procese i kontrole za odgovarajuée upravljanje osobnim podacima, uklju€ujuci njihovo prikupljanje, koristenje,
otkrivanje, ¢uvanje i unistavanje. Postujemo vaSe osobne podatke i poduzimamo korake kako bismo ih zastitili od gubitka,
Zloupotrebe ili izmjene. Gdje je prikladno, ti koraci mogu ukljucivati tehnicke mjere poput vatrozida, sustava za detekciju i
prevenciju upada, jedinstvenih i slozenih lozinki te enkripcije. Takoder koristimo organizacijske i fizicke mjere poput obuke
osoblja o obvezama obrade podataka, identifikacije incidenata i rizika podataka, ograni¢avanja pristupa osoblja vasim
osobnim podacima te osiguravanija fiziCke sigurnosti ukljuéujuci odgovaraju¢e Cuvanje dokumenata kada se ne koriste.

Medunarodni transferi

P&G ima sjedi$ta u Sjedinjenim Drzavama, regionalne urede u Singapuru, Dubaiju, Zenevi i Panami te dodatne P&G
servisne centre u drugim zemljama, poput Kostarike ili Filipina. Kao multinacionalna tvrtka, P&G provodi prijenose
podataka, bilo unutar P&G grupe, bilo prilikom dijeljenja vasih podataka s pruzateljima usluga ili odabranim partnerima
koji mogu pohraniti, obraditi ili pristupiti vaSim podacima u zemlji koja nije ona u kojoj su prikupljeni, uklju€ujuéi Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave. Osobni podaci prikupljeni iz Quebeca, na primjer, mogu se prenijeti izvan Kanade uz odgovarajucéu
zastitu i zastitu.

Sto se tiée gradana EU-a (ali i drzavljana Svicarske, Ujedinjenog Kraljevstva i Srbije, na primjer), to znadi da se njihovi
podaci mogu obradivati izvan Europskog gospodarskog prostora (EEA), bilo u zemljama koje je Europska komisija
priznala kao pruzatelje adekvatne zastite podataka, poput Ujedinjenog Kraljevstva (gdje, na primjer, neke od nasih
usluga ispunjenja, povrata i kontakt centara upravljaju se za regiju EU), ili Svicarsku (gdje se nalazi nase sjediste EU), ili u
drugim zemljama koje Europska komisija ne smatra pruzateljima takve razine zastite podataka. Za takve prijenose
podataka, buduci da je potrebno predvidjeti posebne mjere zastite kako bi se osiguralo da zastita putuje s podacima,
koristimo EU standardne ugovorne klauzule, standardizirane i unaprijed odobrene modelne klauzule o zastiti podataka.
Najnoviju verziju odobrenih EU standardnih ugovornih klauzula, uklju€ujuéi razli€ite prijenosne module, mozZete pronaci
ovdje. Nasi ugovori o prijenosu takoder uklju€uju standardne klauzule o zastiti podataka izdane u skladu sa zakonima o
zastiti podataka Ujedinjenog Kraljevstva, Svicarske i Srbije. Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s nagim ugovorima o
prijenosu podataka, molimo kontaktirajte nas.

Ako se nalazite u Europskom gospodarskom prostoru (EEA), Ujedinjenom Kraljevstvu (i Gibraltaru) ili Svicarskoj, imajte
na umu da je P&G certificiran prema EU-U.S. Data Privacy Framework (EU-U.S. DPF), britanskom proS8irenju EU-U.S.
DPF i Svicarsko-ameri¢kom okviru za zastitu privatnosti podataka (Svicarsko-ameri¢ki DPF) [zajednicki, "Okvir za
privatnost podataka"] koji su razvili Ministarstvo trgovine SAD-a i Europska komisija i Povjerenik za informacije te
Svicarski savezni Povjerenik za zastitu podataka, redom, u vezi prijenosa osobnih podataka iz EEA, Ujedinjenog
Kraljevstva (i Gibraltara) ili Svicarske u SAD. Kliknite ovdje za pregled naseg Okvira za zastitu privatnosti podataka:
Politika privatnosti potrosaca.

Za podatke izvan EEA-a i UK-a, takve prijenose obavljamo na temelju vaseg pristanka ili na temelju nasih ugovora, gdje
to zahtijeva lokalni zakon.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
mailto:corporateprivacy.im@pg.com
https://privacypolicy.pg.com/DPF/ConsumerPolicy/

Dodatne regionalne obavijesti

** prema dodacima na Politici privatnosti P&G-a

Kontaktirajte nas

Jos uvijek imate pitanje ili brigu? Tu smo da pomognemo.

Molimo kontaktirajte nas izravno s bilo kakvim pitanjima ili brigama vezanim uz vasu privatnost i nase prakse zastite
podataka ili ako ste potro$ac s invaliditetom i trebate kopiju ove obavijesti u alternativnom formatu. Ako imate upit
specifi€an za naseg sluzbenika za zastitu podataka, poput sumnje na curenje podataka, molimo kontaktirajte nas ovdje i
to navedite u svojoj poruci. Takoder mozete pisati naSem sluzbeniku za zastitu podataka na adresi 1 Procter & Gamble
Plaza, Cincinnati, OH 45202, SAD.

Predstavnik prema ¢lanku 27 GDPR-a:

Kontakt podaci naseg predstavnika prema ¢lanku 27 GDPR-a u Ujedinjenom Kraljevstvu i EU su sljedeci: Procter &
Gambile Ireland, The Graan House, jedinice E1 i E14, Calmount Business Park, Dublin 12, Irska


https://privacypolicy.pg.com/DMT/
https://preferencecenter.pg.com/en-us/datarequests/

