Kompanija Procter & Gamble

Okvir privatnosti podataka: Politika privatnosti potrosaca:

Posljednje aZuriranje: 28. juli 2025.

Kompanija Procter & Gamble 1 njene podruznice i filijale u SAD-u navedene u Prilogu 1
(zajednicki ,,P&G”) imaju razumijevanja za vasu zabrinutost u vezi s privatnoscu.

P&G ucestvuje u EU-americkom Okviru privatnosti podataka (EU-U.S. DPF), proSirenju
Ujedinjenog Kraljevstva na EU-U.S. DPF i Svajcarsko-ameri¢kom Okviru privatnosti podataka
(Swiss-U.S. DPF) (zajednicki ,,DPF”) kojima upravlja Ministarstvo trgovine SAD-a. P&G se
obavezuje da ¢e postovati DPF principe u pogledu li¢nih podataka potrosaca koje kompanija dobija
iz EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva i Svajcarske oslanjaju¢i se na DPF. Ova politika opisuje kako
P&G implementira Principe okvira privatnosti podataka u odnosu na Li¢ne podatke potrosaca.
Ako postoji bilo kakav sukob izmedu uslova u ovoj Politici i1 principa EU-U.S. DPF-a i/ili principa
Swiss-U.S. DPF-a, mjerodavni Principi okvira privatnosti podataka. Definicije koje se koriste u
ovoj Politici primjenjuju se samo u odnosu na ovu Politiku i sertifikaciju P&G-ovog Okvira
privatnosti podataka.

,»Potrosa¢” znaéi svako fizicko lice koje se nalazi u EU, UK ili Svajcarskoj, ali iskljuuje svakog
pojedinca koji djeluje u svojstvu Radnika.

»Kontrolor” znaci osoba ili organizacija koja, individualno ili zajedno sa ostalima, odreduje svrhe
1 sredstva obrade Li¢nih podataka.

»Principi okvira privatnosti podataka” ili ,,DPF principi” znace principi 1 dopunski principi
DPF-a.

»EU” znaci Evropska unija i Island, Lihten$tajn 1 Norveska.

»Lifni podaci” znaci bilo koje informacije, ukljucujué¢i Osjetljive podatke, (i) koje su o
identificiranom ili prepoznatljivom pojedincu, (i1) koje je P&G primio u SAD iz EU, UK ili
Svicarske, i (ii1) evidentirane su u bilo kojem obliku.

»Obradiva¢” znaci svako fizi¢ko ili pravno lice, javni organ, agencija ili neko drugo tijelo koje
obraduje Li¢ne podatke u ime Kontrolora.

»Osjetljivi podaci” znale licni podaci koji navode medicinska ili zdravstvena stanja, rasno ili
etnicko porijeklo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, €lanstvo u sindikatu
(ukljucujuéi stavove ili aktivnosti u vezi sa sindikatom), seksualni zivot (ukljucujuéi li¢nu
seksualnost), informacije o mjerama socijalnog osiguranja, izvrSenju ili navodnom izvrSenju bilo
kojeg prekrsaja, bilo kojem postupku za bilo koje krivi¢no djelo koje je pocinio ili navodno pocinio



pojedinac ili okoncanju takvog postupka ili kazni bilo kojeg suda u takvom postupku (ukljucujuci
upravni postupak i kazne za izvrSenje krivi¢nih djela).

,UK” znaci Ujedinjeno Kraljevstvo (i Gibraltar).

»Radnik” znaci svaki aktivni, bivsi ili buduéi zaposleni, izvodac, pripravnik ili privremeni radnik
P&G-a ili bilo koje njegove podruznice ili filijale u EU, UK ili Svajcarskoj, ili bilo koje povezano
lice ¢ije Licne podatke P&G obraduje u vezi sa radnim odnosom, koji nalazi se u EU, UK ili
Svajcarskoj.

Sertifikacija P&G-a za Okvir privatnosti podataka, zajedno sa dodatnim informacijama o Okviru
privatnosti podataka, moze se prona¢i na https://www.dataprivacyframework.gov/. ViSe
informacija o P&G-ovoj obradi Li¢nih podataka potrosaca u odnosu na informacije prikupljene na
njegovoj mreznoj stranici pronadite u Globalnoj politici privatnosti potrosaca P&G-a na
https://privacypolicy.pg.com/en/.

Vrste Li¢nih podataka koje P&G prikuplja

P&G pribavlja Li¢ne podatke o potrosacima na razli¢ite nacine. Na primjer, P&G prikuplja licne
podatke direktno od potrosaca kada stupaju u interakciju sa P&G-ovom mreznom stranicom i
mobilnim aplikacijama (zajednicki ,,Usluge”). Kompanija moZe koristiti ove informacije u svrhe
navedene u P&G-ovoj Globalnoj politici privatnosti potrosaca.

Vrste Li¢nih podataka koje P&G prikuplja o potrosac¢ima ukljucuju sljedece:

e informacije za kontakt (kao Sto su ime i1 prezime (uklju¢uju¢i nadimak, pseudonim 1
prethodna imena), zvanje, adresa e-poste, poStanska adresa i1 broj telefona);

o li¢ne karakteristike 1 sklonosti (kao §to su dobni raspon, bra¢ni i porodi¢ni status, sklonosti
pri kupovini, govorni jezici, podaci programa lojalnosti i nagrada, demografski podaci
domacinstva, podaci s platformi druStvenih medija, obrazovanje 1 profesionalne
informacije, hobiji, interesi i rezultati sklonosti tre¢ih strana (vjerovatnoca kupovine,
dozivljaj zivotnog dogadaja, itd.);

o transakcijske i komercijalne informacije (kao $to su informacije o korisnickom racunu,
podaci o kvalifikacijama, istorija kupovine 1 povezani zapisi, zapisi koji se odnose na
preuzimanja 1 kupovine proizvoda i aplikacija, nebiometrijski podaci prikupljeni za
provjeru identiteta potrosaca (lozinke, sigurnosna pitanja racuna) i evidencija korisnicke
sluzbe);

e jedinstveni ID brojevi i podaci o racunu (poput broja potroSaca, broja racuna,
pretplatnickog broja, broja programa nagrada), sistemske identifikatore (ukljucujuci
korisnicko ime ili mrezne akreditive), oglasivace uredaja, ID brojeve oglasa i IP adresu;

e online i tehnicke informacije (kao Sto su IP adresa, MAC adresa, SSID-ovi ili ostali
identifikatori uredaja ili trajni identifikatori, mrezni korisnicki ID, Sifrirana lozinka,
karakteristike uredaja (kao Sto su podaci o pregledniku), evidencije mreznog servera,
evidencije aplikacija, podaci o pregledanju, podaci o gledanju (TV, streaming), podaci o
koriStenju mreZne stranice i aplikacije, kolaci¢i prve strane, kolaci¢i trece strane, flash
kolacic¢i, kolaci¢i Silverlight, mreZni signalizatori, prozirni gifovi 1 piksel oznake.
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e precizna geolokacija (kao Sto je geografska Sirina/duzina);

o informacije u vezi sa zdravljem (kao $to su informacije o opStem zdravlju 1 simptomima,
informacije vezane za trudnocu, ili informacije o fizickom ili mentalnom zdravlju, stanju
bolesti, anamnezi ili medicinskom lijecenju ili dijagnozi, uzetim lijekovima i povezane
informacije);

o finansijske informacije (kao §to su broj bankovnog rac¢una i detalji i informacije o platnoj
kartici);

o li¢na karta ili porezni identifikacijski broj koje izdaje drzavni organ;

o audio i vizuelne informacije (kao $to su fotografije, video slike, snimci s nadzornih kamera,
snimci pozivnog centra i zapisi prac¢enja poziva i govorne poste);

e podaci o pametnim uredajima i1 senzorni podaci (kao §to su zapisi pametnih uredaja, [oT
proizvodi);

e podaci o domacinstvima ili djeci (kao Sto su broj vase djece, veliina pelena vase djece,
njihov pol i starosna dob);

o biometrijski podaci (kao $to su podaci o prepoznavanju lica i matematicki prikaz vaSeg
biometrijskog identifikatora); i

e informacije izvedene iz drugih informacija navedenih u ovom odjeljku.

Osim toga, P&G pribavlja licne podatke, kao Sto su kontakt informacije i finansijski racuni
predstavnika svojih dobavljaca (kao Sto su obradivaci placanja i prevoznici). P&G koristi ove
informacije za upravljanje svojim odnosima sa ovim stranama, obradu plac¢anja i izvrSavanje
ugovornih obaveza P&G-a.

P&G takoder moze dobiti 1 koristiti Li¢ne podatke potrosaca na druge nacine za koje P&G daje
posebnu obavijest u vrijeme prikupljanja.

P&G-ove prakse privatnosti u vezi sa obradom Li¢nih podataka potrosaca su u skladu sa
principima obavjeStenja o Principima okvira privatnosti podataka; Izbor; Odgovornost za dalji
prijenos; Sigurnost; Integritet podataka i ograni¢enje svrhe; Pristup; 1 Regres, izvrSenje i
odgovornost.

Napomena

P&G pruza informacije u ovoj Politici 1 Globalnoj politici privatnosti potrosaca o svojim praksama
u vezi s Li€nim podacima potrosaca, ukljucujuci vrste Li¢nih podataka koje P&G prikuplja, vrste
trecih strana kojima P&G otkriva Li¢ne podatke 1 svrhe za to, prava i izbore koje Potrosaci imaju
za ograni¢avanje upotrebe i otkrivanja svojih Li¢nih podataka i kako da kontaktiraju P&G u vezi
sa njegovom praksom povezanom sa Li¢nim podacima.

Relevantne informacije se takode mogu nacéi u obavjeStenjima koja se odnose na specificne
aktivnosti obrade podataka.

Izbor

P&G opcenito nudi Potrosa¢ima moguénost da odaberu hoce 1i se njihovi Li¢ni podaci (1) otkriti
Kontrolorima tre¢im stranama ili (i1) koristiti u svrhu koja se sustinski razlikuje od svrhe za koju
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su informacije prvobitno prikupljene ili naknadno odobrene od strane relevantnog PotroSaca. U
mjeri u kojoj to zahtijevaju Principi okvira privatnosti podataka, P&G pribavlja saglasnost za
odredene upotrebe i otkrivanja Osjetljivih podataka. Potrosaci mogu kontaktirati P&G kao Sto je
navedeno u nastavku u vezi sa koriS¢enjem ili otkrivanjem njihovih Li¢nih podataka od strane
kompanije. Osim ako P&G ne ponudi Potrosa¢ima odgovarajuci izbor, kompanija koristi Licne
podatke samo u svrhe koje su sustinski iste kao one navedene u ovoj Politici.

Dijeljenje licnih podataka potrosaca

Ova Politika i Globalna politika privatnosti potroSaca P&G-a opisuju nacine na koje P&G dijeli
Li¢ne podatke potrosaca.

P&G dijeli Licne podatke potrosaca sa svojim filijalama i podruznicama, koje mogu ukljucivati
bilo koji entitet unutar P&G mreze kompanija, u svrhu vodenja poslovanja P&G-a te pruzanja
P&G proizvoda 1 usluga. P&G takoder moze dijeliti Li¢ne podatke potrosaca sa Obradivacima
podataka tre¢im stranama koje kompanija angazuje za obavljanje usluga u svoje ime, kao $to su
obrada placanja i autorizacija, ispunjenje narudzbi, transport, carinjenje, marketing, analiza
podataka, korisnicka podrska i sprjecavanje prevara. Ovi Obradivaci podataka trece strane mogu
koristiti Li¢ne podatke potrosaca samo u ime P&G-a i u skladu sa uputstvima P&G-a, u svrhu
pruzanja usluga P&G-u kao $to je gore opisano. P&G moze otkriti Licne podatke potroSaca bez
pruzanja mogucnosti za odustajanje, i moze se traziti da otkrije Li¢ne podatke, (i) Obradivacima
podataka tre¢im stranama koje je kompanija angazovala da obavljaju usluge u njeno ime i u skladu
sa svojim uputstvima, (ii ) ako se to zahtijeva po zakonu ili pravnom postupku, ili (iii) kao odgovor
na pravne zahtjeve javnih vlasti, uklju¢ujuéi ispunjavanje zahtjeva za nacionalnu sigurnost, javni
interes ili provodenje zakona. P&G takode zadrzava pravo prijenosa Li¢nih podataka u slucaju
revizije ili ako kompanija proda ili prenese cijeli ili dio svog poslovanja ili imovine (ukljucujuci u
slu€aju spajanja, akvizicije, zajednickog ulaganja, reorganizacije, raspustanja ili likvidacije).

Odgovornost za dalji prijenos li¢nih podataka

Ova Politika 1 Globalna politika privatnosti potroSaca P&G-a opisuju nacine na koje P&G dijeli
Li¢ne podatke potrosaca.

Osim ako je dozvoljeno ili propisano vaze¢im zakonom, P&G pruZa PotroSa¢ima mogucnost da
odustanu od dijeljenja svojih Li¢nih podataka sa Kontrolorima tre¢im stranama. P&G zahtijeva od
Kontrolora trec¢ih strana kojima otkriva Li¢ne podatke potrosaca da po osnovu ugovora pristanu
da (i) obraduju Li¢ne podatke samo u ograni¢ene i odredene svrhe u skladu sa pristankom
relevantnog PotroSaca, (i1) pruzaju isti nivo zastite Li¢nih podataka u skladu sa Principima okvira
privatnosti podataka, i (iii) obavijeste P&G i prestanu s obradom Li¢nih podataka (ili poduzmu
druge razumne 1 odgovarajuce korektivne korake) ako Kontrolori tre¢e strane utvrde da ne mogu
ispuniti svoje obaveze pruzanja istog nivoa zastite Li¢nih podataka u skladu sa Principima okvira
privatnosti podataka.

Sto se ti¢e prijenosa li¢nih podataka potro$a¢a Obradiva¢ima tre¢im stranama, P&G (i) sklapa
ugovor sa svakim relevantnim Obradivacem, (ii) prenosi licne podatke svakom takvom
Obradivacu samo u ograni¢ene 1 odredene svrhe, (ii1) potvrduje da je Obradiva¢ obavezan da
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Li¢nim podacima obezbijedi najmanje isti nivo zastite privatnosti kao §to se zahtijeva Principima
okvira privatnosti podataka, (iv) preduzima razumne i odgovarajuce korake kako bi osigurao da
Obradivac¢ efikasno obraduje line podatke na nacin u skladu sa obavezama P&G-a prema
Principima okvira privatnosti podataka, (v) zahtijeva od Obradivaca da obavijesti P&G ako
Obradivac utvrdi da viSe ne moZe ispunjavati svoju obavezu pruzanja istog nivoa zastite kao Sto
se zahtijeva u Principima okvira privatnosti podataka, (vi) nakon obavjestenja, ukljucujuéi pod (v)
iznad, preduzme razumne i1 odgovarajuce korake da zaustavi i ispravi neovlastenu obradu Licnih
podataka od strane Obradivaca, i (vii) daje sazetak ili reprezentativnu kopiju relevantnih odredbi
o privatnosti ugovora s ObradivaCem Ministarstvu trgovine, na zahtjev. P&G ostaje odgovoran
prema Principima okvira privatnosti podataka ako Obradiva¢ podataka trece strane, primaoci
daljeg prijenosa, obraduju relevantne Li¢ne podatke na nac¢in koji nije u skladu s Principima okvira
privatnosti podataka, osim ako P&G dokaze da nije odgovoran za dogadaj koji je doveo do Stete.

Sigurnost

P&G preduzima razumne i odgovaraju¢e mjere za zastitu Li¢nih podataka potrosaca od gubitka,
zloupotrebe i1 neovlaStenog pristupa, otkrivanja, izmjene i uniStenja, uzimajuéi u obzir rizike
ukljucene u obradu i prirodu Li¢nih podataka.

Integritet podataka i ogranicenje svrhe

P&G ogranicava Li¢ne podatke potrosaca koje obraduje na one koji su relevantni za potrebe
odredene obrade. P&G ne obraduje Licne podatke potroSaca na nacine koji nisu u skladu sa
svrthama za koje su podaci prikupljeni ili koje su naknadno odobrene od strane relevantnog
Potrosaca. Osim toga, u mjeri potrebnoj za ove svrhe, P&G preduzima razumne korake kako bi
osigurao da Li¢ni podaci koje kompanija obraduje budu (1) pouzdani za namjeravanu upotrebu 1
(i1) tacni, potpuni i1 aktuelni. S tim u vezi, P&G se oslanja na svoje PotroSace da aZuriraju i isprave
relevantne li¢ne podatke u mjeri potrebnoj za svrhe za koje su podaci prikupljeni ili koje su
naknadno odobrene. Potrosa¢i mogu kontaktirati P&G kao §to je navedeno u nastavku kako bi
zatrazili da P&G azurira ili ispravi relevantne Li¢ne podatke.

U skladu sa vaze¢im zakonima, P&G zadrZava Li¢ne podatke potroSaca u obliku koji identifikuje
ili ¢ini prepoznatljivim relevantnog PotroSaca samo sve dok oni sluZe svrsi koja je kompatibilna
sa svrhama za koje su li¢ni podaci prikupljeni ili koje su naknadno odobrene od strane Potrosaca.

Pristup

PotroSaci opcenito imaju pravo pristupa svojim Li¢nim podacima. U skladu s tim, gdje je
prikladno, P&G pruza potroSacima razuman pristup Li¢nim podacima koje P&G vodi o njima.
P&G takode pruza razumnu priliku tim PotroSacima da isprave, izmijene ili izbriSu podatke ako
su netacni ili su obradeni u suprotnosti sa Principima okvira privatnosti podataka, prema potrebi.
P&G moZe ograniciti ili uskratiti pristup Licnim podacima kada bi teret ili troSak pruzanja pristupa
bio nesrazmjeran rizicima po privatnost PotroSaca u datom slucaju, ili kada bi bila povrijedena
prava drugih osoba osim PotroSaca. PotroSa¢i mogu zatraziti pristup svojim Li¢nim podacima tako
Sto ¢e kontaktirati P&G kao $to je navedeno u nastavku.



Regres, izvrSenje i odgovornost

P&G ima uspostavljene mehanizme dizajnirane da pomognu u osiguravanju uskladenosti sa
Principima okvira privatnosti podataka. P&G provodi godiSnju samoprocjenu svojih praksi o
Li¢nim podacima potrosaca kako bi potvrdio da su potvrde i tvrdnje koje P&G daje o svojim
praksama privatnosti okvira za privatnost podataka istinite 1 da su prakse privatnosti P&G
implementirane kako je predstavljeno i u skladu s Principima okvira privatnosti podataka.

U skladu sa Okvirom privatnosti podataka, P&G se obavezuje da ¢e rijesiti prituzbe u vezi sa
Principima okvira privatnosti podataka o P&G-ovom prikupljanju i koristenju Li¢nih podataka
potroSaca. Potrosaci sa upitima ili prituzbama u vezi sa P&G-ovim rukovanjem Li¢nim podacima
primljenim u skladu sa Principima okvira privatnosti podataka treba da kontaktiraju P&G kao Sto
je navedeno u nastavku.

P&G ¢e preduzeti korake da otkloni probleme koji proizilaze iz njegovog navodnog nepostovanja
Principa okvira privatnosti podataka.

Ako se prituzba PotroSaca ne moze rijesSiti kroz P&G interne procese, P&G ¢e saradivati sa
kompanijom JAMS u skladu s JAMS Okvirnim programom privatnosti podataka, koji je opisan
na mreznoj stranici JAMS-a na https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution. Posredovanje
JAMS-a moze zapoceti kako je predvideno pravilima JAMS-a. Usluge JAMS-a se pruzaju bez
ikakvih troskova za PotroSaca. Nakon procesa rjeSavanja spora, posrednik ili potrosa¢ mogu uputiti
predmet Federalnoj trgovinskoj komisiji SAD-a, koja ima istrazne i izvr$ne ovlasti nad P&G-om.
Pod odredenim okolnostima, Potrosaci takode mogu biti u moguénosti pozvati se na obavezujucu
arbitrazu za rjeSavanje prituzbi na P&G uskladenost sa Principima okvira privatnosti podataka.

Kako kontaktirati P&G

Da biste kontaktirali P&G s pitanjima ili nedoumicama u vezi s ovom Politikom ili praksama
P&G u vezi s Licnim podacima potroSaca:

The Procter & Gamble Company
Attn: Data Protection Officer

1 Procter & Gamble Plaza
Cincinnati, OH 45202

E-posta: pgprivacyofficer.im@pg.com
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Prilog 1

Lista americkih entiteta kompanije P&G Kkoji su seritikovani za Okvir privatnosti
podataka

The Procter & Gamble Company

1837, LLC

Agile Pursuits Franchising, Inc.

Agile Pursuits, Inc.

Celtic Insurance Company, Inc.

Charlie Banana (USA), LLC

Farmacy Beauty, LLC

First Aid Beauty Limited

Fountain Square Music Publishing Co., Inc.

Gillette Commercial Operations North America

Gillette Holding Company LLC

Gillette Management, LLC

Grooming Ventures - FL LLC

Grooming Ventures LLC

Liberty Street Music Publishing Company, Inc.

Mielle Organics, LLC

Mielle, Inc.

Oral-B Laboratories

P&G Hair Care Holding, Inc.

Procter & Gamble Commercial LLC

Procter & Gamble do Brazil, LLC

Procter & Gamble Eastern Europe, LLC

Procter & Gamble Energy Company LLC

Procter & Gamble Far East, Inc.

Procter & Gamble Hair Care, LLC

Procter & Gamble Holding LLC

Procter & Gamble India Holdings, Inc.

Procter & Gamble Leasing LLC

Procter & Gamble Productions, Inc.

Procter & Gamble RHD, Inc.

Proof Company, LLC

Redmond Products, Inc.

Richardson-Vicks Real Estate Inc.

Riverfront Music Publishing Co., Inc.

Rosemount LLC

Shulton, Inc.

Sunflower Distributing LLC

Tambrands Inc.




TAOS - FL, LLC

The Dover Wipes Company

The Gillette Company LLC

The Procter & Gamble Distributing LLC

The Procter & Gamble Global Finance Company, LLC

The Procter & Gamble Manufacturing Company

The Procter & Gamble Paper Products Company

The Procter & Gamble U.S. Business Services Company

This is L. Inc.

Tula Life, Inc.

United Beauty Brands, LLC

US CD LLC

Walker & Co. Brands, Inc.

Zenlen, Inc.




