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ijQueremos estar mas cerca!

Este cuadernillo fue creado pensando en vos. Porque sabemos que aprender
nuevas herramientas no tiene edad, y que acompafiarte en este camino es parte
de nuestro compromiso. La transformacion digital avanza a gran velocidad y el
sector financiero no es la excepcioén: cada vez mas operaciones se realizan de
manera virtual, y contar con las habilidades necesarias para manejarlas te brindara
seguridad, autonomia y confianza.

Desde el Banco, confiamos plenamente en tu capacidad para aprender, preguntar,
equivocarte, volver a intentar y lograrlo. Creemos que el conocimiento, cuando se
transmite con explicaciones claras, ejemplos y el tiempo necesario, es una llave
que abre puertas a nuevas oportunidades. Y sabemos que aprender en compaiiia,
compartiendo experiencias y saberes con otras personas, es lo que realmente
marca la diferencia.

Por eso, disefiamos este cuadernillo para acompafarte paso a paso en el uso de
nuestras herramientas digitales. Vas a encontrar explicaciones, imagenes y
recursos que te ayudaran a realizar tus tramites de forma mas segura, practica y
auténoma.

Porque la inclusidn financiera no es solo una meta: es un derecho. Y aprender,
siempre, es una posibilidad para crecer, adaptarse y disfrutar de los beneficios de

un mundo mas conectado.

iMuchas gracias por participar!
Tu presencia es muy valiosa para nosotros

NL@)
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Mayores P Sz - Tubancoaun “n

Es un programa de educacion financiera 'y digital pensado especialmente para
personas mayores, jubiladas 'y clientas de los bancos de San Juan, Entre Rios,
Santa Cruz y Santa Fe. Nuestro objetivo es acompafarte para que puedas
usar, desde tu propio celular, las herramientas digitales de tu banco: desde
activar tu usuario e ingresar al home banking, hasta realizar transferencias,
pagar servicios, consultar movimientos y prevenir estafas.

La propuesta combina materiales claros, talleres practicos y el
acompafiamiento de personas facilitadoras que guian paso a paso, fomentando
el aprendizaje compartido entre pares. Porque creemos que aprender juntos, a
tu ritmo y con ejemplos concretos, es la mejor manera de ganar autonomia y
aprovechar al maximo las oportunidades que la tecnologia nos ofrece.

NL@)
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EPOR QUE HARLAMOS DE NODOS Y NO DE MODULOS?
Elegimos hablar de nodos y no de modulos, porque la palabra nodo
remite a una estructura mas flexible, conectada y organica, alineada con
el enfoque pedagdgico del programa. Mientras que los mddulos suelen
presentar un recorrido lineal o rigido, los nodos permiten multiples
puntos de entrada y conexion, y se adaptan mejor a los distintos ritmos,
intereses y niveles de conocimiento de las personas mayores que
participan de los talleres.

Cada nodo es una unidad tematica independiente pero vinculada, que
puede abordarse por separado o en combinacion, segun las
necesidades del grupo y la planificacion pedagdgica de cada tallerista.
Este enfoque respeta la diversidad del publico al que nos dirigimos y
promueve una ensefianza mas horizontal, progresiva y situada, que
parte de las trayectorias reales de aprendizaje de cada persona.

AQUi VAS A EN(ONTRAR...

Contenidos, ejercicios y recursos para que puedas dar tus primeros
pasos,o afianzar los que ya diste, en el uso de la tecnologia aplicada al
mundo bancario digital. Es material sugerido, no obligatorio. No hay una
Unica forma de aprender.

Este espacio esta pensado para que puedas aprender a tu ritmo, desde
tu experiencia, confiando en tus propios recursos, intuiciones y
conocimientos previos. Lo mas valioso no es solo lo que vas a
incorporar, sino con quién y como lo vas a hacer.

Como dice el neurocientifico Mariano Sigman:

“APRENDER No ES CARGAR INFORMACION,
ES TRANSForMAR E| CERERRO.”

Y esa transformacién ocurre mejor cuando nos sentimos seguros,
acompafnados y con libertad para equivocarnos. Aprender con otros/as
nos permite soltar el miedo al error, compartir dudas, descubrir otras
maneras de hacer las cosas, y disfrutar del proceso.

Equivocarse no es fallar: es parte del camino del aprendizaje. Animate a
probar, preguntar, volver atras, pedir ayuda, explorar. Estamos
conectados para reaprender juntos, paso a paso, con paciencia 'y
confianza.

NL@)
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Glosario ("¢ £

Alta de usuario de Home Banking: Proceso para crear tu usuario y contrasefia
personal que te permitira entrar a la banca online y realizar operaciones desde
tu celular o computadora.

Clave “Tu Banco” por ATM: Cédigo que obtenés en el cajero automatico (ATM)
para validar tu identidad y activar tu acceso a Home Banking.

Transferencia: Operacion que te permite enviar dinero de tu cuenta a otra
cuenta, ya sea tuya o de otra persona, dentro del mismo banco o a otro banco.
Pago de impuesto/servicio: Funcion que te permite abonar facturas como luz,
agua, gas, teléfono o impuestos municipales/provinciales directamente desde
tu cuenta, sin ir a la sucursal.

Recibo de haberes: Documento digital donde figura el detalle del cobro de tu
jubilacion, pension o sueldo, con el monto, la fecha y los descuentos realizados.

AGREGA AGUI o[RoS CoNCEPToS GUE VAYAN APARECIENDO.,

N,
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Alta de usuario de Homebanking

El Home Banking es la pagina de internet del banco donde podés entrar para
ver y manejar tu dinero desde tu casa, sin ir a la sucursal o cajero.

Con él vas a poder ver el saldo y los movimientos de tu cuenta y tus tarjetas,
pagar impuestos y servicios (luz, gas, teléfono, etc.), enviar dinero a otras
cuentas (transferencias), pedir tarjetas o préstamos.

Cuando usamos el banco por internet desde una computadora, notebook o
tablet, lo lamamos Home Banking.

Cuando usamos la aplicacion que descargamos en el celular, se llama Mobile
Banking.

Para poder usarlo, tenés que tener una cuenta en el banco a tu nombre, crear
un usuario y una contrasefia para ingresar.

A continuacién daremos el alta de tu usuario desde Mobile Banking.

n Descarga la app del Banco desde
tu celular o tablet, ingresando a Play
Store o App Store (dependiendo el
celular que utilices).

Banco Santa Fe

Ingrosar

Una vez descargado, ingresa y en la
pantalla de inicio selecciona
“Crear usuario”.

IMPORTANTE
Tu usuario y tu contrasena

son personales, no los
compartas con nadie.

NODO 1. Alta de usuario Homebanking 7
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E Ingresa tu numero de DNI, luego presiona “Aceptar”.
Para tu seguridad, deberas validar tu identidad con tus datos biométricos.

Los datos biométricos, sirven para corroborar tu identidad e iniciar sesién
en Mobile banking de forma segura, ya que son caracterisicas exclusivas
e irrepetibles de tus rasgos faciales.

Solicitd tu cddigo

Ingresa tu CUIL

Cuando ingreses al Home Banking desde
tu computadora, vas a encontrar:

Tus cuentas y tarjetas en la pantalla
principal.

Debajo, los Accesos rapidos para hacer las
operaciones mds usadas, como
transferencias o pagos.

En la parte superior, una barra con tres
fconos importantes:

Notificaciones: avisos y mensajes del
banco.

NODO 1. Alta de usuario Homebanking

Valid4 tu ldentidad
para operar

Valldar blomédtricaments

Walilsr por cajera ‘

Ingresar en “Validar
biométricamente”

tus rasgens faciabes

o Mobiln Banking
G egunda Factar
dertdad &

Presionar “Continuar”

Perfil: donde vas a ver y actualizar tu
informacion personal, y configurar algunas
opciones.

Salir: para cerrar tu sesion de forma
segura.

A la izquierda, una barra lateral con todos
los productos y operaciones que podés
realizar desde el Home Banking.

Consejo: siempre cerrd la sesién haciendo
clic en “Salir” para cuidar la seguridad de
tu cuenta.
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H Con tu camara activada cumpli con las indicaciones del sitio.

Corrd bos ojos Sonrel Mird tu hombre izquitede

. W)

\, J \, J \, J

Cerra los ojos Sonrei Mira tu hombro
izquierdo

Ahora. actualiza tus datos

de contacto Actualiza tus datos de contacto
y presiona “Actualizar”.

Ingresa tu correo electronico

Ingresa tu teléfono, anteponiendo el codigo
de area sin 0 y el numero sin el 15, como en
este ejemplo:

NODO 1. Alta de usuario Homebanking 9
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E Recibiras un SMS (mensaje de
texto) con el codigo que deberas
escribir en esta seccion y luego
presiona “Continuar”.

u Para finalizar, deberas crear tu
usuario, contrasefia y seleccionar
una imagen de seguridad para
poder operar de manera segura.

jHola, FIGUEIRA. FERNANDO
DANIEL!

1. Cred tu usuario, teniendo en
cuenta las recomendaciones
sugeridas.

Crea tu comirase i

NODO 1. Alta de usuario Homebanking 10
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T

Desliza
hacia arriba

S aiotl e Wice T Castolicroe 2. Vas a necesitar crear una contrasefia
N personal.
"-=-£J Es importante que sea segura, para que
nadie mas pueda usar tu cuenta.
Segui las recomendaciones del banco.

3. Luego deberas volver a ingresarla.

4. Por ultimo, elegi una imagen de seguridad.

Crea tu condrasefa:

Elegi tu imagen de
seguridad

ONTI

For ultirmo, elegl und inagen o Sepuridad

y nepti bon Tarminas y Condisinr

NODO 1. Alta de usuario Homebanking 11
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> En la siguiente pantalla vas a ver la
Esta serd tu imagen de imagen de seguridad que elegiste.
Segiiidad Esta imagen siempre aparecera
cuando ingreses tu usuario y tu
contrasefa, para que sepas que
estas en la pagina oficial del banco.

7

Presiona “Aceptar” para continuar.

Crea by conraseiia

Por dtima, sbegi una imagéen de seguridsd
v acepts o Terminas v Comdiciones,

5. Acepta los terminos y
condiciones.

Presiona “Continuar” para
finalizar.

NODO 1. Alta de usuario Homebanking 12
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|Felicitaciones FIGUEIRA,
FERNANDO DANIEL!

Como cuidarte:

El banco nunca te va a pedir tus
datos por teléfono, mensaje o
correo.

No digas tu clave, numero de
tarjeta o datos personales a nadie.
En redes sociales, como Facebook
o Instagram, asegurate de que la
cuenta sea la oficial (con el tilde
azul).

No abras enlaces que te manden
si no conoceés a la persona.

Tus claves son secretas. No se las
des a nadie.

NODO 1. Alta de usuario Homebanking

Tu banco aun “n

iListo!

Te registraste con éxito

En el cajero automatico, no
aceptes ayuda de extrafos.

Usa siempre paginas y
aplicaciones oficiales.

Escribi la direccion del banco
directamente en la computadora o
busca la app en la tienda oficial:
App Store (para iPhone)

Play Store (para Android)

No abras enlaces que te manden
por mensaje o por redes, aunque

parezcan del banco.
mas info %

13
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Obtener clave “tu banco” por ATM

La clave “tu banco” es por ejemplo: Clave “Entre Rios”, Clave “San Juan”, Clave
“Santa Fe”, Clave “Santa Cruz”, segun la sucursal a cual pertenezcas.

Qué es la clave ATM y para qué sirve?

Es una clave de 6 digitos que te ayudara a validar tu identidad ante ciertas
operaciones como: Validacién de nuevo dispositivo (identificacion biométrica),
Aprobar operaciones criticas, Enrolamiento.

Genera tu clave siguiendo estos simples pasos:

Acercate al cajero mas cercano e ingresa con tu numero de PIN.
Luego presiona la tecla verde para continuar.

jAtencion!

Las claves son de uso
personal e intransferibles.
No aceptes ayuda de

terceros para la generacién
de claves, no las divulgues
ni compartas.

-
L

E Accederas al menu de operaciones bancarias. Selecciona Gestion de
Claves y presiona Continuar

EVITE SE0 WNETRIA OF Edrafad

Sl RSl £ T 8
DAL (Ul DEALA EPECTuak

LAS CLAVES SO8 DE USO PURSOHAL © INTRANDS L HIDULY
MO ACEPTES AY U DF TERCEACSE PARK LA SEMEHAS SN

Fearridurmsalae | D twaa s
Dapdaton healnreca
4 CLAVES MO LA DOVULGUAS S COMPAS EAS

P v |
rewiaiatern

DESEA CONTINUAR OF E8RA WO

10153 TE233
4 s ¢ « s ¢ B
T oh 8 10
.6 o, 0o

NODO 1. Generar clave ATM 14
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H Elegi el tipo de clave que deseas generar presionando la opcion
Gestion Otras Claves.

SELECCIONE EL TIPO DE CLAVE
QUE DESEA OBTENER O CAMBIAR

CLAVE CLAVE DE CAJERD
TELEFONICA (PN}

CLAVE COMPRAS
MAESTRO

HOME BANKING!
BANCA MOVIL

T COORDEMNADAS CLAVE ALFABETICA
TOKEN (PFIL)

GESTION OTRAS
CLAVES

102
4 5
T K

]

n Vas a acceder a una lista de servicios para generar la clave. Selecciona
Clave “tu banco” ingresando el numero que le corresponda a esa opcion
y presiona Continuar.

S v o w

SELECCIONE EL SERVICHD PARA LA
GENERACION DE CLAVE

- CLANVE “TU BANCO®
2 - HE COMERCIO
- NUEVO ENTRE RIOS
- CAMALES DE AUTOGESTION

CONTINUAR

NODO 1. Generar clave ATM 15
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E El sistema te va a consultar si desedas generar una clave para operar en
clave “tu banco”, presiona Si.

USTED SE ENCUENTRA REGISTRADD
EN NUESTROS SISTEMAS CON EL
CUIT/ UL
Hp¥rapniydy

DESEA GENERAR UNA CLAVE PARA DPERAR EN

CLAVE ENTRE RIS

b
(=T - I

S v & w
8

-

LA CLAVE DEBE TENER UNa
LONGITUD DE 06 DIGITOS

MO DEBE ESTAR COMPUESTA POR
VALORES ASOCIADOS A DATOS PERSONALES
NUMERDS IGUALES O CONSECUTIVOS NI FECHAS
DE SIGNIFICACION HISTORICA

DESEA CONTINUART
.

NO

1423
4 5 s D
7.5 588
0 oo

NODO 1. Generar clave ATM 16
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u Luego de generar tu clave, el cajero te va a pedir que vuelvas a ingresarla
para validar la operacion.

INGRESE SU CLAVE
CLAVE ENTRE RIOS

LUEGD PRESIONE LA TECLA VERDE

INGRESE NUEVA CLAVE:
Htgguy

TAPE EL TECLADC MEENTRAS
ESCRIBE LAS CLAVES

s =k

No te olvides de éste
numero para que
puedas validar tu
identidad.

o & N N

SU TRANSACCION HA SIDD .
COMPLETADA Finalmente

recibiras el ticket
de la transaccion.

GRACIAS POR UTILIZAR
NUESTROS SERVICIOS

iListo!

Ya tenés tu clave
para operar.

= No olvides
=l

retirar tu tarjeta!

NODO 1. Generar clave ATM 17
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tengo mi clave.

Banco Entre Rios

Banco Entre Rios

TR VIRTUAL

Cros paseret UL

Clave Banco Entre Rios

Escribi la clave y
presiona Confirmar
para realizar la
operacion que
deseas.

Tu banco aun “n

Ahora ingresa a tu Mobile Banking y valida tu identidad presionando ya

Validd tu identidad

cms g T clres

eracia?

Comief niia i

&)

Felicitacionas | 9 ]

i, S .

Por cada nuevo dispositivo que desees utilizar (PC, celular, tablet, notebook)
deberas validarlo generando una nueva clave por cajero automatico (ATM).

Recorda llevar tu tarjeta de débito!

NODO 1. Generar clave ATM

18
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¢Como transferir?

Un transferencia permite mover dinero de una cuenta bancaria a otra, ya sea
dentro del mismo banco o entre diferentes entidades.

¢Sabias que podés hacer una transferencia inmediata desde Home Banking o

Mobile Banking sin ir al cajero?
Hacelo siguiendo estos simples pasos:

n Ingresa a Mobile banking desde la app de tu banco.

Ingresa tu usuario A
y presiona
“Continuar”.

Banco Entre Rios

Luego, ingresa tu
contrasefia y presiona
“Ingresar”.

PR RO U AR ©

ir w e parfy

Desde el menu de las
tres rayitas dirigite a
“Transferencias”

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Como transferir? 19
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'a A cuentas propias >

Es mover dinero de una cuenta tuya a otra cuenta que también esta a
tu nombre. Por ejemplo, si tenés una caja de ahorro y también una
cuenta corriente en el mismo banco, podés pasar plata de una a la
otra.

No se la estas enviando a otra persona, sigue siendo tuya, solo
cambia de lugar.

T A un CBU o Alias >

Es mandar dinero a otra persona, usando los datos de su cuenta
bancaria.

El CBU (Clave Bancaria Uniforme) es un nimero largo que identifica
una cuenta bancaria.

El Alias es un nombre mas facil de recordar y reemplaza al CBU. Los
dos sirven para lo mismo.

Por ejemplo, si necesitas pagarle a alguien que te hizo un trabajo, te
pasa su CBU o alias, y vos desde tu cuenta le transferis el dinero.

@ A un contacto agendado >

Es enviar dinero a alguien que ya tenés guardado en tu lista de
contactos del banco.

En lugar de tener que escribir su CBU o alias cada vez, lo buscas por
su nombre y le transferis directamente.

Por ejemplo, si ya le mandaste dinero antes a tu hijo o vecina, su
nombre queda guardado. Entonces la proxima vez solo elegis su
contacto y hacés la transferencia mas rapido y sin errores.

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Cémo transferir?
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Tranferir dinero a cuentas propias

Para transferir dinero a una
cuenta propia, selecciona
“A una cuenta propia”

Transferencias

a0 branetere desdu

A4S TEEGIZ I SF35.000,00

LA ddnde vas a transforir?

B A un DL OV 6 Sk

=
A un oortactn agerdace

Transferencias

H Fesin il

Selecciona tu
cuenta de
or|gen, "3 A ura cyenta propls

& Ramirer Maxmaliana

Selecciona tu
cuenta de
destino.

Ramirez Maximiliana

Automaticamente aparecen
las cuentas propias que
tengas dentro del banco y de
otros bancos.

* Podés marcar una cuenta
como favorita seleccionando
la estrella. En ese caso las
cuentas favoritas aparecen
siempre primeras.

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Cémo transferir? 21
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Completa los siguientes campos y al finalizar
presiona “Transferir ahora”

Transferencias

e & R

423500000

LCudre plets e guents mover a tu cuenta
L 5 DO ATy

& 2.500,00 Escribi el importe, sin puntos ni comas.
fui vt dhana dapeniuly sl srdrmai dnnes. (F)

Concepbo *

Varios v Concepto

Deérseripeain (Docional]

Cuota Marzo DeSCl‘ipCién (Opcional)
e var 2 e et Aqui podés escribir el motivo de la
(] Emae ccrmpeotante pex i transferencia, para tenes un registro.

& Revisa gue esté todo bien

Revisd que esté todo bien

Vas a transferir desde
CA S 457878451254

Atu cuenta

CA 32165498-7
o

% 2.500,00
Corrobora que estés por realizar la o

transferencia a tu cuenta deseada y Varios
presiona “Confirmar”

Descripcidn
Couta Marzo

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Cémo transferir? 22
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iListo!

TranssclSn renkeadugp g Tu transferencia se realizé
exitosamente.

Transferiste

desde tu cuenta

CAS 457878451254

Atu cuenta

CA 32165498-7

Ml
%2.500,00

Cancepta

Varios

Descnpouir

Cuota Marzo

Transaccion realizata con exto

Tranmzferiste desde tu cuenta

CAS 457878451254

Atu cusnta

CA 32165498-7

Ml
%2.500,00

Cancepta

Varios

T Descnpouir
Cugta Marzo

Desliza hacia arriba hasta
visualizar el botdon de
“Volver”, para continuar
utilizando la aplicacion.

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Como transferir? 23
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Tranferir a un CBU o Alias

Para transferir dinero a un
CBU o Alias, selecciond “A
un CBU o Alias”.

Wa i branefurr desdu

SF35.000,00

LA ddnde vas a transferirT

EZ & ura cuenta proois

=
& Aunoortactn agerdece

L8 dbnde vas a transferir?

Si tenes mas de una cuenta
en el banco, corrobora que la
cuenta seleccionada por
defecto, sea desde donde
deseads realizar la
tranferencia.

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Cémo transferir?
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Transferencias

Wk & randgledin dirsdi

CA 4578451201 S235.000.00

L0 ddnde vas a transferir?

PROFE.DE.GUITARRA

Revisa que los datos del
destinatario son correctos y
confirma presionando “Son
correctos”

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Como transferir?

Tu banco aun “n

Luego presiona “Buscar”

Revisa los datos del contacto

Tikulai
Juan Allsprin Péree

cou
TSATASVABLSSTR IS

PROFEDEGUITARRA

MNuevo Banes De Sanla Fe BA

CO-00000000-00

Ingresa el CBU o Alias a quien deseas
transferirle dinero.

x

25
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Completa los siguientes campos y al
finalizar presiona “Transferir ahora”

Transferencias

e & R

423500000

{Cuanto guerds tramsfonris o Jusn Parez?

& 2.500.00 Escribi el importe, sin puntos ni comas.
Varios v Concepto

Deseripeile (Dacranal)

e Descripcion (opcional)
VM 4 e i e Aqui podes escribir el motivo de la
transferencia, para tenes un registro.

| | Emviss comprobante por mai

!

cCuknbo quents transterine 8 Jusn Pénes?

5 2.500,00

Comncepta ®

Varios

Dosesipeitn [Detaanad]
Cuota Marzo
H ‘ Miar ComproDanto por sl
Tild4 el casillero si querés enviarle el S
comprobante de la transferencia por mail
al destinatario.

Para eso, debés conocer su direccién de
correo electronico e ingresarlo.

Luego presiona “Transferir ahora”.

B juanperez@gmail.com

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Cémo transferir? 26



Programa

Mayores
Conectados Tubanco aun “n

& Revisa que esté todo bien

Vas a tramsferir desde

Ca 5 457878451254

Al destinatano

Juan Perez

Manto

5 2.500,00

A s cuenta de

MHuevd Banco de Santa Fe S.A. Rev'sa’ que estés por
Concepto realizar la transferencia a la
s persona correcta y
Descripcisn presiona “Confirmar”
Couta Marzo

& Valida eon tu celular

Valida con tu celular

Para terminar, ingressd el codigo que
recibiste por mensaje de texto [SMS).

Para terminar, ingresd el codigo que
recibiste por mensaje de texto [SMS).

& swas )

Reenviar codigo por: SMS Reenviar codigo por: SM3

Por tu seguridad,
recibiras un cédigo
por SMS (mensaje
de texto) que debés
ingresarlo aqui.
Luego se activara el
botdn para que
puedas “Confirmar”
la operacion.
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Transaccibn realizada con éxita

Operacion

MOmero de oparacian

00014905

Fecha

1M/09/2023 13:43:45

Tipno de transferencia

A terceros

&)

Transferancias inmeadiatas

edSdsB88s2ubs68a2dfafjksPsdsds

Mumero de transaccion

<

via mail.

Desliza hacia arriba hasta
visualizar los botones de
“Agendar a este contacto”
(si es un destinatario
frecuente a quien le vas a
realizar futuras
transferencias, podes
agendarlo) o presina
“Volver”, para continuar
utilizando la aplicacion.

iListo!

Tu transferencia se realizd
exitosamente.

Tu banco aun “n

Del siguiente icono, podés
compartir el comprobante
de la transferencia con tus
contactos de whatsapp o

Cugnta desting

ATHPL523879

CUILACUIT ded destinatano

20-11235147-7

Mombre del destinatario

Juan Paerez

Concepto
Varios

Descripeidn

Cuota marzo

Volver
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Tranferir a un contacto agendado

n Para transferir a un Transferencias
contacto agendado, Y ranutork dosdly

selecciona “A un contacto 523500000

agendado”.
LA ddnde vas a transferirT

& ura cuenta provia

&

B A un DL OV 6 Bk

Si necesitas saber

COMO cargar un nuevo
destinatario te
invitamos a ver el

video “¢Como adherir
un nuevo destinatario
para realizar
tranferencias?”

ver video n
2 )

Transferencias

Si tenés mas de una cuenta,
verifica que esté seleccionada la
cuenta de donde querés realizar
la transferencia.

5235.000.00

=
-‘:.} o i coentaito agendad

Contactos frecuintes AgEndE Eampleta

Agragar contacto @

&% Pérez Juan

Selecciona el contacto a quien

B Siokes querés transferirle dinero.

fi

& Pérez Juan
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H Completa los siguientes campos:

Wad & rarmledr

Escribi el importe,
sin puntos ni comas.

LoD querd

5 2.500.00

s braradericie o Jusn Parec?

Tu banco aun “n

H235.000.00

Conoiplo *
Concepto Varios o
Dl (Opcioral]
Descripcidén (opcional) Bisoks aria
Aqui podés escribir el e e e s rtermieia
motivo de la [ Erviar comorcasnte por mas
transferencia, para tener Conren eechutien
un registro. = juanperez@gmail.com

£CuIntD queris trarrsferirio o Jusa Parer?

5 2.500.00

Conoiplo

Varios

Dk rapcice (Dpcional)

Cuota Marzo

= juanperez@gmail.com

Programar para otro dia

NODO 2. Gestiona tus Movimientos ;Cémo transferir?

Tilda el casillero si querés enviarle el
comprobante de la transferencia por

= mail al destinatario.
AR I NGRENTE pod M

Para eso, debés conocer su direccion
de correo electrénico e ingresarlo.
Luego presiona “Transferir ahora”.
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Corrobora que estés por
realizar la transferencia a
al destinatario
correspondiente y
presiona “Confirmar”

Transaccidn realizada con dxito

Tranzferiste desde tu cuenta

CAS 457878451254

Atu cusnta

CA 32165498-7

Manlo
5 2.500,00

Cancepta

Varios

Descnpouir

Cuota Marzo

Tu banco aun “n

& Revisa que esté todo bien

Revizd que esté todo bien

Vas a transferir desde
CA S 457878451254

Atu cuenta
CA 32165498-7

Monto
5 2.500,00

Concepto

Varios

Deseripcidn
Couta Marzo

<

Del siguiente icono, podés
compartir el comprobante
de la transferencia con tus
contactos de whatsapp o
via mail.

iListo!

Tu transferencia se realizo
exitosamente.
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Y
Desliza hacia arriba hasta
visualizar el botdn de

“Volver”, para continuar
utilizando la aplicacion.

Tu banco aun “n

Transaccion realizsta con ot

Tramsferiste desde tu cuenta

CAS 457878451254

Atu cuenta

CA 32165498-7

Manlo
%2.500,00

Cancepta

Varios

Descnpouir

Cuota Marzo
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Como pagar un impuesto / servicio

;Sabias que podés pagar tus impuestos y servicios desde Home Banking o
Mobile Banking 100% online?

Hacelo siguiendo estos simples pasos.

Banca Santa Fe

n Ingresa a MobileBanking
desde tu celular. Desde el
menu de las tres rayitas
dirigite a “Pagos y
servicios”"/ “Pagos”

Recangas

B Tasutas

) Saguroe

B Préctamod vy ndolantcs

Nueva pago B Tramites

VxS 0 operar con fu tareta

Viza débit T BEEE BERE SR AR

E; L0un quernds pagar?

ger"“: - e H

[ Préximos voncimientos | vertosas I Podés pagar varios servicio en
Selecuions e ecvicio Que querds poger I simultaneo. (ver pag. 37)
Naturgy Para pagar un unico
$548 servicio, selecciona el que

27706/ 2023
deseas pagar.

Servicios a pagar:
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Coloca el nimero de
referencia*. Al
completar el campo
obligatorio se
habilitara el boton
“Pagar”.

*Si el servicio pagado
no tenia nimero de
referencia no te
aparecerd ese campo.

Maturgy

Mants & pagar

5 548.00

MUMERD DE REFERENCIE" (T

Tu banco aun “n

Maturgy

Manto @ pags

% 548,00

NOMERD DE REFERFRCIR® (T

123454789

& Revisa que esté todo bien

as a recargar desde la cuenta

CA S 457878451254

Al servicio
08974574

Monto

% 548,00
Emprasa

Haturgy

N* Referencia
123454789

Confirmar

n Revisa que esté todo bieny
presiona “Confirmar”.
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Del siguiente icono, podés
compartir el comprobante
de pago.

Tu solicitud s& realizd con éxito

PAGADOD

Dparacidn
Pago de Sorvicio

Mumard de operaciorn

fobdSdab3sfedsBbveSbadl

iListo!

Tu pago se realizd
exitosamente.

Facha

10/06,/2023 14:24:44

Pagaste desde tu cuonta

CA S 457878451254

Nuevo pago

El total monto a pagar
axcada el saldo que tends
disponible en tu cuenta.

Si tu saldo es insuficiente,

veras la siguiente pantalla. § ™' oreeres

5548.00
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Pagar mas de un impuesto 0 servicio en
simultaneo

Podés tildar “seleccionar todos” y automaticamente se selecionaran toso los
servicios para poder realizar el pago en simultaneo.

& Proximos vencimientos

@& Préximos vencimientos

Wk B DjMrar con lu Wjels

W 2 OAT COn U Tt

R W R MRS fga it e sEs sass e gmAs o

Seleociond of servicio que quenés pagar

Salpcciond o servicko que quends pagar

(=

ShLAEI0

Maturgy §54A,00

Aysa 5200000 o Ayma E2.000,00

Servicios & pagar: Servicios a pagar:
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Recibo de haberes

Podés obtener tu recibo de haberes jubilatorios en un cajero automatico.
Para hacerlo, segui estos simples pasos:

Ingresa tu tarjeta de débito del Banco en el cajero.
Ingresa tu clave PIN y presiona el boton verde del teclado numérico o

"Continuar" en el lateral de la pantalla.

Par favar, ingres tu clave PN

10203
15 08 La clave PIN es tu
z : :ﬂ contrasefa de 4

numeros.

H Luego de ingresar tu clave, selecciona la opcién “Consultas / Solicitudes”

SELECCIONE EL TIPD DE
SPFERACION QUE DESEA EFECTWAR

Transferonclas / Extracchones /
Depdsitos Adelantos

Préstamos /
Pagos
Irversionas o

Compras / Punto
Recargas Efectiva

Consultas /
Salicitudes

Gestion de
claves

[

2
5
8
o
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H A continuacion, selecciona "Impresion de comprobantes".

SELECCIOME EL TIPO DE
CONSULTRA QUE DESEA EFECTUAR

Tipo de

Cambio

Congsulta
CBU / &lias

Salleitudos

n Elegi la opcion "Comprobante Previsional".

SELECCIONE EL TIPD DE
CONSULTA QUE DESEA EFECTUAR
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E A continuacion, selecciona "Impresion de comprobantes".

INCHORUE A LA CUENTA
ASOCIANA & SU RECIBD

01 - CAS - 0002000003044
02 - CAS - 0(0020002TIZTTIS

035 - CAS - MI300I03E22

01

Si tenés mas de una
cuenta, selecciond la
caja de ahorro en la
que se acreditan tus
haberes y presiona
"Continuar".

u Luego, el cajero imprimira tu recibo de haberes jubilatorios.
Una vez que obtengas tu comprobante, vas a poder seguir operando en
el cajero.

SU TRAMSACCION HA 3100
COMPLETADA

iDesea realizar otra operacion?
2
5
a8 9
0
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Si no querés realizar otra operacion, presiona "No"

SU TRAMSACCION HA 3100
COMPLETADA

iDesea realizar otra operacion?

H No olvides retirar tu tarjeta.

Retira tu tarjeta )
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Compra de ddlares

Segui estos pasos para operar desde el Home Banking de forma facil y segura:

Para COMPRAR dolares:

n Ingresa a Inversiones

e Tt T S

£ Traprane—

“Gestiona tus inversiones”

L R ——

H Elegi “Compra

venta de dolares”

& Compra venta de dilares

P

©

i En tipo de operacion,
- selecciond Comprar dolares
[i=——"]
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17 Qs oo tetere

) Corpunacn o e

‘ Programa
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Tu banco aun “n

Completa los campos requeridos (como el monto)

Luego click en Continuar

& Compraventa de délares

P D DPERRSOS

Comprar 0dlne

Gk NTh DBeCE N

Cusirls Cortieris 5 DOPDOO0 40T

SORSETRLIT W

CLEWTA DTG

Caja oe Ahoere IS0 DORO0ATIEM

USO RES ARG RN w

Cotiracion del dia: 5 958,00

Gy i Prosuniss B Fotii o cebitar

5 Sh400.00

& Compra venta de délares

Tipo de Soeracadn
Comprar dolares

Cuenita origan
Cusrita Corente 5 00000026937

Cuenita Sedting

Caja dé khorno UISD 009004TE556%

Cairabon
US0 100 = § 954,00

Carfliclasd & CompTa
USH %0000

Eravaisrte en Feton

. S95.400.00
4 G Ol Fameres
B, v Pristusios Total & defatin
£95.400,00

Los monies catculados extin basades on L cotizacion del &

Acepta los términos y
condiciones.
Hacé clic en Confirmar

jListo!
Se genera un ticket de

confirmacién que podés
guardar o imprimir.
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Venta de dolares

Segui estos pasos para operar desde el Home Banking de forma facil y segura:

Para VENDER dolares:

n Ingresa a Inversiones

“Gestiona tus inversiones”

g k:>— 2 Selecciona

P ———

H Elegi “Compra

venta de dolares”

& Compra venta de dilares

P

Camonw ddie e . .7
En tipo de operacion,
selecciona Vender ddlares
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Tu banco aun “n

Completa los campos requeridos (como el monto)
Luego click en Continuar

" rarsnom

15 Pagn y wervican

B Feastaman

y T

Do paraifin e Lot

o, fecin et

B, i Prosucton

) Corpunacn o e

17 Sackc 3 Fabere

B, van Producion

4 Compraventa de dolares

PO D OERADCR

Viraier ol i

= ENTA (R

Cajs dis Ahatrd LISD DOPOOETIENS

USD ME63080 ~

CupAn D TN]

Cuperria Cornente 5009000026559

EPMEIET v

it (RS WD

T

58745000

Cotizacidn del dis: § BM4.50

Los mardan ealoulados i tin havsdan en L cotization del dia

\R

& Compra venta de ddlares

Tipo de Soeracadn
Comprar dolares

Cuenita origan
Cusrita Corente 5 00000026937

Cuenita Sedting

Caja dé khorno UISD 009004TE556%

Cairabon
US0 100 = § 954,00

Carfliclasd & CompTa
USH %0000

Eruavaients e Pesoa

£94.600.00

Total a destar
S75.400,00

Acepta los términos y
condiciones.
Hacé clic en Confirmar

iListo!

Se genera un ticket de
confirmacién que podés
guardar o imprimir.

44



Programa
Mayores

Conectados Tubanco aun “n

[F e

Comgr's vants Sa Sdterst

Slebad)arel Hietabtdd bale 1409 L e

s jListo!

Tipse i spr e

Sttt Se genera un ticket de
s confirmacién que podés
guardar o imprimir.
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¢Como pagar tu tarjeta de crédito
desde el Home Banking?

Segui estos pasos simples para realizar el pago:

n Ingresa a la seccion Tarjetas

En el menu lateral

et e H derecho, elegi
: “Mas opciones”

Selecciona
Tarjetas de crédito

s

[y R —

Selecciona
“Pagar mi tarjeta”

4 Pago de tasjals prepls
Lo Si tenés mas de una

i tarjeta, elegi la tarjeta que
TR querés pagar (TD)

% Hacé clic en Continuar
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d Pago de tarjels propia
St e mre
s e

bt o 3wico
-0

T s
[T T

]
LTt

i e e

W Bl T I

s e s . S £ i eoaaz - E

e Selecciona la
vt cuenta de débito
—— n desde donde se
hara el pago
Elegi el tipo de pago:
-Pagar el total
-Pagar el minimo
-Ingresar un importe (si querés
pagar un monto especifico)
4 Pago de tarjeta propia
.
masss Si elegis “Ingresar un importe”,
s completa los campos requeridos
i con el monto que querés pagar.

L.
Wi B = =

e o e [ G I00000R 2 IH) FAARET - .

Hacé click en Pagar

%— iListo!

Vas a ver un ticket de
confirmacion de la
transaccion exitosa.
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Tu banco aun “n

Pagar un nuevo servicio

Inicia sesién en Home Banking

Hola, LAURA LUCIAMA
PERUGLIA CASTRO

FARATEI

NODO 2. Pagar un nuevo servicio

Entra ala
seccion Pagos.

Selecciona como
querés pagar

Elegi desde qué
cuenta o tarjeta querés
realizar el pago.

Selecciona
Nuevos
Servicios
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Busca el servicioola
empresa.

En el campo Empresa,
escribi al menos 3
letras del nombre del
servicio o empresa que
querés pagar.

No enconiramaos concadencias

¢ B or @B D e &
CWERTYUI'DF

H Aguas Provinciples do Santa Fa

Aguas Santatesinas 54,
Elegi la empresa del
listado Aguse'dé Sntge

El sistema mostrara una Cocp de Agua Potable de Santa Rosa del

lista con resultados. o
Selecciona la empresa
que corresponda a tu de QIWIERITIVIDII[OP
la busqueda.

'
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Ingresa el cédigo de pago.
Escribi el cédigo de pago o numero
identificador que aparece en tu factura.

Buscd ol nombre ol servicio, empresa o Por ejemplo: En tarjetas de crédito: los 16
impuesto que quenis pagar , .
e ndmeros de la tarjeta.

EMPHRESA

Aguat Saniafosings S, o

TN 01 COMO GUE SPAFSCH B T 18U
| B Agendar este servicio

DESCRIPCION (OPCIDNAL)

Te arpudard a identificar ol servicio

También podés agendar el
servicio para encontrarlo mas

rapido en proximos pagos. Vs » pagar desde Ia cuents
CA S 45TBTB451254

Cod. de pago
D00999584514122

Ermpresa
Aguas Santafesinas 5.4

Descripcidn

Revisa el resumen del pago Eakan Tonkisd
Antes de continuar, vas a ver Tatal a pagar
un resumen con los datos $550,00
del pago.
Verifica que la informacion
sea correcta. En algunos
servicios puede ser
necesario ingresar el monto
a pagar u otro dato
adicional.
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Confirma tu identidad.

{h 12158 Para finalizar el pago, deberas validar
tu identidad con tu segundo factor de
seguridad: SMS, Token, etc.

Para Levminas, confirmd ol codigo generade.

Exte cddigs si ranovant cada 20 segunday

Infentar con otna mdlods

&

Transaccidn realizada con dxrta

Pago realizado s

Una vez confirmado el FobASEab3afsdABbvsE Al
pago, podras descargar Fecha
tu ComDI'Obante. Tamb|én 20/06/2025 14:24:44

Paga di Sarvicio

podés encontrarlo en: N umpaim i
Pagos > Mis TSR
comprobantes. O009FFSEAEN22
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Prevencion de fraudes

Te ayudamos a reconocer las estafas mas comunes que llegan por internet,
WhatsApp o llamadas telefdnicas, para que puedas evitarlas y proteger tu

dinero.

Hoy muchos delincuentes ya no roban en la calle. Intentan engafar a las
personas por teléfono o por internet para que les den:

e Dinero

o Claves

o Datos personales

e Acceso al celular

A esto se lo llama C'RERESTAFA.

C Estafas mas comunes >

Mensajes o correos falsos (Phishing)
Te llega un mensaje que parece del banco o de una empresa. Ejemplo:

-

( X X ] )

2

“Tu cuenta fue bloqueada. Entra a este link para activarla."

0 CONSEJO

Nunca ingresar desde
links que llegan por

A ATENCION

El link lleva a una
pagina falsa para robar

mensajes, mails, redes

tu dinero. )
sociales, etc.

NODO 3. Prevencion de fraudes
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Banco San Juan

Descubri como identificar
correos falsos

PREVENCION

Detecta cuando los estafadores
simulan ser del Banco u organismos oficiales

Si recibis un email
sobre un producto que no pediste:

Presta atencién al remitente. Los estafadores
simulan ser del Banco, ARCA u otros organismos.

Suelen incluir un nimero de teléfono falso
para "desconocer la operacién”.

Mo llames al ndmero del mail. Busca el medio
de contacto oficial en la web del Banco.

Desde el banco, nunco solicitaremos datos sensibles
come claves, contrasedias o nuimeros completos de
tarfeta, a través de llomaodas telefdnicos, correo electrdnico,
SMS o enlaces sospechosos.

Tus datos son solo tuyos.

Conocé mas

iMo calgas en estafas!
Nunca vamos a pedirte dat ¥ ales, nil bancarios por nngdn medio

sie victima de una estafa comunscate las 24 horas al 0800 88 8275

m & con La Mane y despeld todas tus dudas,

Seguinos en nuestras cuentas oficiales:

X P @ o

NODO 3. Prevencion de fraudes 53



Programa

Mayores
Conectados Tubanco aun “n

Ofertas falsas en redes sociales
Aparecen promociones de supermercados 0 como por ejemplo:

 eee ) [ eoce h
%Ea'%"b E @ PERSONAL FLOW @
DESCUENTO SUPER BARATO

N o .

TE PPEN:

Registrarte ‘
Poner datos de tarjeta

: agar una reserva .
. ic%ivar\o desde el Home Banking

A ATENCION

En muchos casos

0 CONSEJO

Si la oferta parece
demasiado buena

son estafas. para ser verdad,

probablemente sea falsa.
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P Banco SantaCruz

Cuidado con los
anuncios engafosos

®

PREVENCION

Aprendé a identificar estafas en redes sociales

Si ves publicaciones en redes sociales ofreciendo bonos,
subsidios o descuentos increibles, presta mucha
atencién. Los estafadores usan estos anuncios falsos
para robar tus ahorros.

Por eso, te damos consejos para
proteger tu dinero:

* Desconfia de las publicidades engaiiosas.

* Nunca compartas la pantalla de tu celular o
computadora.

* Nunca instales aplicaciones de control a distancia,
aunque digan ser del banco o de sopaorte técnico.

Desde el banco, nunca solicitaremos datos sensibles
como claves, contrasefios o numeros completos de
tarjet, o trovés de lamadas telefdnicas, correo electrdnico,
SMS o enloces saspechosos.

Tus datos son solo tuyos.

Conocé mas

iNo caigas en estafas
Mur edirte dat

fultee vic & Lna estafa comunicate las 24 horas 3l 0800 555 7278

m i) con La Maneo v despejd todas tus duda
Seguinds en Niesiras cuentas oficiales:

bancosantacruz.com
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Numeros 0800 falsos en Google
Buscas en internet:

E “Teléfono atencion al cliente de Visa, Mercado libre, Personal Flow, Netflix... }

y aparece un numero falso.

Patrocinad

o Metflix va

Hetflix Telefono Atencion A
Metflix

(UANDO LLAMAS:

Se hacen pasar por 1a em
Te piden datos
Te hacen instala

presa

r aplicaciones

CONSEJO

Buscar siempre los teléfonos:

En la factura del servicio
En la web oficial de la empresa
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[@)] Banco Entre Rios

Consejos practicos
para identificar
y evitar fraudes digitales

PREVENCION @

£Sabias que los estafadores estan publicando
numeros falsos para hacerse pasar por empresas?

Aprendé a proteger tus datos al buscar informacion.

Cuando te comunicas a estos numeros, intentan:
= Hacerle compartir tu pantalia,

« Convencerte de instatar aplicaciones.
* Pedirte datos de tus tarjetas.

Por eso, para protegerte:

« Busca siempre los ndmeros desde la web oficial
y nunca desde anuncios en Google,

« Rechaza pedidos para compartir tu pantalla
o instalar programas.

Desde el Banco nunca te pediremos claves, contrasefias
o datos completos de tus tarjetas por teléfono o mensaje.

Tus datos son solo tuyos.

iConocé mas|

iMNo caigas en estafas!
[ e pedirte datos pers el i b 105 PO T

14 extata comunicate las 24 horas al DB00 555 4652
m {8 con La Mano y despejd todas tus duda

Seguings en nuestras ouentas oficiales

P & o

bancoentrerios.com.ar
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Estafa con control remoto del celular
Una de las estafas mas peligrosas hoy.

El delincuente dice que es:
“del banco”, “de Mercado Pago”, de una “empresa de internet”,etc.

Te llaman diciendo:

"Detectamos una compra “Necesitamos un cddigo
sospechosa” que te llegara por SMS"

\\

P
"Vamos a proteger
tu cuenta"

Y PARA 1NGRESAR A Tv c’ELuLAe, PIDE
'NSTALAR UNA APLICACION PARA
“AYUDARTE" Como:

o AnyDesk

e TeamViewer
« QuickSupport

CONSEJO

A ATENCION

Estas apps permiten
controlar tu celular

Nadie del banco ni de una
empresa te va a pedir

instalar una app para

a distancia.
ayudarte.
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Banco SanJuan

Cuidado con los contactos
falsos de Mercado Pago

 prevencion Qi

Aprendé a reconocer llamadas falsas que dicen
haber detectado una compra sospechosa en tu
cuenta de Mercado Pago.

Cuando te llaman, suelen decir que hay una compra
sospechosa para:

* Jue abras Mercado Pago en ese momento.

* Que les digas cédigos, claves o datos de tu cuenta,
* Pedirte que compartas la pantalla o gue instales
una app de ayuda (por ejemplo TeamViewer).

Nunca compartas tu clave ni instales aplicaciones
para que “te ayuden" con tu cuenta.
Desde el Bonco nunca solicitaremos datos sensibles
como usudrios, claves, contrasefias o nimeros

completos de tarjeta, a través de llamadas telefdnicas,
correo electrénico, SMS o enlaces sospechosos.

Tus datos son solo tuyos.

Conocé mas

jNo caigas en estafas
P ¥ i i I T ik i 0
st ya | rafa comunicate las 24 0500 BAS 8275

m (% con La Mano v despeid todas tus dudas

SeguUInNgs &N nuestras cusntas oficiales:

X @ o
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Estafas de inversion con famosos o periodistas

Aparecen publicidades o noticias falsas donde una persona conocida recomienda una
inversion.

Pueden usar:

Periodistas
Economistas
Empresarios conocidos
Deportistas famosos

La nota parece real, pero es falsa.

Después te llaman supuestos asesores para que inviertas dinero.

A ATENCION

Cuando la persona
quiere retirar el dinero,

0 CONSEJO

Si una inversion promete
ganar dinero rapido y sin

riesgo, probablemente

no puede. sea una estafa.
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Llamada haciéndose pasar por Visa
Te llaman diciendo que son de Visa o del banco.

Hablan muy educadamente y de forma profesional para generar confianza.

Cdémo se ganan tu confianza? El estafador suele preguntar:

4 N

“Tiene algun consumo raro

en su resumen, como un
AR seguro o comision que no
U/ corresponde?” ( )

“Para su seguridad,
nunca comparta

1) VISA datos sensibles”

Luego te menciona datos tuyos que ya conoce, por ejemplo:
Tu nombre completo

Tu DNI

Tu direccion

Tu correo electrénico

Y te pide que confirmes si esos datos son correctos.

Al escuchar informacion personal correcta, la persona suele pensar que la
llamada es verdadera.

El truco que usan con la tarjeta

Después te dicen algo como:

“Para verificar su tarjeta, indiqueme
los niumeros después del 4”.

A ATENCION

Todas las tarjetas
Visa empiezan con el
numero 4.

de la tarjeta.

NODO 3. Prevencion de fraudes

Cuando la persona dice los
numeros restantes, el delincuente
obtiene toda la numeracion
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A ATENCION

Visa ni los bancos llaman
para pedir numeros de
tarjeta ni por control ni

para activarlas

<\ RECIPIS UNA LLAMAPA AS:

Corta la llamada
Busca el nﬂmero 0
Llama vos mismo

ficial del banco

0 CONSEJO

Nunca compartas tus datos
sensibles: numeros de tarjeta
de crédito/débito, usuario,
clave, token, etc. (Menos

cuando estas en una llamada
telefénica o videollamada).
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Otras estafas comunes

w Banco Santa Cruz

Cuida tu dineroyno lo
transfieras a desconocidos

CTTD ©

Si te piden ir al cajero puede tratarse de una estafa

Si alguien te llamé o escribié por WhatsApp para
que vayas al cajero, tené cuidado porque puede
ser una estafa.

Nunca transfieras dinero para habilitar
préstamos, promociones o beneficios.

Conocé mas

iNo caigas en estafas!
M 1 VEMaS 4 pedire da

Arice [eOr nefgln med
1l BB0O 555 7278

f“'.“,gtl"'ﬂ‘: £ AUELtras cuentas oficiates

X P & O

bancosantacruz.com
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‘ Banco Santa Fe

Estafas por Whatsapp:
cuando tus contactos
"piden dinero”

PREVEMNCIOMN @

Te ensefiamos a identificar y evitar estafas

iSabias que los estafadores pueden
robar cuentas de WhatsApp?

Sirecibis mensajes de contactos pidiendo dinero:

= Mo transfieras sin verificar su identidad.

* Llama directamente a la persona para confirmar.

* Desconfid de pedidos urgentes de dinero.

» Activa la verificacion en dos pasos en tu WhatsApp.

Desde el Banco nuncae solicitaremos daotos sensibles
CONTO LSUrios, choves, contrasernas o numeras completos
de tarjeta, o trovés de Namaodas telefonfcos,
orren electronico, SMS o enfoces sospechosos

Tus datos son solo tuyos.

iNo caigas en estafas!
PP VT % & Dadirte dalos personale W ban ¥ | NEur

Si fufste victima de una estal umicate bas 24 horas ol 0200 444 6273

m (@ con La Mana y despejd todas tus dudas

SEgUINCS en NuUeslras cuentas oficakes

¥ @ o

bancosantafe.com.ar
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Banco 5an Juan

Identifica las estafas y
protegé tu dinero en las
compras online

 prevencion Qg

No te dejes engaiiar por ofertas tentadoras

i " Awveces podés encontrar ofertas atractivas en sitios
de compra venta, pero ;son realmente ciertas o
\, / estas frente a una estafa?

rd "y
Te contamos como reconocer las sefales de alerta:
* Precios muy por debajo del valor de mercado

* Vendedores con perfiles nuevos o sin resefnas
* Urgencia para concretar la venta

Recorda no enviar dinero por adelantado y usar
siempre medios seguros de pago y entrega.
Ante cualguier sospecha, estamos para ayudarte.

Desde el Bonco nunco te pediremos cloves, contrasefios o dotos
completos de tus tarjetas por teléfonc o mensaje.

Tus datos son solo tuyos.

Conocé mas

iNo caigas en estafas!
Munca vamos a pedirte datos personales, ni bandarnos po 8L

liste victima de una estafa comunicate las 24 horas al 0800 888 8275

m & con La Mang y despejd todas tus dudas

Seguines en nuestras cuentas oficiales:

X B @ o
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Reglas simples para evitar estafas

NUNCA ComPARTAS

* Claves

 Cadigos de verificacién
¢ Datos de tarjeta

Los estafadores suelen decir:
“Hay que hacerlo ahora”.

NUNCA 'NSTALES
INJ A YALL I3

n” a distancia; ni
tas la pantalla de tu celular.

Ni para que te “ayude

tampoco compar

< PUPAS, CorTA

LA LLAMAPA

Luego busca el nimero oficial y llama vos
O acercate a la sucursal mas cercana.

Consulta con un familiar o persona de confianza antes de tomar decisiones.
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Qué hacer si sospechas de una estafa

. Cortar la comunicacion

« No seguir instrucciones

. Avisar al banco© empl.'esa
. Pedirayudaaun familiar

Qué hacer si fuiste victima de estafa

Llama urgente a tu banco para avisarle

Hace la denuncia en la policia
o fiscalia especializada

Los delincuentes buscan aprovecharse de la confianza.
La mejor proteccion es no apurarse y verificar siempre antes de actuar.

NODO 3. Prevencion de fraudes
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QERRE “n (opcional)

Este no es un examen ni una prueba. Es un momento de repaso y despedida para
poner en palabras lo aprendido, recordar lo que compartimos y darnos cuenta de
cuanto hemos avanzado. La propuesta es que, junto a tu docente/tallerista,
puedas elegir qué preguntas o consignas trabajar y responderlas a tu propio
ritmo. Podés escribir, conversar, contar, dibujar... jtodo vale!

También vas a encontrar un espacio libre para anotar ideas, reflexiones o lo que
quieras guardar de esta experiencia.

ESPACI0 PARA PREGUNTAS Y[o CONSIGNAS DE REPASO rg :

@Q NO[AS o REFLExIONES PERSONALES

N
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ENCVESTA FINAL

Para seguir mejorando el programa Mayores Conectados: Tu banco a
un clic, queremos saber cémo fue tu experiencia. A continuacion
encontraras un Codigo QR, escanealo con la camara de tu celular (o con
alguna app de escaneo de QR) o ingresa haceindo clic en el botén “mi
opinidn”, y te va a llevar a una breve encuesta online. Son solo unas
pocas preguntas sobre tu participacion, lo que aprendiste y qué
sugerencias tenés para el futuro jMuchas gracias por tu tiempo y en
especial por participar! Sin tu presencia, entusiasmo y confianza nada
de esto hubiese sido posible.

ESCANEA EL QR
DESPE Tv CEWV|IAR

0 INGRESA
HACIENDo (/¢

noTA < I

APRENDER A CUALBVIER EPAD Es UN
PERECHo, ESTAR CoNECTADOS TAMPIEN,

O

N .


https://forms.gle/R3vYrjoZG4Y2rCmj9
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SUGERENCIAS PARA SEGUIR CONECTADPOS

Los encuentros del programa Mayores Conectados: Tu banco a un clic
no solo tienen que ver con la tecnologia: también son una oportunidad
para encontrarnos, compartir, construir vinculos y seguir aprendiendo.
Por eso, te invitamos a considerar algunas ideas que pueden enriquecer
tu experiencia:

Intercambiar datos de contacto (teléfonos, WhatsApp o emails) con
quienes compartiste el taller.
. Proponer nuevos espacios de encuentro: puede ser una
juntada para seguir practicando, un café, o incluso otro taller.
. Consolidar la rutina de reunirse: lo que se hace
con frecuencia se vuelve habito, y lo que se hace
en grupo se disfruta mas.
. Compartir lo que aprendiste: ensefiarle a
alguien mas (un familiar, un vecino, una
amiga) también es una forma de
fortalecer lo aprendido.

N wARsE...
APRENDER, ENSENAR Y ACOMPAN
ToDo EsO TP'«AA?'éN Es ESTAR CoNECTADOS,

N .
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Marco legal y enfoque de derechos

Este cuadernillo se alinea con el Articulo 20 de la Convencidn Interamericana

sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, que

garantiza el derecho al acceso a la educacion, formacién y aprendizaje a lo
largo de la vida, incluyendo el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Acuerdos de Convivencia y Trabajo Colaborativo a

En cada encuentro del programa buscamos construir un“espacio amable,

respetuoso y cuidado, donde todas las personas se sientan comodas para

participar y aprender. Por eso, antes de comenzar, proponemos leer juntos
estos acuerdos y conversar sobre ellos, para que sean parte de la experiencia
de cada grupo.

» Buen trato, respeto y escucha activa: Nos comprometemos a sostener un
clima de amabilidad y empatia. Hablamos con intencién, escuchamos con
atencioén y cuidamos el impacto de nuestras palabras. Valoramos la
puntualidad, la paciencia, la asertividad y el disfrute del proceso compartido.

» Respetar las diferencias: Estos talleres también son espacios de encuentro
y socializacidn. Podemos opinar diferente, y esta bien. No hace falta estar
de acuerdo, pero si respetar que el otro piense distinto.

« Confiar en los procesos grupales: El aprendizaje también sucede en la
interaccion. Apoyémonos en compaferos/as, docentes talleristas,
coordinadores y el personal del banco. Animémonos a preguntary
repreguntar. El aprendizaje es un camino, no un resultado inmediato.

e Aceptar lo nuevo con apertura: Todo lo que vivimos (bueno o desafiante)
forma parte del proceso. Seamos flexibles frente a los cambios. Salir de la
zona de confort puede llevarnos a nuevas oportunidades.

« Disposicion activa al estudio y al encuentro
Mira los tutoriales, disponé tiempos para estudiar con atencién plena,
prepara tu espacio de aprendizaje, coordina con alguien para acompafarse
mutuamente y perdé el miedo a equivocarte

« Confiar en nuestros saberes y habilidades
Reconocé lo que sabés, animate a resolver desafios (si, desafios... no
problemas), la autoconfianza también se practica.

« Agradecer: |la gratitud como habito: Gracias por estar, por compartir, por
aprender, por ensefiar. Agradecer también es una forma de construir
comunidad.

LA INCLUSION FINANCIERA ES UN DERECHO.
Y APRENDER, SIEMPRE, ES UNA oPoRTUNIDAD,

N
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Tu banco aun

MAYORES CONECTADOS

LA TRAMA PEL (1€ ¢

Este programa es posible gracias a cada una de las personas que integran los
Bancos de San Juan, Santa Cruz, Santa Fe y Entre Rios; a las instituciones que
nos acompanfan, apoyan, multiplican, abren espacios y expanden el potencial de
Mayores Conectados; al compromiso de las personas talleristas/docentes,
coordinadores regionales, equipos administrativos y generales; y, por supuesto,
a las personas asistentes y beneficiarias que participan con entusiasmo y nos
inspiran a seguir. Todos nosotros formamos parte de una trama que se une para
promover otras formas de encontrarnos, aprender y crecer juntas.

CL1C % FNAL

Este material puede actualizarse.
iGracias por ayudarnos a hacerlo cada vez mejor!

IMUQIAS GRAQAS POR TV PRESENQIA, PARTIQPAQON
Y (ONFIANZA EN EL PROCESO/

N .



