Regulamin Sklepu ELTAP
[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogo6lne

1. Regulamin Sklepu ELTAP (dalej: "Regulamin”) okre$la zasady zawierania uméw pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujacym, w tym prawa i obowiazki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki uméw, ktérych
przedmiotem bedg Produkty oferowane przez Sprzedawce.

2. Jezeli pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym nie zostata zawarta odrebna umowa sprzedazy, niniejszy
Regulamin o charakterze ramowym wraz z formularzem zamdéwienia, stanowia tgcznie umowe sprzedazy
w rozumieniu art. 535 § 1 k.c..

§2.
Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja, co nastepuje:

1) adres elektroniczny — przez ,adres elektroniczny” nalezy rozumie¢ oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczego6lno$cipoczty elektronicznej;

2) Cena — przez ,Cene” nalezy rozumie¢ warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Kupujacy
jest zobowiazany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt;

3) dnirobocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

4) formularz zamodéwienia — przez ,formularz zamoéwienia” nalezy rozumie¢ dokument, ktéry okresla
najwazniejsze parametry zwigzane z nabyciem Produktéw przez Kupujacego, w szczegélnosci liczbe i
rodzaj Produktow, Cene, termin i sposob ptatnosci;

5) godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 8:00 do 16:00 w dni
robocze;

6) inne naleZno$ci — przez ,inne naleznosci” nalezy rozumie¢ wszelkie §wiadczenia pieniezne poza
Ceng, ktore Kupujacy jest zobowigzany speti¢ na rzecz Sprzedawcy, w szczeg6lnoSci w postaci
kosztéw wysytki, kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, odszkodowan, kar umownych itp.

7) Kod Rabatowy — przez ,Kod Rabatowy” nalezy rozumie¢ unikalny cigg znakéw lub liter
wygenerowany w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy;

8) Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, zawierajacg ze Sprzedawca
Umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

9) koszty wysylki — przez ,koszty wysylki” nalezy rozumie¢ koszty, jakie jest zobowigzany ponies¢

Kupujacy w celu dostarczenia Produktéw do miejsca wskazanego jako miejsce wysylki;

10) Kupujacy — przez ,Kupujacego” nalezy rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke

organizacyjng posiadajgcg zdolno$¢ prawna, ktéra zawiera Umowe ze Sprzedawca i nabywa Produkty;

11) miejsce wysylki — przez ,miejsce wysyltki” nalezy rozumie¢ adres pocztowy lub punkt odbioru, ktéry

zostal wskazany przez Kupujacego jako miejsce, gdzie Produkty powinny zosta¢ przekazane przez
Sprzedawce;

12) Produkt — przez ,Produkt” nalezy rozumie¢ kazda rzecz ruchoma, ktéra moze naby¢ Kupujacy od

Sprzedawcy w ramach dziatalnoSci prowadzonej przez Sprzedawce, w tym takze Probki Tkanin lub
Produkt Outletowy;

13) Produkt Outletowy — przez ,Produkt Outletowy” nalezy rozumiec¢ Produkt, w odniesieniu do

ktérego Kupujacy zostal wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha Produktu odbiega od
typowych wymogéw zgodnosci z Umowa, np. w zakresie kompletno$ci, jakosci, funkcjonalnosci itp.;
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14) Produkt z Elementami Cyfrowymi (PzEC) — przez ,Produkt z Elementami Cyfrowymi” nalezy
rozumie¢ Produkt oferowany przez Sprzedawce, zawierajacy Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuge Cyfrowa, bez
ktérych Produkt nie jest w stanie prawidlowo funkcjonowaé. Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe
moga by¢ dostarczane przez Sprzedawce lub podmiot trzeci;

15) Prébki Tkanin — przez ,Prébki Tkanin” nalezy rozumie¢ prébki tkanin, z ktérych moga
wykonywane Produkty tapicerowane;

16) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach
konsumenta” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe ze
Sprzedawcg bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarcza, a jednocze$nie Umowa ta nie
ma dla niego charakteru zawodowego;

17) Przedsprzedaz — przez ,Przedsprzedaz ” nalezy rozumie¢ proces zbierania przez Sprzedawce
zamoéwien na Produkty, ktére bedg dostepne w sprzedazy od okreSlonego terminu, i zawierania Uméw
przed planowanym terminem wprowadzenia Produktéw do sprzedazy;

18) punkt odbioru — przez ,punkt odbioru” nalezy rozumie¢ punkt ustugowy, prowadzony przez osobe
trzecia, w szczego6lnosci przewoznika, do ktérego moga by¢ dostarczane przesytki w celu ich
poZniejszego odbioru przez adresata;

19) Sklep — przez ,Sklep” nalezy rozumiec strone internetowa nalezaca do Sprzedawcy, ktéra jest
dostepna pod adresem elektronicznym www.eltap.pl;

20) Sprzedawca — przez ,Sprzedawce” nalezy rozumie¢ ELTAP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp.k.,, Mroczen, ul. Patacowa 50, 63-604 Baranéw, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000819333, NIP: 6192050823, REGON: 385100074;

21) Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Sprzedawce oraz Kupujacego;

22) Tres$¢ Cyfrowa — przez , Tres¢ Cyfrowq” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej;

23) Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe sprzedazy zawartg pomiedzy Sprzedawca i
Kupujacym, ktérej tres¢ zalezy od rodzajéw i liczby Produktéw, ustalonej Ceny, zasad ptatnosci,
metody wysyiki itp., lub umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w ramach Sklepu;

24) Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezyrozumie¢ ustugi pozwalajace Kupujacemu na:

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

- wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Kupujacego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

25) Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi elektroniczne
Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego za posrednictwem Sklepu.

§3.

Oswiadczenia
Kupujacy oswiadcza, ze:
a) zapoznat sie doktadnie z opisem Produktu oraz wszelkimi informacjami, ktére dotycza Produktuy,
przedstawionymi przez Sprzedawce, i nie wnosi w tym zakresie zadnych zastrzezen;
b) posiada wystarczajaca wiedze na temat wiasciwosci i przeznaczenia Produktéw oferowanych przez
Sprzedawce;

c) jego sytuacja ekonomiczno-finansowa jest stabilna i umozliwia terminowgq realizacje wobec Sprzedawcy
zobowigzan finansowych, ktére wynikaja z Umowy.

[ROZDZIAL II: ZAWARCIE UMOWY. USLUGI ELEKTRONICZNE]
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§4.

Postanowienia ogdlne dotyczace Umowy
Przed zawarciem Umowy Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z informacjami Sprzedawcy na temat
Ustug Elektronicznych, Produktéow, w tym opisami Produktéw, specyfikacja Produktéw oraz
postanowieniami Regulaminu. Zawarcie Umowy oznacza, Ze Kupujacy dopemit powyzszych wymagan.
Kazdy Kupujacy przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwo$¢ zapoznania sie z
treScig Regulaminu w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Kupujacy, lub przy uzyciu innych $rodkéw.
Kupujacy jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb opisany w
ust. 2.
Jakiekolwiek informacje dotyczace Produktow, ktére sg zawarte na stronach internetowych Sprzedawcy,
w szczeg6lnosci w Sklepie, lub rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych
(np. portali spotecznosciowych), nie stanowig oferty w rozumieniu witasciwych przepiséw Kodeksu
cywilnego.
W przypadku, gdy Kupujgcym jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie do
Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej, a jednocze$nie zawierana Umowy nie miataby dla niego
charakteru zawodowego, przy zawieraniu Umowy jest on zobowigzany ztozy¢ oSwiadczenie (poprzez
zawarcie odpowiedniej informacji w ,Uwagach dodatkowych do Zaméwienia”), ze przystuguje mu status
PNPK.
W przypadku, gdy Kupujacy pozostaje w op6Znieniu ze spetnieniem Swiadczen wobec Sprzedawcy z
tytutu umow, ktére poprzednio zawart ze Sprzedawca, Sprzedawca moze odmoéwi¢ Kupujacemu zawarcia
Umowy — do czasu spelnienia wszystkich zalegtych $wiadczen, w szczegélnosci zaptaty Ceny i innych
nalezno$ci.
W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

a) Umowy, ktére dotycza sprzedazy Produktéw i sg zawierane z Konsumentami lub PNPK, s3 umowami
zobowigzujacymi do przeniesienia wiasnosci Produktu, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) Umowy, ktére dotycza sprzedazy PzEC i sa zawierane z Konsumentami lub PNPK, s3g umowami
zobowigzujacymi do przeniesienia wtasnosci Produktu, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5a
i nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

¢) Umowy, ktére dotyczg Ustug Elektronicznych i sg zawierane z Konsumentami lub PNPK, mogg (ale
nie musz3) by¢ umowami o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, do ktorych stosuje sie
przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§5.

Ustugi Elektroniczne

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego Ustugi Elektroniczne. Do korzystania
ze Sklepu nie jest konieczne spetienie szczeg6lnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa: a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
W przypadku, gdy dla korzystania z Produktu lub PzEC konieczne bedzie speiienie dodatkowych
warunkow technicznych, innych niz wskazane w ust. 3, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego
przed ztozeniem zamdwienia, np. poprzez zawarcie wymagan technicznych w opisie Produktu lub PzEC.

Podstawowa Ustuga Elektroniczng $wiadczong na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujacemu ztozenia zaméwienia w Sklepie, ktére prowadzi do zawarcia ze Sprzedawca
Umowy sprzedazy. ZtoZenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.
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10.

11.

12.

13.

1.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz
Kupujacego Ustuge Elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamoéwien w Sklepie.
Kupujacy loguje sie do konta Uzytkownika z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta. Kupujacy jest zobowiazany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta
Uzytkownika przed dostepem oséb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepnia¢ loginu i
hasta zadnym osobom trzecim.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tre$ci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.
Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego Ustuge
Elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o
nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypelnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownej zgody na
wysylanie newslettera podczas zakladania konta Uzytkownika. Kupujacy moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.
Przy pierwszym zapisie do newslettera Sprzedawca moze zaoferowa¢ Kupujagcemu Kod Rabatowy, ktéry
po spetnieniu okre$lonych warunkéw bedzie uprawniat Kupujacego do dokonania zakupu ze znizka, np. -
5%. Kod Rabatowy jest wazny przez okres 90 (stownie: dziewiecdziesieciu) dni oraz moze byc¢
wykorzystany przy nabyciu Produktéw za co najmniej 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat ztotych
00/100) brutto. Kod Rabatowy mozna wykorzysta¢ tylko raz i nie podlega on wymianie na ekwiwalent
pieniezny. Prawo do skorzystania z Kodu Rabatowego nie 1aczy sie z innymi promocjami i innymi
uprawnieniami, jakie moga by¢ przyznawane Kupujagcym w ramach akcji promocyjnych.
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy, jak réwniez zaprzestania §wiadczenia Ustug
Elektronicznych, w przypadku stwierdzenia, Ze Kupujacy dopuszcza sie naruszen Regulaminu.
Ustugi Elektroniczne sg swiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast Umowy
dotyczace sprzedazy Produktow, ktore sg zawierane przy korzystaniu z Sklepu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacego i przekazania danych w zwiazku z korzystaniem ze
Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.
Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Sprzedawce, Sprzedawca moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére beda mialy na celu rozwéj Sklepu oraz $wiadczenie
Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

a) dodawac¢ nowe funkcjonalnos$cii oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcjonalno$ci w ramach

Sklepu;
b) wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne;
¢) udostepnic¢ aplikacje zwigzana ze Sklepem.

[ROZDZIAL I1I: ZAMOWIENIA I REALIZACJA UMOWY]

§ 6.

Zlozenie Zamowienia
Na potrzeby nabycia Produktu niezbedne jest:
a) przejscie na strone Produktu, ktéry interesuje Kupujacego;
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b) wypeienie formularza zamoéwienia w zakresie potrzebnych danych i informacji, np. w zakresie
danych Kupujacego, miejsca wysylki, sposobu ptatnosci itp., zgodnie z instrukcjami zawartymi w
formularzu zamowienia;

c) zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z Polityka prywatno$ci — za pomoca
odpowiedniego checkboxa;

d) zatwierdzenie formularza zaméwienia w cato$cii przestanie go Sprzedawcy.

W przypadku Produktéw, ktére sa Produktami Outletowymi, dodatkowym warunkiem ztoZenia
zamOwienia jest potwierdzenie, Ze Kupujacy wyraza zgode na nabycie Produktu
niepelnowartos$ciowego. Produkty Outletowe sg wyraz nie oznaczane jako Produkty takiej kategorii.
Przy nabywaniu Produktéw Outletowych obowigzujg nastepujace ograniczenia:

a) jeden Kupujacy w ramach jednej Umowy moze naby¢ maksymalnie 2 Produkty Outletowe w
tych samych kolorach lub tkaninach;

b) Produkty Outletowe mogg by¢ nabywane wytacznie przez Konsumentéw, co oznacza w szczeg6lnosci,
ze prawo nabycia Produktéw Outletowych nie przystuguje Kupujacym, ktorzy chca zawrze¢ Umowe w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci nierejestrowanej, dziatalnos$ci gospodarczej lub
dziatalnosci zawodowej. W przypadku stwierdzenia, Ze Produkt Outletowy ma zosta¢ nabyty przez
innego Kupujacego niz Konsument, Sprzedawca moze odmdéwié przyjecia zamoéwienia do realizacji
zgodnie z ust. 4 lit. b, a w przypadku, gdy Umowa dotyczaca nabycia Produktu Outletowego zostata
juz zawarta — moze odstapi¢ od Umowy z Kupujacym (najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia, Ze Kupujacy nie jest Konsumentem) oraz zgda¢ zwrotu Produktu Outletowego.

W przypadku Probek Tkanin Kupujacy moze zlozy¢ maksymalnie 3 zamoéwienia. Jezeli Kupujacy ztozy
zamOwienie wiecej niz 3 razy, Sprzedawca ma prawo nie przyja¢ kolejnego zamoéwienia do realizacji i
odmowic sprzedazy kolejnych Probek Tkanin.

Formularz zamoéwienia, ztoZzony przez Kupujacego w sposdb opisany w ust. 1, stanowi oferte Kupujacego
w zakresie wybranego Produktu, ktérg Kupujacy sktada Sprzedawcy. Sprzedawca potwierdza
otrzymanie formularza zamoéwienia poprzez wystanie automatycznie wygenerowanej wiadomosci
email na adres elektroniczny podany przez Kupujacego.

Po otrzymaniu formularza zaméwienia, o ktdrym mowa w ust. 4, Sprzedawca najpdzniej w terminie 10
(stownie: dziesieciu) dni:

a) przyjmuje oferte ztoZzong przez Kupujgcego poprzez przyjecie zamdwienia do realizacji lub

b) odmawia przyjecia oferty Kupujacego poprzez przestanie informacji o braku mozliwosci realizacji
zamOwienia (np. poprzez poinformowanie o braku dostepnosci Produktéw, o odmowie zawarcia
Umowy ze wzgledu na naruszenie Umowy, przekroczenie dopuszczalnej liczby zamoéwien na Probki
Tkanin itp.).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a, z chwilg doreczenia Kupujacemu o$wiadczenia Sprzedawcy
o przyjeciu zamoéwienia do realizacji dochodzi do zawarcia Umowy, natomiast w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 5 lit. b — nie dochodzi do zawarcia Umowy.

Potwierdzenie przez Sprzedawce, ze przystepuje do realizacji ztozonego zamdéwienia (np. poprzez
poinformowanie o przekazaniu zamoéwienia do realizacji, zmianie statusu zamowienia w systemie), jest
réwnoznaczne ze zloZzeniem oSwiadczenia o przyjeciu oferty Kupujacego.

W sytuacji, gdy Kupujacy przestat formularz zamoéwienia przed aktualizacjg stanu magazynowego w
Sklepie, za$ po aktualizacji stanu magazynowego okazato sie, ze Produkt, ktérego dotyczyto zamoéwienie,
w szczeg6lnosci Produkt Outletowy, nie jest juz dostepny, Sprzedawca moze:

a) poinformowac¢ Kupujacego o braku mozliwosci realizacji zamdwienia i braku mozliwo$ci zawarcia
Umowy — w takim przypadku Umowa nie zostaje zawarta;

b) zaproponowaé Kupujacemu inny Produkt o podobnych parametrach do Produktu niedostepnego (z
wyjatkiem Produktu Outletowego) — w takim przypadku zostaje zawarta Umowa dotyczaca Produktu
podobnego;
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c) zaproponowac Kupujacemu dostarczenie Produktu w pdéZniejszym terminie (z wyjatkiem Produktu
Outletowego) — w takim przypadku Umowa zostaje zawarta, lecz jej realizacja odbywa sie w terminie
uzgodnionym pomiedzy Stronami.

Po zawarciu Umowy za posrednictwem Sklepu Sprzedawca niezwtocznie przystepuje do realizacji
Umowy, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze wstrzymac sie z realizacjg Swiadczenia w przypadkach
okreslonych w Regulaminie, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy Kupujacy jest zobowigzany dopemic
okreslonych czynnoSci, np. w przypadku zaptaty z gory.

§7.

Przedsprzedaz
Sprzedawca, w odniesieniu do niektérych rodzajow Produktéw, moze, ale nie musi, zorganizowac
Przedsprzedaz.
Produkty objete Przedsprzedaza sa wyraznie oznaczane w ramach Sklepu jako Produkty dostepne w
Przedsprzedazy. Na stronie takiego Produktu Sprzedawca zamieszcza informacje, od jakiej daty Produkt
najprawdopodobniej bedzie dostepny i od jakiej daty Produkty najprawdopodobniej beda wysytane.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktorym mowa w ust. 2, szczeg6lnie na skutek
op6znienia dostawcéw w dostarczaniu materiatéw potrzebnych do stworzenia Produktéw. Sprzedawca
bedzie informowat Kupujgcych o wszelkich zmianach terminéw zwiazanych z Przedsprzedaza, poprzez
zamieszczenie informacji w Sklepie oraz wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany przez Kupujacego.
Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 6 ust. 2-5 stosuje sie
odpowiednio.
W przypadku, gdyby sprzedaz Produktu nie byta mozliwa na warunkach przewidzianych w
Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarcza odpowiedniej ilosci lub rodzajéw materiatéw, nastgpi wzrost
ceny materiatow itp.), Sprzedawca poinformuje Kupujacego o tych okoliczno$ciach.
Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przediluzenie terminu dostarczenia
Produktu lub zmiane warunkéw sprzedazy Produktu, moze zrezygnowal z nabycia Produktu, a
Sprzedawca zwraca takiemu Kupujacemu wszelkie ptatno$ci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§8.

Sprzedaz Produktow
Na podstawie Umowy Sprzedawca zbywa Produkt okreslony w formularzu zamoéwienia, a Kupujacy
nabywa go za Cene okreslong na stronie Produktu. Ponadto Sprzedawca zobowigzuje sie wyda¢, a
Kupujacy odebrac¢ Produkt.
Zbycie Produktu, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje jego zbycie wraz z czeSciami skladowymi i
przynalezno$ciami, jezeli Produkt zawiera czesci sktadowe lub przynalezno$ci.
Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Kupujacemu wszelkie opisy, instrukcje uzytkowania oraz inne
dokumenty, ktére zostaty dotagczone do Produktu przez producenta jako dokumentacja Produktu.
Whiasno$¢ Produktu przechodzi na Kupujacego z chwila zaptaty przez Kupujacego Ceny w pelnej
wysoko$ci oraz zaptaty innych nalezno$ci, ktére obcigzajg Kupujacego, a takze odebrania Produktow
przez Kupujacego, osobiscie lub przez przewoznika. Obie te przestanki muszg by¢ spetnione tgcznie.

§o.
Wydanie i odbiér Produktow

Sprzedawca wyda Produkt wskazany w formularzu zamoéwienia w terminie podanym na stronie
internetowej Sklepu lub bezposrednio przez Sprzedawce — z zastrzezeniem ust. 2. W przypadku
Przedsprzedazy wydanie Produktéw nastepuje w terminie okreslonym przez Sprzedawce zgodnie z § 7.
W przypadku, gdy:
a) Sprzedaweca nie bedzie posiadat na stanie Produktéw w liczbie lub rodzaju, jakie zostang wskazane
w formularzu zamoéwienia — Sprzedawca informuje Kupujacego o szacowanym terminie wydania
Produktu Kupujacemu po uzyskaniu takiej informacji. Jezeli Konsument lub PNPK nie akceptuje
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zmiany terminu, moze zrezygnowac¢ z nabycia Produktu, a Sprzedawca zwraca mu wszystkie
platnosci;
b) Strony uzgodnily indywidualny termin wydania Produktu, dopasowany do potrzeb Kupujacego —
Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ Produkt w terminie uzgodnionym z Kupujgcym.
Jezeli Kupujacy jest zobowigzany dokona¢ zaptaty Ceny (lub zaliczki na poczet Ceny) albo innych kosztéw,
do poniesienia ktorych jest zobowigzany, np. kosztéw wysytki, przed wydaniem Produktu, Sprzedawca
jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg Umowy do czasu uregulowania wszystkich naleznosci
przez Kupujacego.
Wydanie Produktu nastepuje poprzez:

a) przekazanie go bezposrednio Kupujacemu lub osobie wskazanej przez Kupujacego (odbior osobisty)
lub

b) dostarczenie go za posrednictwem przewoznika (dostawa kurierem).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a, Kupujacy jest zobowigzany skontaktowac sie ze Sprzedawca
najpozniej na 1 (stownie: jeden) dzien przed planowanym terminem odebrania przesytki w celu ustalenia
doktadnej daty oraz godziny odbioru przesytki przez Kupujacego lub osobe upowazniong przez niego.

W przypadku dostawy kurierskiej Sprzedawca poinformuje Kupujacego o przygotowaniu Produktu do
wysyiki oraz przekazaniu przesytki przewoZnikowi. Doktadny termin dostarczenia Produktu okresla
przewoznik, chyba ze przewoZnik umozliwia Kupujacemu doktadne okres$lenie daty i godziny dostarczenia
przesyiki. Jezeli przewoznik udostepnia taka funkcjonalno$é, Sprzedawca przekaze Kupujacemu dane
potrzebne do monitorowania transportu Produktu, w szczegélnosci link do strony internetowej
przewoznika lub do aplikacji przewoZnika.

W przypadku wystapienia szczeg6lnych okolicznosci, trudnych do przewidzenia w chwili uzgadniania
terminu dostarczenia przesytki (np. trudne warunki atmosferyczne, dziatania lub zaniechania osé6b
trzecich) terminy okreslone w ust. 6 moga ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody w doreczeniu
przesytki. Zastrzezenie to nie dotyczy Konsumentéw i PNPK.

W przypadku odmowy odbioru Produktu przez Kupujacego Sprzedawca jest uprawniony do dostarczenia
go do miejsca wysytki, wskazanego przez Kupujacego, na koszt i ryzyko Kupujacego.

W przypadku nieodebrania Produktu lub odmowy odebrania Produktu przez Kupujacego oraz jego
ewentualnym zwréceniu Sprzedawcy Kupujacy jest zobowigzany naprawi¢ Sprzedawcy szkode, jaka
ponioést Sprzedawca na skutek nieodebrania Produktu, np. w postaci kosztéw wysytki, ktére pokryt
Sprzedawca.

Nieodebranie Produktu lub odmowa odbioru Produktu przez Kupujacego w Zaden sposdb nie wplywa na
prawo Sprzedawcy do otrzymania Ceny w petnej wysokosci.

Kupujacy jest obowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju.
Jezeli Kupujacy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktow,
jest obowigzany dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.).

W przypadku, gdy przedmiot sprzedazy bedzie dostarczany Kupujacemu przez Sprzedawce w czeSciach

(np. na skutek dostepnosci Produktéw w réznych terminach itp.), postanowienia niniejszego paragrafu
odnosza sie do kazdej czesci osobno.

[ROZDZIAL IV: CENA ORAZ INNE NALEZNOSCI Z TYTULU SPRZEDAZY]

§ 10.
Cenaiinne koszty

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt Cene w wysokosci wskazanej przez
Sprzedawce w Sklepie. W przypadku, gdy Kupujacy uprzednio nabyt Prébki Tkanin, Sprzedawca obniza
Cene Produktu o Cene, jaka wczes$niej zaptacit Kupujacy za Prébki Tkanin.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujacemu rabatéw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z Ceng wedlug wilasnego wyboru, w szczeg6lno$ci w ramach organizowanej akcji
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promocyjnej. Sprzedawca moze takze oferowac stale rabaty, na przyktad za dostawe identycznych

Produktéw (przez ,identyczne Produkty” nalezy rozumie¢ Produkty z tym samym kodem SKU).

Kupujacemu nie przystuguje prawo zadania rabatéw, obnizek lub innych preferencji, ktére nie wynikaja z

akcji promocyjne;j.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu Sprzedawca obok informacji o obniZonej

Cenie zamieszcza réwniez " informacje o najnizszej Cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie

30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie

krétszym niz 30 dni, obok informacji o obniZzonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o

najnizszej Cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego

Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku, gdy pomiedzy momentem zawarcia Umowy a wydaniem Produktu Kupujacemu ujawni sie

jakakolwiek okolicznos¢ niezalezna od Sprzedawcy, ktéra wptywa na podwyzszenie Ceny, np. w postaci

podwyzszenia ceny przez dostawcdw, Sprzedawca zawiadomi o tym Kupujacego niezwtlocznie. Po

otrzymaniu zawiadomienia:

a) Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na podwyzszenie Ceny — w takim przypadku jest zobowigzany do
uiszczenia Ceny w podwyzszonej wysokosci lub

b) Kupujacy moze odmdéwié¢ zgody na podwyzszenie Ceny i odstapi¢ od Umowy w catosci (jezeli Umowa
nie zostata wykonana choéby w czesci) lub odstgpi¢ od Umowy w niezrealizowanej czeSci (jezeli
Umowa zostata juz w czeS$ci wykonana).

W przypadku dostawy Kkurierskiej Sprzedawca informuje Kupujacego o kosztach wysytki za

posrednictwem przewoznika, a Kupujacy w celu dostarczenia Produktu jest zobowigzany dokonaé

zaptaty tych kosztow wysyiki, z zastrzezeniem ust. 6.

Sprzedawca, wedtug wilasnej decyzji, jest uprawniony do przejecia od Kupujgcego obowiazku pokrycia

kosztéw wysytki, np. w drodze indywidualnych uzgodnien z Kupujacym, zorganizowanej akcji

promocyjnej lub zamieszczenia informacji w Sklepie, ze w przypadku nabycia Produktéw powyzej

okreslonej kwoty koszty wysylki pokrywa Sprzedawca.

W przypadku, gdy bedzie to wynikato z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Sprzedawca

doliczy do Ceny i innych nalezno$ci podatek od towaréw i ustug — wedtug obowigzujacej stawki.

§11.
Zaptata Ceny i innych naleznosci

Sprzedawca informuje Kupujacego o dostepnych sposobach ptatnosci, w szczegélnosci poprzez
zamieszczenie informacji w Sklepie.
Kupujacy moze w szczegdlnosci dokonywac ptatnosci:

a) przelewem, na podany przez Sprzedawce rachunek bankowy;

b) poprzez skorzystanie z opcji szybkich ptatnosci — za posrednictwem systemow

teleinformatycznych zewnetrznych operatoréw ptatnosci (Przelewy24, BLIK, karta ptatnicza Visa lub

Mastercard);

c) zapobraniem - podczas odbierania przesytki przez Kupujacego.
Sprzedawca moze oferowac Kupujacym mozliwo$¢ nabywania Produktéw na kredyt lub raty 0%, jednak
nie jest do tego zobowigzany. W przypadku uruchomienia ptatnosci kredytowych lub ratalnych za
udzielanie kredytéw konsumenckich lub roztozenie ptatnosci Ceny na raty bedzie odpowiadat
zewnetrzny partner, ktéry spetnia wymogi prawne umozliwiajace mu prowadzenie dziatalnosci
kredytowej, i udzielat finansowania Kupujacym. Sprzedawca w Zadnej sytuacji nie udziela Kupujacym
finansowania we wtasnym imieniu i na wlasna rzecz, w szczeg6lnosci poprzez udzielanie kredytéw
konsumenckich.
Jezeli Kupujacy bedzie chciat skorzysta¢ z opcji kredytu konsumenckiego lub ptatnosci ratalnych, jest
zobowigzany wskaza¢ te forme ptatnosci w formularzu zamoéwienia, a nastepnie dopemi¢ czynnosci
przewidzianych przez partnera Sprzedawcy, ktéry bedzie odpowiadat za kredytowanie Kupujacych, np.
poprzez wypetnienie formularza pozwalajacego okres$li¢ zdolnos¢ kredytowa Kupujacego. Wytaczna
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decyzja zwigzana z udzieleniem lub nieudzieleniem finansowania Kupujacemu nalezy do zewnetrznego
partnera. Sprzedawca nie ma zadnego wplywu na ostateczng decyzje w przedmiocie finansowania, ktdra
zostanie podjeta przez zewnetrznego partnera.

Jezeli zewnetrzny partner zaakceptuje wniosek Kupujacego o udzielenie kredytu konsumenckiego lub
platnosci ratalnej, Kupujacy zawiera z tym partnerem odrebng umowe, na mocy ktérej partner
zewnetrznych przekazuje Sprzedawcy Cene za Produkty zaméwione przez Kupujacego, a Kupujacy
dokonuje sptaty zobowigzania na warunkach ustalonych z zewnetrznym partnerem. Jezeli natomiast
zewnetrzny partner odmoéwi udzielenia kredytu konsumenckiego lub ptatnosci ratalnych, Kupujacy jest
zobowigzany wybra¢ inny sposéb ptatnosci lub zrezygnowac z zakupu Produktéw.

W przypadku, gdy dany sposdb ptatnosci pozostaje niedostepny, np. w przypadku awarii systemow
teleinformatycznych, Kupujacy jest zobowigzany dokona¢ wyboru innego sposobu platnosci. Brak
mozliwosci skorzystania z danego sposobu ptatnosci nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania
zaptaty w umdéwionym terminie.

Zaptata Ceny i innych naleznosci, ktére obcigzaja Kupujacego, powinna co do zasady nastgpi¢ przed
wydaniem Produktu przez Sprzedawce, z wyjatkiem sytuacji, gdy Sprzedawca wyrazi zgode na ptatnos¢
po wydaniu Produktu (sprzedaz za pobraniem).

Sprzedawca jest uprawniony do zadania wptacenia przez Kupujacego zaliczki na poczet Ceny — w
szczegolnosci w przypadku, gdy Umowa dotyczy Produktéw o znacznej wartosci lub realizacja Umowy
wymaga uprzedniego nabycia materiatow od dostawcow. Zaliczka jest ptatna najp6Zniej w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni od dnia poinformowania przez Sprzedawce o koniecznos$ci uiszczenia zaliczki.
Zaptata Ceny oraz pozostatych naleznosci, ktére obcigzaja Kupujacego, nastapi na podstawie dokumentu
ksiegowego wystawionego przez Sprzedawce, w szczegdlnosci faktury VAT.

Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania dokumentéw ksiegowych, w szczegélnosci faktur VAT,
bez podpisu Kupujacego.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw ksiegowych, w szczego6lnosci faktur VAT, w
postaci elektronicznej, na podany adres elektroniczny.

Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dziefi uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W razie niedotrzymania przez Kupujacego terminu zaptaty Ceny oraz innych naleznosci Sprzedawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo dokonywania potracen jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych
mu wobec Sprzedawcy z wierzytelno$ciami Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu Ceny lub innych
nalezno$ci. Zastrzezenie to nie dotyczy Konsumentéw lub PNPK.

[ROZDZIAL V: POZOSTALE REGULACJE]

§12.
Prawa i obowiazki Stron zwigzane ze sprzedaza
Strony w zwigzku z realizacjag Umowy zobowigzuja sie w szczeg6lnosci do:
a) wzajemnego, $cistego wspotdziatania i dochowania nalezytej staranno$d przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw wynikajacych z zawarcia Umowy;
b) polubownego wyjasniania watpliwosciirozwigzywania wszelkich spordw.
Do obowiazkéw Sprzedawcy w zwigzku z realizacja Umowy nalezy w szczegdlno$d:
a) wydanie Produktu w uméwionej liczbie i stanie;
b) przekazanie Kupujacemu wszelkich instrukcji, informacji i dokumentéw dotyczacych Produktu,
niezbednych do jego prawidlowego uzywania;
¢) przekazanie Kupujacemu karty gwarancyjnej, jezeli zostata dotagczona do Produktu;
d) udzielenie Kupujacemu wsparcia technicznego przy zawieraniu Umowy (w rozsadnych granicach).
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Kupujacy nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby
trzeciej bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie — w tym réwniez w ramach cesji wierzytelno$ci na
rzecz osoby trzeciej. Zastrzezenie to nie dotyczy Konsumentéw i PNPK.

§13.

Prawa wlasnosci intelektualnej
Sklep oraz wszystkie materiaty dostepne w Sklepie, w szczeg6lno$ci kod zZrodtowy, teksty, layout, grafiki,
ikony, obrazki, zdjecia, logo, wideo, audio, bazy danych itp., a takze wszelkie pozostalte tresci zamieszczone
przez Sprzedawce moga stanowi¢ chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami
Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z witasciwymi przepisami z zakresu wiasnosci
intelektualnej. Kupujacy zobowiazuje sie do nienaruszania praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu
do tych Débr Niematerialnych przez caly okres trwania Umowy oraz po jej zakoniczeniu, pod rygorem
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Operator udziela Kupujgcemu licencji niewytgcznej na korzystanie z Dobr
Niematerialnych, w zakresie koniecznym do nalezytego korzystania ze Sklepu.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania ze Sklepu, na terytorium, gdzie
Kupujacy ma siedzibe, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub miejsce zamieszkania.
Kupujacy nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich.
Kupujacy nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody
Sprzedawcy wyrazonej na pismie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Kupujacemu bez zgody
Sprzedawcy:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niematerialnych, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrédet i zmian w strukturze

Do6br Niematerialnych;

c) stosowania Débr Niematerialnych i ich cze$ci, fragmentédw lub wersji w innym oprogramowaniu lub
utworze;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do Sklepu, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania Sklepu;

e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynno$ci, ktére beda
prowadzi¢ do pozyskania kodu zZrédtowego z naruszeniem obowigzujacych przepiséww prawa;

f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptatnie osobom trzecim Dobr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz
dokumentacji;

g) wykorzystywania Dobr Niematerialnych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
w szczeg6lno$ci w dziatalno$ci konkurencyjnej wobec dziatalnos$ci Sprzedawcy;

h) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Dobr Niematerialnych na
rzecz osob trzecich.

Udzielenie licencji nastagpi w momencie uzyskania przez Kupujacego dostepu do Débr Niematerialnych
koniecznych do korzystania ze Sklepu. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem Kkorzystania ze Sklepu,
niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zabezpieczen Dobr Niematerialnych przed
niedozwolonymi dziataniami Kupujgcego, np. poprzez opatrywanie kopii Ddébr Niematerialnych
unikalnymi kodami lub danymi Kupujacego.

Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej os6b trzecich.

10. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwiazanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz zakresem

udzielonej licencji Kupujacy powinien niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedawca. Jezeli Kupujacy
zamierza w jakikolwiek sposéb wykorzysta¢ Dobra Niematerialne w swojej dziatalnosci gospodarczej lub
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zawodowej, jest zobowigzany uzyska¢ odptatng licencje od Sprzedawcy na zasadach przewidzianych w
polityce licencyjnej Sprzedawcy.

§ 14.
Cele promocyjne i reklamowe Sprzedawcy
(nie dotyczy Konsumentow)
W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi,
Sprzedawca, na potrzeby celéw promocyjnych i reklamowych zwigzanych ze swojg dziatalnos$cia, jest
uprawniony do:

a) uzywania nalezacych do Kupujacego nazwy, adresu strony internetowej, logo niebedacego znakiem
towarowym, znakoéw towarowych, jakie sg zarejestrowane lub bedg zarejestrowane w przysztosci na
rzecz Kupujacego w Urzedzie Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej, Urzedzie Unii Europejskiej ds.
Wtasnosci Intelektualnej w Alicante lub w ramach dowolnego innego urzedu zagranicznego, ktérego
wtlasciwos¢ obejmuje rejestracje znakéw towarowych;

b) uzywania referencji udzielonych Sprzedawcy przez Kupujacego.

Cele promocyjne i reklamowe, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja przede wszystkim zamieszczenie
informacji o nabywcach Produktéw na stronach internetowych Kupujacego, np. w zaktadce ,Nasi Klienci”
(lub zaktadce o podobnej nazwie), jak rowniez zamieszczenie referencji, ktére sg udzielane Sprzedawcy
przez Kupujacych.

W zwigzku z ust. 1-2 Kupujacy niniejszym wyraza zgode na wykorzystanie swojej nazwy, adresu strony
internetowej, logo niebedacego znakiem towarowym, znakéw towarowych we wszelkich kanatach
reklamowych i promocyjnych Sprzedawcy, w tym w materiatach drukowanych, na stronach internetowych
Sprzedawcy lub mediach spotecznosciowych, na polach eksploatacji, ktére sa niezbedne do osiggniecia
celéw promocyjnych i reklamowych.

Udzielenie Sprzedawcy referencji przez Kupujacego jest przedmiotem indywidualnych ustalenn pomiedzy
Stronami, w szczegdlnosci w zakresie tresci referencji oraz wskazania osoby udzielajacej referencji.

W przypadku, gdy udzielenie Sprzedawcy referencji przez Kupujacego wymaga korzystania z utworu
dostarczonego przez Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do korzystania z tego utworu — na polach
eksploatacji, ktore sg niezbedne do osiggniecia celéw promocyjnych i reklamowych.

§ 15.

Opinie
Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwos$é zamieszczania opinii o Sklepie, Sprzedawcy lub
Produktach — w ramach Sklepu lub Sklepéw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Sklepu, w szczeg6lnosci po zawarciu Umowy, przy
czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Kupujacy powinien formutowac¢ opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za
obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bezuprzedniego skorzystania ze Sklepu;
b) natemat Produktow, z ktérych Kupujgcy nie korzystat lub ktérych nie nabyt,

¢) wypehiajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e) przez optaconych uzytkownikéw, w szczegdlnosci w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia
oceny Produktu.
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Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sa zgodne z
Regulaminem, a w szczegélnosci, czy pochodza od Kupujacych, ktorzy rzeczywiscie korzystali z Produktu
lub nabyli Produkt. Oprécz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujacego dotyczacych
zamieszczonych opinii, Kupujagcy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu
zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktore
beda mialy na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Sprzedawca
moze odmowié publikacji opinii lub jg usunaé.

Sprzedawca moze zamieszcza¢ wszystkie lub wybrane opinie Kupujacych w celach marketingowych, w
szczeg6lnosci na stronie gtéwnej Sklepu lub w dedykowanej zaktadce Sklepu. Sprzedawca ma prawo
zamieszczac wytgcznie pozytywne opinie, z pominieciem opinii negatywnych.

§ 16.
Dane osobowe
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Kupujacych bedacych osobami fizycznymi oraz
0s6b, z pomoca ktérych Kupujacy wykonuje Umowe (np. oséb wskazanych do kontaktu), zostaly
przedstawione w odrebnym dokumencie pt. ,Polityka prywatnosci”, ktérg Sprzedawca udostepnia
Kupujacemu pod adresem internetowym www.eltap.pl/polityka-prywatnosci

Kupujacy zobowigzuje sie przekaza¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 1, swoim pracownikom,
zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli przekaze Sprzedawcy
ich dane osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami).

Kupujacy, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezace do 0séb trzecich na potrzeby wykonania
Umowy, jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w
szczeg6lnosci, by podmioty, do ktérych te dane naleza, zostaty nalezycie poinformowane o ich
wykorzystywaniu.

Jezeli Kupujacy korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich, Sprzedawca ma prawo przyjac,
ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.

W przypadku, gdy:

a) Kupujacy nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 2;

b) Kupujacy bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich,

i z tego powodu Sprzedawca poniesie jakakolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng),
Kupujacy moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Sprzedawcy szkody tym wywotanej — w
szczegblnosci poprzez zwrot Sprzedawcy wszelkich udokumentowanych kosztéw, w tym kosztéw
administracyjnych kar pienieznych.

[ROZDZIAL VI: ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI]

§17.
Rekojmia za wady i odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Produktu z Umowa

Rekojmia za wady Produktéw, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylaczona w
przypadku Umoéw sprzedazy Produktow, ktore sg zawierane przez Kupujacych innych niz Konsument lub
PNPK.

Kupujacemu przystuguje gwarancja, ktoéra jest udzielana przez Sprzedawce jako gwaranta w odniesieniu
do danego Produktu. Rodzaje gwarancji, okres, na jaki jest udzielana, oraz uprawnienia, jakie przystuguja
Kupujacemu z tytutu gwarancji, zostaly okre$lone w karcie gwarancyjnej, ktora jest dotgczana do
Produktu, z zastrzeZzeniem, Ze okres udzielonej gwarancji nie moze przekraczac 2 (stownie: dwéch) lat.
Do Umoéw sprzedazy Produktow, ktore s zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o
odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Produktu z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowienn Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugi Elektroniczne $wiadczone przez
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Sprzedawce stanowig rownoczesnie Ustugi Cyfrowe, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Ustug
Cyfrowych z Umowa na zasadach przewidzianych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

4,

2.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta lub PNPK za zgodno$¢ Produktu z Umowa.
Zgodno$¢ Produktu z Umowa3 ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Produktu z Umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba zZe:
a) termin przydatno$ci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy;
b) Umowa dotyczy Produktu Outletowego, gdzie Kupujacy wyraZnie wyrazit zgode na nabycie
Produktu Outletowego.
W przypadku PzEC Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci Cyfrowych
lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggly, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane, jednak nie krécej niz przez dwa lata od chwili dostarczenia PzEC.

§18.
Wymiana lub naprawa Produktu niezgodnego z Umowa

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze Zada¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze:

a) Dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK zada naprawy, lub

b) dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub PNPK zada wymiany,
jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub PNPK
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on
odmoéwic¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do zgodno$ci Produktu z Umowa.
Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca
odbiera go na swdj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 30 dni, od chwili, w
ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnos$ci Produktu z
Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc specyfike Produktu
oraz cel, w jakim Konsument lub PNPK go nabyt.

§ 19.

Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Produktu niezgodnego z Umowa
Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu Ceny
albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawcaodmo wil naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z § 18 ust. 3;

b) Sprzedawcanie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowsa;

¢) brak zgodnos$ci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzic
Produkt do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa3 jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego korzystania ze Srodkéw, o ktérych mowa w § 18 ust. 1;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraZnie wynika, Ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
PNPK.

Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢
Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa.
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Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizZenia
Ceny niezwtlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub
PNPK o obnizeniu Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodno$ci Produktu z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodnos$ci Produktu z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umow3a dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na podstawie
Umowy Konsument lub PNPK moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze
w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta lub PNPK wraz z Produktami
niezgodnymi z Umowa3, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Konsument lub PNPK zgodzit sie
zatrzymac wylacznie Produkty zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Cene niezwtocznie, nie p6Zniej niZ w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
lub PNPK, chyba Ze Konsument lub PNPK wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§ 20.
Odpowiedzialno$¢ Stron

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, a w szczeg6lnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za:

a) brakterminowego uiszczania Ceny oraz innych naleznos$ci na rzecz Sprzedawcy;

b) bezzasadng odmowe odbioru lub op6znienie w odbiorze Produktu;

c) brak wspéldziatania lub niewtasciwe wspotdziatanie przy zawieraniu lub wykonywaniu Umowy;

d) naruszenie praw wilasnosci intelektualnej przystugujacych Sprzedawcy lub osobie trzecie;j.
W przypadku poniesienia przez Sprzedawce szkody, rozumianej jako rzeczywista strata lub utracone
korzysci w rozumieniu art. 361 k.c.,, w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do Zadania od Kupujgcego w szczegdlnosci zwrotu
wszystkich udokumentowanych kosztow, jakie ponidst w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem
Kupujacego lub osoby, o ktérej mowa w ust. 1, przede wszystkim kosztéow obstugi prawnej, obstugi
informatycznej oraz obstugi transportowej.

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialno$ci przewidzianych w pozostatych postanowieniach
Regulaminu Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug Elektronicznych lub ich czesci z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego lub osoby trzeciej np. niedostosowania sprzetu do wymagan technicznych,
niezabezpieczenie komputera Kupujacego lub nienalezyte zabezpieczenie, wirusy itp.;

b) brak mozliwosci realizacji Umowy zawartej w ramach Przedsprzedazy z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy;

c) nieprzydatno$¢ Produktéw do celéw zatozonych przez Kupujacego;

d) wszelkie wady Produktéw Outletowych;

e) skutki uzywania Produktow przez Kupujacego lub osoby trzecie;

f) skutki nieuprawnionej ingerencji w Produkty przez Kupujacego lub osoby trzecie;

g) uszkodzeniaizniszczenia wynikte z niewlasciwego korzystania z Produktow przez Kupujacego;

h) szkody wynikte z opéznienia w odbiorze Produktow;

i) dziataniai zaniechania przewoznika dostarczajgcego Produkty;

j) utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przesytki zawierajacej Produkty — w przypadku, gdy przesytka
zostata utracona, uszkodzona lub zniszczona w transporcie, wytaczna odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu
ponosi przewoznik;
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k) szkody wynikte ze wstrzymania sie przez Sprzedawce z realizacja Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego;

1) skutki nieprzestrzegania przez Kupujacego postanowienn Regulaminu;

m) podanie niepelnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych, w tym
danych do faktury VAT i danych kontaktowych;

n) skutki sity wyzszej;

0) rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody w postaci utraconych korzysci w rozumieniu art. 361 k.c.

Laczna odpowiedzialno$¢é Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest

ograniczona do szkody umys$lnej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane

nieumyslnie, a takze spowodowane razacym niedbalstwem.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego przez Sprzedawce

Kupujacemu nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Sprzedawcy.

Jakiekolwiek ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci przewidziane w niniejszym Regulaminie nie

dotycza szkody, w odniesieniu do ktdrej zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa

odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢.

Postanowienia dotyczace wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie znajdujq

zastosowania wobec Kupujacych, ktérym przystuguje status Konsumenta. Kwestie odpowiedzialnosci

Sprzedawcy wobec Konsumentédw regulujg wiasciwe przepisy prawa cywilnego i prawa konsumenckiego.

§ 21.
Sila wyzsza

Strony sg zwolnione od odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jeZeli na
realizacje jej postanowien miata wplyw sita wyzsza.
Przez pojecie sily wyZszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niezalezne od Stron, uniemozliwiajace statg lub czasowg realizacje postanowienn Umowy
lub jej czesci, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w
szczegoblnosci:

a) kleskizzywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;

b) strajki o zasiegu lokalnym, krajowym;

c) dlugotrwata przerwa w dostawie energii elektrycznej;

d) akty wiadzy pannstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy;

e) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

f) blokadyiembarga niezaleznie od ich statusu prawnego;

g) epidemie.
W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz
w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia wystapienia sity wyzszej, poinformuje pisemnie drugg Strone o
jej zaistnieniu i przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzace watpliwosci dowody potwierdzajace jej wystapienie.
Strony niezwtlocznie, lecz nie pdZniej niz w ciagu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
informacji, o jakiej mowa w ust. 3, uzgodnia tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

[ROZDZIAL VII: ODSTAPIENIE OD UMOWY]

§ 22,
Odstapienie od Umowy

Sprzedawcy przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen Umowy (o ile
usuniecie naruszen jest mozliwe) i bezskutecznym uptywie terminu na usuniecie naruszen, w przypadku:
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a) opodZnienia Kupujacego we wspétdziataniu, ktore jest konieczne do prawidlowego wykonania
Umowy, przekraczajacego 14 (stownie: czternascie) dni;

b) opdZnienia Kupujacego w zaptacie Ceny i innych nalezno$ci, przekraczajacego 14 (stownie:
czternas$cie) dni od ostatniego dnia terminu ptatnosci;

c) podejmowania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy przez osobe
nieposiadajgcg umocowania do dokonywania czynnos$ci w imieniu i na rzecz Kupujgcego;

d) odmowy odbioru przez Kupujacego Produktu w ustalonym miejscu i czasie;

e) opoéZnienia w odbiorze przez Kupujacego Produktu, przekraczajacego 14 (stownie: czternascie) dni
od ostatniego dnia terminu na odbiér;

f) wszczecia wobec Kupujacego postepowania likwidacyjnego, upadto$ciowego, restrukturyzacyjnego
lub innego postepowania o podobnym charakterze.

Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn niezaleznych od Kupujacego, bez koniecznosci podania

przyczyny, w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia zawarcia Umowy. Postanowienie to nie

dotyczy Kupujacych, ktéorym przystuguje status Konsumenta.

Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie zwtoki

Sprzedawcy w wydaniu Produktu przekraczajacej co najmniej 90 (stownie: dziewiec¢dziesiat) dni od

ostatniego dnia terminu przewidzianego na wydanie Produktu, po wyznaczeniu mu dodatkowego

terminu na ich wydanie, nie krotszego niz 7 (stownie: siedem) dni, oraz jego bezskutecznym uptywie.

Postanowienie to nie dotyczy Kupujacych, ktérym przystuguje status Konsumenta — w przypadku takich

Kupujacych zastosowanie znajduja ogélne przepisy prawa cywilnego i prawa konsumenckiego.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§ 23.
Odstapienie od Umowy przez Konsumenta lub PNPK
Konsument lub PNPK, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od Umowy
bez podawania przyczyny w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1796, z
poZn.zm. — dalej: u.p.k.) Kupujagcemu bedacemu Konsumentem lub PNPK nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy:

a) o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, za ktére Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty Ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w peini Ustuge za wyraZng i uprzednig zgoda Kupujacego, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub PNPK lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(np. w przypadku indywidualnego wyboru tkaniny, wytworzenia Produktu zgodnie z wytycznymi
Konsumenta lub PNPK itp.);

¢) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub
PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednia zgoda Kupujacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Zze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o ktéorym mowa w art. 21 ust. 2
u,p,k,

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy, zamieszczonego jako
Zalacznik nr 1, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat informacje
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dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Kupujacego ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy - z zastrzezeniem, ze
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu kosztéw najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia
Produktu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do
chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub PNPK uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Konsument lub PNPK jest zobowigzany na witasny koszt i ryzyko odesta¢ zwracany Produkt na adres
magazynu Sprzedawcy:

63-604 Mroczen, ul. Palacowa 50

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu (wysytki) towaru (art. 34 ust. 2 u.p.k.).

Produkt nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od poinformowania Sprzedawcy
o odstgpieniu od Umowy. Przed wysytka Produktu Konsument lub PNPK jest zobowigzany do
wlasciwego zabezpieczenia przesytki w sposoéb umozliwiajacy jej bezpieczny transport. Sprzedawca ze
wzgledow bezpieczenstwa zaleca odestanie Produktu w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu
zastepczym o podobnej trwatoSci, aby zapewni¢ jego ochrone w transporcie. Konsument lub PNPK moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia powstate w transporcie, jezeli wynikaja one z niewtasciwego
zabezpieczenia przesytki.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu. Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci
wobec Kupujacego z tego tytutu zgodnie z art. 498 k.c. i nastepne.

[ROZDZIAL VIII: POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE 1 DANE KONTAKTOWE]

§ 24.
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie reklamacji na pi$mie, najlepiej listem poleconym — na adres
siedziby Sprzedawcy. Ponadto Sprzedawca umozliwia ztozenie reklamacji elektronicznie, poprzez
dedykowany formularz dostepny w Sklepie.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie inazwisko reklamujacego;
b) firme Kupujacego (jesli dotyczy);
c) dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres elektroniczny lub numer telefonu;
d) szczegbtowy opis, na czym polegata niezgodno$¢ realizacji Umowy z Regulaminem;
e) zdjecia Produktu bedacego przedmiotem reklamacji — w liczbie i rodzaju pozwalajacych rozpatrzeé
reklamacije;
f) Zadania Kupujacego zwigzane z reklamacja.
Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektronicznga,
na podany adres elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Kupujacemu w takiej samej formie i taka sama droga, jak
ztozona reklamacja — chyba Zze Kupujacy wybierze inng forme i inng droge dostarczenia odpowiedzi na

Strona 17 z 19



reklamacje.

§ 25.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawcg,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenn Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/conSumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 26.
Dane kontaktowe
1. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy w nastepujacy sposob:
1) poczta elektroniczng: office@eltap.com;
2) poczta zwykla: ELTAP Spo tka z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp.k., Mroczen, ul. Patacowa 50, 63-
604 Baranow;
3) telefonicznie: +48 600 700 400
2. W przypadku nieodebrania listu poleconego, skierowanego do Strony, wystana do niej korespondencja
uznana zostanie za skutecznie doreczong w ostatnim dniu, w ktérym odebranie przesytki byto mozliwe,
chyba ze Strona udowodni, Ze z przyczyn od niej niezaleznych odebranie przesytki w terminie nie byto
mozliwe. Postanowienie to nie dotyczy Kupujacych, ktérym przystuguje status Konsumenta.

§ 27.
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument
opublikowany w Sklepie oznaczony jest datg, od ktorej obowigzujg jego postanowienia.

2. Kupujacy zostanie powiadomiony o planowanej zmianie tre$ci Regulaminu:

a) poprzezinformacje na stronie Sklepu lub

b) poprzezinformacje zamieszczong na koncie Uzytkownika — jezeli Kupujacy posiada konto
Uzytkownika lub

c) droga elektroniczng, poprzez wiadomo$¢ email — jezeli Sprzedawca posiada adres email
Kupujacego.

3. Zmieniony Regulamin zaczyna obowigzywac od daty wskazanej w zawiadomieniu, przy czym Kupujacy
zostanie powiadomiony o zmianach Regulaminu z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Zmiany Regulaminu nie znajdujg zastosowania do Uméw sprzedazy, ktore zostaty zawarte przed
wejsciem w zycia zmian Regulaminu. Jezeli Umowa ma charakter ciggty i ma by¢ wykonywang réwniez
po wprowadzeniu zmian do Regulaminu, Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe do czasu planowanego
wejscia w zycie zmian. Niezgtoszenie checi zakonczenia Umowy badz ztozenie o$§wiadczenia po wejsciu
Zmian w Zycie poczytuje sie za zgode Kupujacego na wykonywanie kontynuowanie wykonania Umowy
na zasadach zgodnych z nowym Regulaminem.
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11.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Jakiekolwiek zmiany dotyczace Umowy pomiedzy Stronami powinny by¢ wprowadzane w formie
dokumentowej lub pisemnej — z wyjatkiem czynnoSci, dla ktérych Strony wyraz nie zastrzegty forme
pisemna.

W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma
wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla
wygody Stron i nie wptywaja na interpretacje Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy w cato$ci lub czeSci zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wplynie to na wazno$¢, skutecznos¢ lub
mozliwo$¢é wyegzekwowania pozostatych postanowienn Umowy. Strony niniejszym zgadzaja sie zastgpic¢
takie postanowienie wiasciwym przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporo w wyniktych pomiedzy Stronami odno$ nie zawarcia, interpretacji,
wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego
rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza spér pod
rozstrzygniecie sagdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Sprzedawcy. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktérych wtasciwosé sadu ustalana jest
na zasadach ogdlnych.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025
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