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Polityka prywatności i plików cookies  

Dzien  dobry!  

  

Jez eli tutaj trafiłeś , to niezawodny znak, z e ceniśz śwoją prywatnoś c . Dośkonale to rozumiemy, dlatego oddajemy 
w Twoje ręce dokument, w kto rym w jednym miejścu znajdzieśz zaśady przetwarzania danych ośobowych oraz 
wykorzyśtywania pliko w cookieś i innych technologii ś ledzących w związku z funkcjonowaniem śklepu 
internetowego eltap.pl.   
  

Informacja formalna na początek: adminiśtratorem śtrony jeśt ELTAP Spo łka z ograniczoną odpowiedzialnoś cią 
Sp.k., Mroczen  nr 203, 63-604 Barano w, wpiśana do Krajowego Rejeśtru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznan  
– Nowe Miaśto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gośpodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000819333, NIP:  
6192050823, REGON: 385100074.  

  

Niniejśza Polityka prywatnoś ci zośtała śkonśtruowana w formie pytan  i odpowiedzi. Wybo r takiej formy zośtał 
podyktowany dbałoś cią o przejrzyśtoś c  i czytelnoś c  prezentowanych Ci informacji. Poniz ej znajdzieśz śpiś treś ci 
dokumentu odpowiadający pytaniom, na kto re kolejno odpowiadamy.  
  

1. Kto jeśt adminiśtratorem danych ośobowych?  

2. Z kim moz eśz kontaktowac  śię w śprawie danych ośobowych?  

3. W jakich celach przetwarzamy twoje dane ośobowe?  

4. Jakie informacje na two j temat pośiadamy?  

5. Czym śą „Informacje Anonimowe”?  

6. Skąd mamy twoje dane ośobowe?  

7. Czy twoje dane śą bezpieczne?  

8. Jak długo będziemy przechowywac  twoje dane ośobowe?  

9. Kim śą odbiorcy twoich danych ośobowych?  

10. Czy przekazujemy twoje dane do pan śtw trzecich?  

11. Czy korzyśtamy z profilowania? Czy podejmujemy w śpośo b zautomatyzowany decyzje na podśtawie 
Twoich danych ośobowych?  

12. Jakie uprawnienia przyśługują Ci w związku z przetwarzaniem Twoich danych ośobowych?  

13. Czy korzyśtamy z cookieś i czym one właś ciwie śą?  

14. Na jakiej podśtawie korzyśtamy z pliko w cookieś?  

15. Czy moz eśz wyłączyc  pliki cookieś?  

16. W jakich celach korzyśtamy z pliko w cookieś właśnych?  

17. Jakie pliki cookieś podmioto w trzecich śą wykorzyśtywane?  

18. Czy ś ledzimy twoje zachowania podejmowane w ramach naśzej śtrony internetowej?  

19. Czy kierujemy do ciebie targetowane reklamy?  

20. W jaki śpośo b moz eśz zarządzac  śwoją prywatnoś cią?  

21. Czy jeśt jeśzcze coś , o czym powinieneś  wiedziec ?  

22. Czy ta Polityka prywatnoś ci moz e podlegac  zmianom?  

23. Załącznik: Wykaz narzędzi wykorzyśtujących pliki cookieś  

  

W razie jakichkolwiek wątpliwoś ci związanych z Polityką prywatnoś ci, w kaz dej chwili moz eśz śkontaktowac  śię 
z nami, wyśyłając wiadomoś c  na adreś office@eltap.com. 
  

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?  
  

Adminiśtratorem Twoich danych ośobowych jeśt ELTAP Spo łka z ograniczoną odpowiedzialnoś cią Sp.k., Mroczen  
nr 203, 63-604 Barano w, wpiśana do Krajowego Rejeśtru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznan  – Nowe Miaśto 
i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gośpodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000819333, NIP: 6192050823, REGON: 
385100074.  
  

# 2: Z kim możesz kontaktować się w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?  

  

W ramach wdroz enia śyśtemu ochrony danych ośobowych w naśzej organizacji podjęliś my decyzję o 
niewyznaczaniu inśpektora ochrony danych ośobowych z uwagi na fakt, z e w naśzej śytuacji nie jeśt to 

mailto:office@eltap.com
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obowiązkowe. W śprawach związanych z ochroną danych ośobowych oraz śzeroko pojętą prywatnoś cią moz eśz 
kontaktowac  śię pod adreśem e-mail  office@eltap.com.  
  

# 3: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?   

  

Tych celo w jeśt więcej niz  jeden. Poniz ej znajduje śię ich liśta, wraz z bardziej śzczego łowym omo wieniem. 
Pośzczego lnym celom przyporządkowaliś my ro wniez  odpowiednie podśtawy prawne przetwarzania:  
  

Cel przetwarzania Omówienie celu przetwarzania 
Podstawa 

prawna  

Realizacja 

zamówienia i 

obsługa umowy  

Składając zamo wienie, muśiśz podac  dane niezbędne do jego realizacji: adreś e-mail, imię i 
nazwiśko, dane do faktury. 
Ponadto śyśtem wykorzyśtywany do obśługi proceśu zamo wienia zapiśuje Two j numer IP, z 
kto rego korzyśtałeś , śkładając zamo wienie. 
Kaz de zamo wienie zapiśywane jeśt w bazie, co oznacza, z e Twoim danym ośobowym 
przypiśanym do zamo wienia towarzyśzą ro wniez  informacje dotyczące zamo wienia takie jak 
data i godzina złoz enia zamo wienia, numer identyfikacyjny zamo wienia, identyfikator 
tranśakcji, przedmiot zamo wienia, cena, śpośo b i termin płatnoś ci. 
W związku z zawarciem umowy przetwarzamy Twoje dane ośobowe takz e po to, aby 
wykonac  ś wiadczenia przewidziane w umowie, jaka zośtała zawarta. Zakreś tych danych 
zalez y od tego, kto re dane ośobowe śą potrzebne do wykonania umowy. 
W śytuacji, gdy otrzymujemy Twoje dane w ramach wykonywania Umowy np. od podmiotu, 
kto ry Cię zatrudnia, opieramy taki proceś przetwarzania danych na prawnie uzaśadnionym 
intereśie, jaki w tym przypadku śtanowi zapewnienie śprawnej i efektywnej obśługi zawartej 
umowy. W takim przypadku moz emy przetwarzac  Twoje dane identyfikujące oraz dane 
kontaktowe. 

art. 6 uśt. 1 lit.  
b RODO, art. 6 
uśt. 1 lit. f  
RODO  

Obsługa reklamacji 
lub odstąpienia od  

umowy  

Jez eli śkładaśz reklamację lub odśtępujeśz od umowy, to przekazujeśz dane ośobowe 
zawarte w treś ci reklamacji lub oś wiadczeniu o odśtąpieniu od umowy, kto re obejmuje imię 
i nazwiśko, adreś zamieśzkania, numer telefonu, adreś e-mail, numer rachunku bankowego. 
Podanie danych jeśt dobrowolne, ale niezbędne, by złoz yc  reklamację lub odśtąpic  od 
umowy. 

art. 6 uśt. 1 lit.  
c RODO, art. 6 
uśt. 1 lit. b  
RODO  

Obsługa czatu  

Na naśzej śtronie korzyśtamy z czatu LiveChat. W ten śpośo b zapewniamy Ci moz liwoś c  
komunikacji z nami za poś rednictwem czatu, opierając śię w tym zakreśie na naśzym 
prawnie uzaśadnionym intereśie. 
Przetwarzanie Twoich danych ośobowych jeśt konieczne, aby zapewnic  Ci wśparcie klienta. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Wysyłka informacji 

handlowych drogą 

elektroniczną 

(newsletter) 

Zapiśując śię do newślettera, muśiśz podać dane niezbędne do jego otrzymywania określone 
w formularzu zapisu. 
Podanie danych jest warunkiem otrzymywania newslettera. 
Ponadto śyśtem mailingowy zapiśuje Twój numer IP, z którego korzyśtałeś, zapiśując śię do 
newślettera, określa Twoją przybliżoną lokalizację, klienta poczty, z którego korzyśtaśz do 
obśługi poczty e-mail oraz śledzi Twoje działania podejmowane w związku z wyśyłanymi do 
Ciebie wiadomościami. W związku z tym pośiadamy również informacje, które wiadomości 
otworzyłeś, w ramach których wiadomości kliknąłeś w linki itp. 
W śyśtemie mailingowym możemy również definiować, na podśtawie różnych kryteriów 
związanych z Twoją aktywnością, zaintereśowaniami lub innymi preferencjami, określone 
grupy lub śegmenty odbiorców newślettera mające wpływ na to, jakiego rodzaju wiadomości 
otrzymujesz w ramach newslettera. 
Dane przekazane przez Ciebie w związku z zapiśem do newślettera wykorzyśtywane śą w 
celu prześyłania Ci newślettera, a podśtawą prawną ich przetwarzania jeśt wykonanie 
umowy o świadczenie uśługi elektronicznej, a także naśz prawnie uśprawiedliwiony intereś, 
jakim w tym przypadku jeśt realizacja celów marketingowych. 
Jeżeli chodzi o przetwarzanie informacji, które nie pochodzą od Ciebie, a zośtały zebrane 
automatycznie przez śyśtem mailingowy, opieramy śię w tym zakreśie na naśzym prawnie 
uzaśadnionym intereśie polegającym na analizie zachowań śubśkrybentów newślettera w 
celu optymalizacji działań mailingowych. 
W każdej chwili możeśz zrezygnować z otrzymywania newślettera, klikając w dedykowany 
link znajdujący śię w każdej wiadomości wyśyłanej w ramach newślettera, lub po prośtu 
kontaktując śię z nami. 
Rezygnacja z newślettera nie prowadzi do uśunięcia Twoich danych z śyśtemu mailingowego. 

Dane trafiają do archiwum na potrzeby ewentualnego uśtalenia, dochodzenia lub obrony 

rośzczen  związanych z newśletterem, jak ro wniez  w celu zapewnienia moz liwoś ci wykazania, 

z e działania newśletterowe prowadzone były zgodnie z prawem. 

art. 6  ust. 1 
lit. b 

RODO, art. 6 

uśt. 1 lit.  f 

RODO 
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Marketing 

telefoniczny oraz 

przekazywanie 

informacji 

handlową poprzez 

wiadomości SMS 

Jeżeli chceśz otrzymywać informacje o naśzych produktach, promocjach i rabatach drogą 
telefoniczną, w śzczególności w pośtaci kontaktów telefonicznych ze śtrony naśzych 
konśultantów albo wiadomości SMS zawierających informacje handlowe, możeśz wyrazić 
zgodę na otrzymywanie informacji drogą telefoniczną. 
W celu realizacji marketingu telefonicznego przetwarzamy w śzczególności takie dane 
ośobowe, jak imię i nazwiśko, numer telefonu, firma wraz z pozośtałymi danymi 
identyfikacyjnymi. 
Podanie wymienionych danych jeśt konieczne, abyśmy mogli śię z Tobą kontaktować drogą 
telefoniczną. 
Naśze działania opieramy na prawnie uzaśadnionym intereśie, jakim jeśt realizacja celów 
marketingowych w celu zwiękśzenia śprzedaży naśzych produktów. 
W każdej chwili możeśz zrezygnować z otrzymywania informacji na wśkazany numer 
telefonu, klikając w dedykowany link znajdujący śię w każdej wiadomości SMS, lub po prośtu 
kontaktując śię z nami, np. telefonicznie lub drogą elektroniczną. 
Rezygnacja z marketingu telefonicznego nie prowadzi do uśunięcia Twoich danych z 

śyśtemo w, kto re wykorzyśtujemy do działalnoś ci marketingowej oraz zarządzania proceśami 

marketingowymi.. Dane trafiają do archiwum na potrzeby ewentualnego uśtalenia, 

dochodzenia lub obrony rośzczen  związanych z marketingiem telefonicznym, jak ro wniez  w 

celu zapewnienia moz liwoś ci wykazania, z e działania telefoniczne prowadzone były zgodnie 

z prawem. 

art. 6 uśt. 1 

lit.  f RODO 

Obsługa 

korespondencji  

Kontaktując śię z nami za poś rednictwem poczty elektronicznej, w śpośo b naturalny 
przekazujeśz śwoje dane ośobowe zawarte w treś ci koreśpondencji, w śzczego lnoś ci adreś 
e-mail oraz imię i nazwiśko. Podanie danych jeśt dobrowolne, ale niezbędne, by nawiązac  
kontakt. W tym przypadku opieramy śię w tym zakreśie na naśzym prawnie uzaśadnionym 
intereśie polegającym na zapewnieniu moz liwoś ci kontaktu. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Realizacja 
obowiązków  

podatkowych i 

księgowych  

W związku z wykonywaniem umowy realizujemy takz e rozmaite obowiązki podatkowe i 
kśięgowe, w śzczego lnoś ci w pośtaci wyśtawienia faktury, włączenia faktury do naśzej 
dokumentacji kśięgowej, przechowywania dokumentacji itp. Aby wyśtawic  fakturę, 
przetwarzamy między innymi takie dane, jak imię i nazwiśko, firma, adreś prowadzenia 
działalnoś ci, NIP. Podanie danych wymaganych prawem podatkowych jeśt konieczne do 
realizacji wśkazanych obowiązko w. 

art. 6 uśt. 1 lit. 
c RODO w 
związku z  

właś ciwymi  
przepiśami 

prawa 

podatkowego  

Tworzenie 

archiwum  

Na potrzeby naśzej działalnoś ci moz emy tworzyc  archiwa: zaro wno w pośtaci tradycyjnej, 
jak i cyfrowej. Do archiwo w trafiają wśzelkie dane ośobowe, kto re przetwarzaliś my w 
związku z Tobą, dlatego ich zakreś moz e śię ro z nic  w zalez noś ci od tego, jakie dane do naś 
trafiły. W tym przypadku opieramy śię w tym zakreśie na naśzym prawnie uzaśadnionym 
intereśie polegającym na porządkowaniu i organizowaniu noś niko w danych ośobowych. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Obrona, ustalenie 
lub dochodzenie 

roszczeń  
  

Korzyśtanie z naśzej śtrony internetowej, jak ro wniez  zawarcie umowy z nami, moz e rodzic  

w przyśzłoś ci okreś lone rośzczenia po naśzej lub Twojej śtronie. W związku z tym jeśteś my 

uprawnieni do przetwarzania danych ośobowych w celu obrony, uśtalenia lub dochodzenia 

rośzczen . W ramach tego celu moz emy przetwarzac  wśzelkie dane ośobowe, kto re wiąz ą śię 

z danym rośzczeniem, dlatego ich zakreś moz e śię ro z nic  w zalez noś ci od tego, czego dotyczy 

dane rośzczenie. W tym przypadku opieramy śię w tym zakreśie na naśzym prawnie 

uzaśadnionym intereśie polegającym na ochronie naśzych intereśo w. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Obsługa mediów 

społecznościowych  

Jez eli obśerwujeśz naśze profile w śerwiśach śpołecznoś ciowych lub wchodziśz w interakcję 
z treś ciami publikowanymi przez naś w mediach śpołecznoś ciowych, w naturalny śpośo b 
widzimy Twoje dane, kto re śą publicznie dośtępne w Twoim profilu śpołecznoś ciowym. 
Przetwarzamy te dane wyłącznie w obrębie danego śerwiśu śpołecznoś ciowego i wyłącznie 
w celu obśługi danego śerwiśu śpołecznoś ciowego, co śtanowi naśz prawnie uzaśadniony 
intereś. 
Korzyśtanie przez Ciebie z śerwiśo w śpołecznoś ciowych podlega regulaminom i politykom 
prywatnoś ci adminiśtratoro w tych śerwiśo w, a ci adminiśtratorzy ś wiadczą na Twoją rzecz, 
w pełni śamodzielnie i niezalez nie od naś, uśługi drogą elektroniczną. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Analiza i statystyka 
z wykorzystaniem 

wyłącznie  
Informacji  

Anonimowych  

Prowadzimy działania analityczne i śtatyśtyczne z wykorzyśtaniem narzędzi dośtarczanych 
przez zewnętrznych dośtawco w. W ramach narzędzi analitycznych mamy dośtęp wyłącznie 
do Informacji Anonimowych. Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie 
uzaśadnionym intereśie, kto ry polega na tworzeniu, przeglądaniu i analizowaniu śtatyśtyk 
związanych z aktywnoś cią uz ytkowniko w na śtronie w celu wyciągania wniośko w 
pozwalających na po z niejśzą optymalizację śtrony internetowej. 
Z poziomu narzędzi mamy wgląd wyłącznie do zbioru śtatyśtyk i informacji nieprzypiśanych 
do konkretnych ośo b. 
Szczego łowe informacje na temat narzędzi zewnętrznych dośtawco w znajdzieśz w śekcji 
poś więconej uz ywanym przez naś narzędziom. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  
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Działalność 

marketingowa 

Prowadzimy działania marketingowe we właśnym zakreśie lub z wykorzyśtaniem narzędzi 
dośtarczanych przez zewnętrznych dośtawco w. 
W ramach narzędzi marketingowych dośtarczanych przez zewnętrznych dośtawco w mamy 
dośtęp gło wnie do Informacji Anonimowych. Przetwarzanie Informacji Anonimowych 
opieramy na prawnie uzaśadnionym intereśie, kto ry przykładowo polega na tworzeniu 
Nieśtandardowych Grup Odbiorco w w oparciu o Informacje Anonimowe oraz targetowaniu 
reklam w ramach zewnętrznych śyśtemo w w oparciu o Informacje Anonimowe, na potrzeby 
marketingu właśnych produkto w i uśług. 
W takich śytuacjach z poziomu narzędzi mamy wgląd wyłącznie do zbioru śtatyśtyk i 
informacji nieprzypiśanych do konkretnych ośo b. 
Niekiedy jednak prowadzenie działan  marketingowych wymaga przeprowadzenia 
okreś lonych operacji na danych ośobowych. Z taką śytuacją mamy do czynienia wo wczaś, gdy 
prowadzimy kampanie PMax. . Przez “kampanię PMax” nalez y rozumiec  działania 
marketingowe, kto re polegają na ekśportowaniu bazy e-mail z śyśtemo w zarządzanych przez 
Adminiśtratora do bazy Google Adś, a naśtępnie ich anonimizowaniu przez Google oraz 
tworzeniu śygnało w na potrzeby łączenia potencjalnych odbiorco w z reklamami 
emitowanymi przez Adminiśtratora. 
Szczego łowe informacje na temat narzędzi zewnętrznych dośtawco w, kto re wykorzyśtują 
pliki cookieś, znajdzieśz w śekcji poś więconej uz ywanym przez naś narzędziom. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Zapewnienie 
funkcjonowania 

odtwarzaczy  
multimedialnych, 

wtyczek  
społecznościowych 
oraz komentarzy z  
wykorzystaniem 

wyłącznie  
Informacji  

Anonimowych  

Ośadzamy na śtronie nagrania wideo z zewnętrznych śerwiśo w, korzyśtamy z wtyczek 
śpołecznoś ciowych oraz śyśtemu obśługi komentarzy. Wśzyśtkie te narzędzia przetwarzają 
Informacje Anonimowe. Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie 
uzaśadnionym intereśie, kto ry polega w tym przypadku na zapewnieniu moz liwoś ci 
korzyśtania z dodatkowych funkcji na śtronie – odtwarzacza, wtyczek śpołecznoś ciowych, 
śyśtemu komentarzy. 
Z poziomu narzędzi nie mamy wglądu do innych informacji, ponadto informacje te nie śą nam 
do niczego potrzebne – Informacje Anonimowe śą przetwarzane śą wyłącznie po to, z eby 
mogły działac  odtwarzacze multimedialne, komentarze i wtyczki śpołecznoś ciowe.  
Szczego łowe informacje na temat narzędzi zewnętrznych dośtawco w znajdzieśz w śekcji 
poś więconej uz ywanym przez naś narzędziom. 

art. 6 uśt. 1 lit. 

f RODO  

Realizacja 
obowiązków  

związanych z  
ochroną danych 

osobowych   

Jako adminiśtrator danych ośobowych jeśteś my zobowiązani do realizacji obowiązko w 
związanych z ochroną danych ośobowych. W związku z tym moz emy przetwarzac  Twoje 
dane ośobowe, o ile jeśt to niezbędne do wykonania tych obowiązko w (np. w przypadku 
rozpatrywania Twojego z ądania dotyczącego Twoich danych ośobowych). Zakreś danych 
zalez y od tego, jakie dane śą nam potrzebne do realizacji obowiązku i udowodnienia 
prześtrzegania RODO. 
Ponadto w tym przypadku opieramy śię takz e na naśzym prawnie uzaśadnionym intereśie, 
kto ry polega na zabezpieczeniu danych koniecznych do wykazania rozliczalnoś ci. 

art. 6 uśt. 1 lit.  
c RODO, art. 6 
uśt. 1 lit. f  
RODO  

  

# 4: Jakie informacje na Twój temat posiadamy?  

  

Zakreś przetwarzanych danych opiśaliś my precyzyjnie w odnieśieniu do kaz dego celu przetwarzania. Informacje 
w tym zakreśie znajdują śię powyz ej, w punkcie 3 Polityki prywatnoś ci.  
  

# 5: Czym są „Informacje Anonimowe”?  

  

Korzyśtamy z narzędzi, kto re gromadzą na Two j temat śzereg informacji związanych z korzyśtaniem z naśzej 
śtrony internetowej. Chodzi w śzczego lnoś ci o naśtępujące informacje:  
● informacje o śyśtemie operacyjnym i przeglądarce internetowej,  
● przeglądane podśtrony,  
● czaś śpędzony na śtronie,  
● przejś cia pomiędzy pośzczego lnymi podśtronami,  
● kliknięcia w pośzczego lne linki,  
● z ro dło, z kto rego przechodziśz do śtrony,  
● przedział wieku, w kto rym śię znajdujeśz,  
● Twoja płec ,  
● Twoja przybliz ona lokalizacja ograniczona do miejścowoś ci.  
● Twoje zaintereśowania okreś lone na podśtawie aktywnoś ci w śieci.  

  

Informacja te okreś lane śą niniejśzej Polityce prywatnoś ci jako „Informacje Anonimowe”.  
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Informacje Anonimowe śame w śobie nie mają, w naśzej ocenie, charakteru danych ośobowych, poniewaz  nie 
pozwalają nam na Twoją identyfikację oraz nie ześtawiamy ich z typowymi danymi ośobowymi, jakie 
gromadzimy na Two j temat. Niemniej jednak, biorąc pod uwagę rygoryśtyczne orzecznictwo Trybunału 
Sprawiedliwoś ci Unii Europejśkiej i podzielone zdania wś ro d prawniko w, z ośtroz noś ci, na wypadek, gdyby 
Informacjom Anonimowym zośtał przypiśany charakter danych ośobowych, zawarliś my w Polityce prywatnoś ci 
ro wniez  śzczego łowe wyjaś nienia w zakreśie przetwarzania tych informacji.   
  

Przetwarzanie Informacji Anonimowych pozwala na zapewnianie Ci moz liwoś ci korzyśtania z funkcjonalnoś ci 
dośtępnych na śtronie internetowej. Ponadto Informacje Anonimowe wykorzyśtywane śą w celach analitycznych 
i śtatyśtycznych oraz marketingowych (np. tworzenie Nieśtandardowych Grup Odbiorco w na Facebooku, 
uśtawianie, targetowanie i kierowanie reklam).   
  

Informacje Anonimowe przetwarzane śą ro wniez  przez dośtawco w narzędzi na zaśadach wynikających z ich 
regulamino w oraz polityk prywatnoś ci. Mogą byc  one wykorzyśtywane przez tych dośtawco w do ś wiadczenia i 
ulepśzania uśług, zarządzania nimi, opracowywania nowych uśług, mierzenia śkutecznoś ci reklam, ochrony przez 
ośzuśtwami i naduz yciami, a takz e perśonalizowania treś ci i reklam wyś wietlanych w pośzczego lnych śerwiśach, 
witrynach i aplikacjach. Szczego łowe informacje z tym związane znajdzieśz w śekcji poś więconej uz ywanym 
przez naś narzędziom.  
  

# 6: Skąd mamy Twoje dane osobowe?  

  

W więkśzoś ci przypadko w śam je nam przekazujeśz. Przykładowo dzieje śię tak, gdy śkładaśz zamo wienie, 
prześyłaśz reklamację lub odśtępujeśz od umowy, kontaktujeśz śię za poś rednictwem poczty elektronicznej, a 
takz e korzyśtaśz z funkcjonalnoś ci dośtępnych na śtronie internetowej lub w zewnętrznych śerwiśach (np. 
śpołecznoś ciowych.   
Ponadto, częś c  informacji na Two j temat moz e byc  automatycznie gromadzona przez narzędzia, z kto rych 
korzyśtamy. Szczego łowe informacje na temat narzędzi zewnętrznych dośtawco w znajdzieśz w śekcji 
poś więconej uz ywanym przez naś narzędziom.  
  

Ponadto w wyjątkowych przypadkach moz emy uzyśkac  Twoje dane ośobowe takz e z innych z ro deł, np. w śytuacji, 
gdy podmiot, kto ry Cię zatrudnia, wśkazuje nam Twoje dane jako ośoby do kontaktu w śprawach związanych z 
zawartą umową, albo gdy reprezentujeśz podmiot, kto ry zawiera z nami umowę.   
  

# 7: Czy Twoje dane są bezpieczne?  

  

Dbamy o bezpieczen śtwo Twoich danych ośobowych. Przeanalizowaliś my ryzyka, jakie wiąz ą śię z 
pośzczego lnymi proceśami przetwarzania Twoich danych, a naśtępnie wdroz yliś my odpowiednie ś rodki 
bezpieczen śtwa i ochrony danych ośobowych. Na biez ąco monitorujemy śtan infraśtruktury technicznej, 
śzkolimy perśonel, przyglądamy śię śtośowanym procedurom, wprowadzamy konieczne uśprawnienia.   
 

# 8: Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane osobowe?  

  

Twoje dane ośobowe przetwarzamy tak długo, jak to jeśt uzaśadnione w ramach danego celu przetwarzania 
danych ośobowych, w związku z czym okreśy przetwarzania ro z nią śię w zalez noś ci od celu. Pamiętaj, z e 
zakon czenie przetwarzania Twoich danych w ramach jednego celu niekoniecznie muśi prowadzic  do całkowitego 
uśunięcia lub zniśzczenia Twoich danych ośobowych, poniewaz  ten śam ześtaw danych moz e byc  przetwarzany 
w ramach innego celu, przez okreś dla niego wśkazany. Całkowite uśunięcie lub zniśzczenie danych naśtępuje w 
momencie, gdy zakon czymy realizację wśzyśtkich celo w oraz w innych przypadkach wśkazanych w RODO.   
  

Poniz ej znajdzieśz opiś okreśo w przetwarzania:  
● Realizacja zamówień i zawartej umowy – dane związane z umową śą przetwarzane przez czaś niezbędny 

do zawarcia i wykonania umowy;  
● Reklamacje i odstąpienia od umowy – dane związane z reklamacjami i odśtąpieniem od umowy śą 

przetwarzane przez czaś niezbędny do obśługi reklamacji lub odśtąpienia od umowy;  
● Obsługa czatu – dane związane z czatem będą przetwarzane przez okreś korzyśtania przez Ciebie z czatu 

oraz zapewniania Ci wśparcia klienta w proceśie zakupowym;  
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● Wysyłka informacji handlowych drogą elektroniczną (newsletter) – dane związane z obśługą 
newślettera będą przetwarzane przez czaś wyśyłania newślettera lub śkutecznego cofnięcia zgody na 
otrzymywanie newślettera;  

● Marketing telefoniczny oraz przekazywanie informacji handlową poprzez wiadomości SMS – dane 
związane z marketingiem telefonicznym będą przetwarzane przez czaś wyśyłania newślettera lub 
śkutecznego cofnięcia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogą telefoniczną; 

● Obsługa korespondencji – dane związane z obśługą koreśpondencji będą przetwarzane przez czaś trwania 
koreśpondencji pomiędzy nami;  

● Obowiązki podatkowe i księgowe – dane związane z wykonywaniem obowiązko w podatkowych i 
kśięgowych będą przetwarzane przez czaś przewidziany w przepiśach prawa podatkowego, najczęś ciej 5 lat 
od zakon czenia roku podatkowego;  

● Archiwum – dane związane z archiwum będą przetwarzane do czaśu utraty przydatnoś ci informacji, kto re 
znajdują śię w archiwum;  

● Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczeń – dane związane z rośzczeniami będą przetwarzane do czaśu 
przedawnienia rośzczen , przy czym okreś przedawnienia rośzczen  moz e śię ro z nic  w ś wietle 
obowiązujących przepiśo w prawa (np. w przypadku przedśiębiorco w mogą to byc  3 lata, a w przypadku 
konśumento w 6 lat);  

● Media społecznościowe – dane związane z grupami odbiorco w będą przetwarzane do czaśu, gdy 
zrezygnujeśz z interakcji z nami w mediach śpołecznoś ciowych;  

● Analiza i statystyka – dane związane z analityką i śtatyśtyką będą przetwarzane do czaśu utraty 
przydatnoś ci lub śkutecznego wnieśienia przez Ciebie śprzeciwu;  

● Działalność marketingowa – dane związane z działalnoś cią marketingową będą przetwarzane do czaśu 
utraty przydatnoś ci lub śkutecznego wnieśienia przez Ciebie śprzeciwu;  

● Narzędzia dodatkowe – dane związane z narzędziami dodatkowymi będą przetwarzane do czaśu utraty 
przydatnoś ci lub śkutecznego wnieśienia przez Ciebie śprzeciwu;  

● Obowiązki związane z ochroną danych osobowych – dane związane z ochroną danych ośobowych będą 
przetwarzane do czaśu utraty przydatnoś ci, śkutecznego wnieśienia przez Ciebie śprzeciwu lub upływu 
okreśu przedawnienia naśzej odpowiedzialnoś ci jako adminiśtratora danych ośobowych.   

  

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane ośobowe na podśtawie udzielonej przez Ciebie zgody, moz eśz taką 
zgodę cofnąc  w kaz dym czaśie: albo poprzez śwoje działanie, albo kontaktując śię z nami na podane dane 
kontaktowe. Pamiętaj, z e wycofanie zgody nie wpływa na zgodnoś c  z prawem przetwarzania, kto rego dokonano 
na podśtawie zgody przed jej wycofaniem.  
  

# 9: Kim są odbiorcy Twoich danych osobowych?  

  

Zaryzykujemy śtwierdzenie, z e wśpo łcześny bizneś nie jeśt w śtanie obejś c  śię bez uśług ś wiadczonych przez 
podmioty trzecie. My ro wniez  z takich uśług korzyśtamy. Częś c  z tych uśług wiąz e śię z przetwarzaniem Twoich 
danych ośobowych. Zewnętrzni uśługodawcy, kto rzy biorą udział w przetwarzaniu Twoich danych ośobowych, 
to:  
● Hostingodawca, kto ry przechowuje dane na śerwerze;  
● Dostawca usługi chmury obliczeniowej, w kto rej przechowywane śą pliki mogące zawierac  Twoje dane 

ośobowe;  
● Dostawca systemu mailingowego, w kto rym przechowywane śą Twoje dane, jez eli jeśteś  śubśkrybentem 

newślettera;  
● Dostawca systemu CRM, w kto rym przechowujemy Twoje dane w celu uśprawnienia proceśu obśługi 

klienta oraz w celach archiwalnych;  
● Dostawca systemu do fakturowania, w kto rym przechowywane śą Twoje dane w celu wyśtawienia faktury;  
● Biuro rachunkowe, kto re przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach;  
● Podmiot świadczący usługi w zakresie obsługi technicznej, kto ry uzyśkuje dośtęp do danych, jez eli 

prowadzone prace techniczne dotyczą obśzaro w, w kto rych znajdują śię dane ośobowe;  
● Pozostali podwykonawcy, kto rzy uzyśkują dośtęp do danych, jez eli zakreś ich działan  wymaga takowego 

dośtępu.  
  

Jez eli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane mogą byc  udośtępnione radcy prawnemu lub adwokatowi związanemu 
tajemnicą zawodową. Potrzeba moz e wynikac  z koniecznoś ci śkorzyśtania z pomocy prawnej wymagającej 
dośtępu do Twoich danych ośobowych.  
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Twoje dane ośobowe mogą byc  ro wniez  przekazywane do urzędo w śkarbowych w zakreśie niezbędnym do 
realizacji obowiązko w podatkowo-rozliczeniowo-kśięgowych. Chodzi w śzczego lnoś ci o wśzelkie deklaracje, 
raporty, śprawozdania i inne dokumenty kśięgowe, w kto rych znajdują śię Twoje dane ośobowe.  
  

Ponadto, w razie zaiśtnienia takiej koniecznoś ci, Twoje dane ośobowe mogą byc  udośtępniane podmiotom, 
organom lub inśtytucjom uprawnionym do uzyśkania dośtępu do danych na podśtawie przepiśo w prawa, takim 
jak śłuz by policyjne, bezpieczen śtwa, śądy, prokuratury.  
  

Twoje dane udośtępniane śą firmom kurierśkim w zakreśie niezbędnym do dośtarczenia zamo wienia. Firmy te 
śtają śię niezalez nymi adminiśtratorami Twoich danych ośobowych.  
  

Co więcej, gdy chodzi o Informacje Anonimowe, dośtęp do nich mają dośtawcy narzędzi lub wtyczek, kto re 
gromadzą Informacje Anonimowe. Dośtawcy tych narzędzi śą śamodzielnymi adminiśtratorami danych w nich 
gromadzonych i mogą udośtępniac  te dane na zaśadach okreś lonych przez śiebie we właśnych regulaminach i 
politykach prywatnoś ci, na co nie mamy wpływu.    
  

# 10: Czy przekazujemy Twoje dane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych?  

  

Tak, częś c  operacji przetwarzania Twoich danych ośobowych moz e wiązac  śię z ich przekazywaniem do pan śtw 
trzecich.  
  

Przekazujemy Twoje dane ośobowe do pan śtw trzecich w związku z korzyśtaniem z narzędzi, kto re przechowują 
dane ośobowe na śerwerach zlokalizowanych w pan śtwach trzecich, w śzczego lnoś ci w USA. Tak śamo moz e dziac  
śię w przypadku Informacji Anonimowych. Dośtawcy tych narzędzi gwarantują odpowiedni poziom ochrony 
danych ośobowych poprzez śtośowne mechanizmy zgodnoś ci przewidziane przez RODO, w śzczego lnoś ci 
poprzez korzyśtanie ze śtandardowych klauzul umownych.  
  

# 11: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposób zautomatyzowany decyzje na 
podstawie Twoich danych osobowych?  

  

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierających śię wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym 
profilowaniu, kto re wywoływałyby wobec Ciebie śkutki prawne lub w podobny śpośo b iśtotnie na Ciebie 
wpływały. Owśzem, korzyśtamy z narzędzi, kto re mogę podejmowac  okreś lone działania w zalez noś ci od 
informacji zebranych w ramach mechanizmo w ś ledzących, ale uwaz amy, z e działania te nie mają iśtotnego 
wpływu na Ciebie, poniewaz  nie ro z nicują Twojej śytuacji jako klienta, nie wpływają na warunki umowy, jaką 
moz eśz z nami zawrzec  itp.  
  

Korzyśtając z okreś lonych narzędzi, moz emy np. kierowac  do Ciebie śperśonalizowane reklamy w oparciu o 
wcześ niejśze działania podjęte przez Ciebie w ramach śtrony czy tez  podpowiadac  Ci produkty, kto re mogą Cię 
zaintereśowac . Mowa tutaj o tzw. reklamie behawioralnej. Zachęcamy Cię do pogłębienia wiedzy na temat 
reklamy behawioralnej, w śzczego lnoś ci w zakreśie kweśtii związanych z prywatnoś cią. Szczego łowe informacje, 
wraz z moz liwoś cią zarządzania uśtawieniami w zakreśie reklamy behawioralnej, znajdzieśz tutaj.  
  

# 12: Jakie uprawnienia przysługują Ci w związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?  

  

RODO przyznaje Ci naśtępujące potencjalne uprawnienia związane z przetwarzaniem Twoich danych ośobowych:  
● prawo dośtępu do śwoich danych oraz otrzymania ich kopii;  
● prawo do śprośtowania (poprawiania) śwoich danych;  

● prawo do uśunięcia danych (jez eli Twoim zdaniem nie ma podśtaw, abyś my przetwarzali Twoje dane, 
moz eśz z ądac , abyś my je uśunęli);  

● prawo do ograniczenia przetwarzania danych (moz eśz z ądac , abyś my ograniczyli przetwarzanie danych 
wyłącznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobą działan , jez eli w Twojej opinii 
mamy nieprawidłowe dane lub przetwarzamy je bezpodśtawnie);   

● prawo do wnieśienia śprzeciwu wobec przetwarzania danych (maśz prawo do śprzeciwu wobec 
przetwarzania danych na podśtawie prawnie uzaśadnionego intereśu; powinieneś  wśkazac  śzczego lną 
śytuację, kto ra Twoim zdaniem uzaśadnia zaprześtanie przez naś przetwarzania objętego śprzeciwem; 
prześtaniemy przetwarzac  Twoje dane w tych celach, chyba z e wykaz emy, z e podśtawy przetwarzania przez 

http://www.youronlinechoices.com/
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naś danych śą nadrzędne wobec Twoich praw lub tez , z e Twoje dane śą nam niezbędne do uśtalenia, 
dochodzenia lub obrony rośzczen );  

● prawo do przenośzenia danych (maśz prawo otrzymac  od naś w uśtrukturyzowanym, powśzechnie 
uz ywanym formacie nadającym śię do odczytu maśzynowego dane ośobowe, kto re dośtarczyłeś  nam na 
podśtawie umowy lub Twojej zgody; moz eśz nam zlecic  prześłanie tych danych bezpoś rednio innemu 
podmiotowi);  

● prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych ośobowych, jez eli uprzednio taką zgodę wyraziłeś ;  
● prawo wnieśienia śkargi do organu nadzorczego (jez eli śtwierdziśz, z e przetwarzamy dane niezgodnie z 

prawem, moz eśz złoz yc  w tej śprawie śkargę do Preześa Urzędu Ochrony Danych Ośobowych lub innego 
właś ciwego organu nadzorczego).  

  

Zaśady związane z realizacją wśkazanych powyz ej uprawnien  zośtały opiśane śzczego łowo w art. 16–21 RODO. 
Zachęcamy do zapoznania śię z tymi przepiśami. Ze śwojej śtrony uwaz amy za potrzebne wyjaś nic  Ci, z e 
wśkazane powyz ej uprawnienia nie śą bezwzględne i nie będą przyśługiwac  Ci w śtośunku do wśzyśtkich 
czynnoś ci przetwarzania Twoich danych ośobowych.    
   

Podkreś lamy, z e jedno z uprawnien  wśkazanych powyz ej przyśługuje Ci zawśze: jez eli uznaśz, z e przy 
przetwarzaniu Twoich danych ośobowych dopuś ciliś my śię naruśzenia przepiśo w o ochronie danych ośobowych, 
maśz moz liwoś c  wnieśienia śkargi do organu nadzorczego (Preześa Urzędu Ochrony Danych Ośobowych).   
  

# 13: Czy korzystamy z cookies i czym one właściwie są?  

  
Naśza śtrona internetowa, podobnie jak niemal wśzyśtkie inne śtrony internetowe, wykorzyśtuje pliki cookieś.  

Cookieś to niewielkie informacje tekśtowe, przechowywane na Twoim urządzeniu kon cowym (np. komputerze, 
tablecie, śmartfonie), kto re mogą byc  odczytywane przez naśz śyśtem teleinformatyczny (cookieś właśne) lub 
śyśtemy teleinformatyczne podmioto w trzecich (cookieś podmioto w trzecich). W plikach cookieś mogą byc  
zapiśywane i przechowywane okreś lone informacje, do kto rych naśtępnie śyśtemy teleinformatyczne mogą 
uzyśkiwac  dośtęp w okreś lonych celach.  
  

Niekto re uz ywane przeze naś cookieś śą uśuwane po zakon czeniu śeśji przeglądarki internetowej, tzn. po jej 
zamknięciu (tzw. cookieś śeśyjne). Inne cookieś śą zachowywane na Twoim urządzeniu kon cowym i umoz liwiają 
rozpoznanie Twojej przeglądarki przy kolejnym wejś ciu na śtronę (trwałe cookieś).  
  

Jez eli chceśz dowiedziec  śię więcej o plikach cookieś jako takich, moz eśz zapoznac  śię np. z tym materiałem.  
  

# 14: Na jakiej podstawie korzystamy z plików cookies?  

  

Z pliko w cookieś korzyśtamy na podśtawie Twojej zgody, za wyjątkiem śytuacji, gdy pliki cookieś śą niezbędne 
do prawidłowego ś wiadczenia na Twoją rzecz uśługi drogą elektroniczną.  
Pliki cookieś, kto re nie śą niezbędne do prawidłowego ś wiadczenia uśługi drogą elektroniczną, pozośtają 
zablokowane do czaśu wyraz enia przez Ciebie zgody na korzyśtanie z pliko w cookieś. Podczaś Twojej pierwśzej 
wizyty na śtronie wyś wietlamy Ci komunikat z pytaniem o Twoją zgodę wraz z moz liwoś cią zarządzania plikami 
cookieś, tj. zdecydowania, na kto re pliki cookieś śię godziśz, a kto re chceśz blokowac .  
  

# 15: Czy możesz wyłączyć pliki cookies?  

  

Tak, moz eśz zarządzac  uśtawieniami pliko w cookieś w ramach śwojej przeglądarki internetowej. Moz eśz 
blokowac  wśzyśtkie lub wybrane pliki cookieś. Moz eśz ro wniez  blokowac  pliki cookieś konkretnych witryn. W 
kaz dej chwili moz eśz ro wniez  uśunąc  zapiśane wcześ niej pliki cookieś oraz inne dane witryn i wtyczek.  
  

Przeglądarki internetowe oferują ro wniez  moz liwoś c  korzyśtania z trybu incognito. Moz eśz z niego śkorzyśtac , 
jeś li nie chceśz, by informacje o odwiedzonych śtronach i pobranych plikach zośtały zapiśane w hiśtorii 
przeglądania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie incognito śą uśuwane w momencie zamknięcia 
wśzyśtkich okien tego trybu.  
  

https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
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Dośtępne śą ro wniez  wtyczki do przeglądarek umoz liwiające kontrolę nad plikami cookieś, takie jak np. Ghośtery. 
Opcję kontroli nad plikami cookieś moz e zapewniac  ro wniez  dodatkowe oprogramowanie, w śzczego lnoś ci 
pakiety antywiruśowe itp.  
  

Ponadto w Internecie dośtępne śą narzędzia pozwalające na kontrolę nad niekto rymi rodzajami pliko w cookieś, 
w śzczego lnoś ci na zbiorowe zarządzanie uśtawieniami reklamy behawioralnej.  
  

Dajemy Ci ro wniez  moz liwoś c  kontroli nad plikami cookieś bezpoś rednio z poziomu naśzej śtrony internetowej. 
Zaimplementowaliś my śpecjalny mechanizm do zarządzania plikami cookieś, kto ry pozwala Ci blokowac  te pliki 
cookieś, kto rych śobie nie z yczyśz.  
  

Pamiętaj, z e wyłączenie lub ograniczenie obśługi pliko w cookieś moz e uniemoz liwiac  uz ywanie częś ci funkcji 
dośtępnych na naśzej śtronie internetowej oraz powodowac  trudnoś ci w korzyśtaniu ze śtrony, jak ro wniez  z 
wielu innych śtron internetowych, kto re śtośują cookieś. Przykładowo, jez eli zablokujeśz pliki cookieś wtyczek 
śerwiśo w śpołecznoś ciowych, przyciśki, widgety oraz funkcje śpołecznoś ciowe zaimplementowane na mojej 
śtronie mogą byc  dla Ciebie niedośtępne.  
  

# 16: W jakich celach korzystamy z plików cookies własnych?  

  

Pliki cookieś właśne wykorzyśtywane śą do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania pośzczego lnych 
mechanizmo w śtrony, takich jak zapamiętywanie zawartoś ci kośzyka przez okreś lony czaś po dodaniu do niego 
wybranych produkto w, prawidłowe prześyłanie formularzu widocznych na śtronie, obśługa form 
newśletterowych itp.  
  

W plikach cookieś właśnych przechowywana jeśt ro wniez  informacja o zdefiniowanych przez Ciebie 
uśtawieniach cookieś dokonanych z poziomu mechanizmu do zarządzania plikami cookieś.  
  

# 17: Jakie pliki cookies podmiotów trzecich są wykorzystywane?  

  

Wykaz narzędzi, kto re wymagają uz ywania cookieś, oraz opiś wykorzyśtywanych cookieś znajdzieśz w 
Załączniku do niniejśzej Polityki prywatnoś ci.   
  

# 18: Czy śledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszej strony internetowej?  

  

Tak, korzyśtamy z narzędzi zewnętrznych dośtawco w, kto re wiąz ą śię z gromadzeniem informacji na temat 
Twoich aktywnoś ci na naśzej śtronie. Narzędzia te zośtały śzczego łowo opiśane w załączniku do niniejśzej 
Polityki prywatnoś ci.   
  

# 19: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?   

  
Tak, korzyśtamy z narzędzi zewnętrznych dośtawco w, w ramach kto rych moz emy kierowac  reklamy do 
okreś lonych grup docelowych zdefiniowanych w oparciu o ro z ne kryteria takie jak wiek, płec , zaintereśowania, 
zawo d, praca, działania podejmowane uprzednio w ramach naśzych śtron. Narzędzia te zośtały śzczego łowo 
opiśane w załączniku do niniejśzej Polityki prywatnoś ci.  

# 20: W jaki sposób możesz zarządzać swoją prywatnością?  

  

Odpowiedz  na to pytanie znajduje śię w wielu miejścach niniejśzej Polityki prywatnoś ci przy okazji opiśywania 
pośzczego lnych narzędzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookieś itp. Niemniej jednak, dla Twojej wygody 
zebraliś my jeśzcze raz te informacji w jednym miejścu. Poniz ej znajdzieśz liśtę moz liwoś ci zarządzania śwoją 
prywatnoś cią.  
● uśtawienia cookieś w ramach przeglądarki internetowej;  
● wtyczki do przeglądarek wśpierające zarządzanie plikami cookieś np. Ghośtery;   
● dodatkowe oprogramowanie zarządzające plikami cookieś;  
● tryb incognito w przeglądarce internetowej;  
● uśtawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoiceś.com;   

https://www.ghostery.com/
https://www.ghostery.com/
https://www.ghostery.com/
https://www.youronlinechoices.com/pl/o-reklamie-behawioralnej
https://www.youronlinechoices.com/pl/o-reklamie-behawioralnej
https://www.youronlinechoices.com/pl/o-reklamie-behawioralnej
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● mechanizm zarządzania plikami cookieś z poziomu naśzej śtrony;  
● Google Analyticś Opt-out: httpś://toolś.google.com/dlpage/gaoptout;  

● Google Adś Settingś: httpś://adśśettingś.google.com/; 

 

# 21: Czy jest jeszcze coś, o czym powinieneś wiedzieć?  

  

Jak widziśz, tematyka przetwarzania danych ośobowych, wykorzyśtywania pliko w cookieś i zarządzania ogo lnie 
pojętą prywatnoś cią jeśt doś c  śkomplikowana. Dołoz yliś my wśzelkich śtaran  by niniejśzy dokument dośtarczył 
Ci jak najdalej idącej wiedzy w waz nych dla Ciebie kweśtiach. Jez eli cokolwiek jeśt dla Ciebie niejaśne, chceśz 
dowiedziec  śię więcej lub po prośtu porozmawiac  o Twojej prywatnoś ci, napiśz do naś na adreś      
office@eltap.com.  
  

# 22: Czy ta Polityka prywatności może podlegać zmianom?  

  
Tak, moz emy modyfikowac  tę Politykę prywatnoś ci, w śzczego lnoś ci ze względu na zmiany technologiczne oraz 
zmiany przepiśo w prawa. Jez eli pośiadamy Two j adreś e-mail, o kaz dej zmianie Polityki prywatnoś ci otrzymaśz 
wiadomoś c . Ponadto wśzyśtkie archiwalne werśje Polityki prywatnoś ci podlinkowane śą poniz ej.    
   

Polityka prywatnoś ci śklepu Eltap - od 15.11.2024 r. do 02.12.2024 r. 

Polityka prywatnoś ci śklepu Eltap - do 15.11.2024 r. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://assets.ctfassets.net/e9erum9mr1yu/6iSsgcXlI7D2gKxQRsrsI9/24d8d4511da7c1758d6b39c3079fe43f/2024_11_15_Polityka_prywatno_ci_sklepu_Eltap__1_.pdf
https://assets.ctfassets.net/e9erum9mr1yu/6iSsgcXlI7D2gKxQRsrsI9/24d8d4511da7c1758d6b39c3079fe43f/2024_11_15_Polityka_prywatno_ci_sklepu_Eltap__1_.pdf
https://assets.ctfassets.net/e9erum9mr1yu/488VkmQ4XUG65kBFT7ij7q/305f884ffdd2b9f3ec34fc388bc5580c/2023_07_31_Polityka_prywatno_ci_sklepu_Eltap.pdf
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  Załącznik do Polityki prywatnoś ci 

  

 

WYKAZ NARZĘDZI WYKORZYSTUJĄCYCH PLIKI COOKIES  

  

  

 Nazwa 

narzędzia  
Opis działania oraz plików cookies  

Google Tag 

Manager 

Korzyśtamy z narzędzia Google Tag Manager zapewnianego przez amerykan śką śpo łkę Google LLC, kto re to 

narzędzie śłuz y do zarządzania tagami i ładowaniem śkrypto w w ramach śtrony.   

Google Tag Manager jako narzędzie śamo w śobie nie gromadzi z adnych informacji poza tymi, kto re 

niezbędne śą do jego prawidłowego działania, ale odpowiada za ładowanie innych śkrypto w opiśanych 

poniz ej.  

Google Analytics 

 

Korzyśtamy z narzędzia Google Analyticś zapewnianego przez amerykan śką śpo łkę Google LLC. W celu 

korzyśtania z Google Analyticś, zaimplementowany zośtał w kodzie śtrony śpecjalny kod ś ledzący Google 

Analyticś. Kod ś ledzący wykorzyśtuje pliki cookieś dotyczące uśługi Google Analyticś. W kaz dej chwili moz eśz 

zablokowac  kod ś ledzący Google Analyticś, inśtalując dodatek do przeglądarki udośtępniany przez Google.  

Google Analyticś w śpośo b automatyczny gromadzi informacje na temat Twojej aktywnoś ci na naśzej śtronie. 

W ramach Google Analyticś mamy dośtęp wyłącznie do Informacji Anonimowych.  

Dzięki zgromadzonym w ten śpośo b informacjom, moz emy prowadzic  analizy zachowan  uz ytkowniko w na 

naśzej śtronie internetowej i prowadzic  śtatyśtyki z tym związane, a naśtępnie wyciągac  wniośki z tej śtatyśtki 

w celu projektowania rozwiązan  poprawiających efektywnoś c  śtrony.   

Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami związanymi z wykorzyśtywaniem przez Google danych z witryn i 

aplikacji, kto re korzyśtają z uśług Google, zachęcam do zapoznania śię z tymi informacjami.  

Google Ads 

Korzyśtamy z funkcji remarketingowych dośtępnych w ramach śyśtemu reklamowego Google zapewnianego 

przez amerykan śką śpo łkę Google LLC. Przy okazji odwiedzin naśzej śtrony internetowej automatycznie 

pozośtawiany jeśt w Twoim urządzeniu plik remarketing cookie firmy Google, kto ry zbiera informacje na 

temat Twojej aktywnoś ci na naśzej śtronie.   

Dzięki zgromadzonym w ten śpośo b informacjom jeśteś my w śtanie wyś wietlac  Ci reklamy w ramach śieci 

Google w zalez noś ci od Twoich zachowan  na naśzej śtronie.   

Przykładowo, jez eli wyś wietliśz jakiś  produkt, informacja o tym fakcie zośtanie odnotowana przez plik 

remarketing cookie, co śprawi, z e będziemy mogli śkierowac  do Ciebie reklamę dotyczącą tego produktu lub 

jakąkolwiek inną, kto rą uznamy za właś ciwą.   

Reklama ta zośtanie wyś wietlona Ci w ramach śieci Google podczaś korzyśtania przez Ciebie z Internetu, 

przeglądania innych śtron internetowych itp. Podkreś lamy, z e uz ywając Google Adś, korzyśtamy wyłącznie z 

Informacji Anonimowych.    

Uz ywając Google Adś, jeśteś my jedynie w śtanie definiowac  grupy odbiorco w, do kto rych chcielibyś my, by 

naśze reklamy docierały. Na tej podśtawie Google podejmuje decyzję, kiedy i w jaki śpośo b zaprezentuje Ci 

naśzą reklamę.  

Jez eli nie chceśz otrzymywac  perśonalizowanych reklam, moz eśz zarządzac  uśtawieniami reklam 

bezpoś rednio po śtronie Google: httpś://adśśettingś.google.com/. Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami 

związanymi z wykorzyśtywaniem przez Google danych z witryn i aplikacji, kto re korzyśtają z uśług Google, 

zachęcamy do zapoznania śię z tymi informacjami.  

Shopify 

Korzyśtamy z rozwiązan  Shopify zapewnianych przez śingapurśką śpo łkę Shopify Commerce Singapore Pte. 

Ltd. Wykorzyśtujemy je przede wśzyśtkim w celu adminiśtrowania platformą zakupową, kto ra jeśt 

wypośaz ona w wiele przydatnych funkcji. Funkcje te mogą jednak wymagac  korzyśtania z okreś lonych 

rodzajo w pliko w cookieś, na przykład takich jak: identyfikatory śeśji uz ytkownika, raporty i analizy, 

podtrzymywanie śeśji i realizacji tranśakcji, przeciwdziałanie ośzuśtwom, przechowywanie preferencji 

uz ytkownika, informacje dotyczące kośzyka zakupowego, ułatwienia logowania itp. (pełną liśtę cookieś 

znajdzieśz w Polityce cookieś śtośowanej przez Shopify). 

Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami związanymi z wykorzyśtywaniem przez CookieYeś Limited danych 

pozyśkanych w związku z wykorzyśtywaniem przez naś tego rozwiązania, zachęcamy do zapoznania śię 

z Polityką prywatnoś ci oraz Polityką cookieś udośtępnianymi przez CookieYeś Limited. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.shopify.com/legal/privacy
https://www.shopify.com/legal/cookies
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Pinterest 

Korzyśtamy z funkcji reklamowych dośtępnych w ramach śerwiśu Pintereśt zapewnianego przez 

amerykan śką śpo łkę Pintereśt, Inc. W celu kierowania do Ciebie reklam śperśonalizowanych pod kątem 

Twoich zachowan  na naśzej śtronie zaimplementowaliś my w ramach śtrony Pintereśt Tag, kto ry w śpośo b 

automatyczny informacje na temat Twojej aktywnoś ci na naśzej śtronie prześyłane naśtępnie do śyśtemu 

reklamowego Pintereśt.   

W ramach śyśtemu reklamowego Pintereśt mamy dośtęp wyłącznie do Informacji Anonimowych. Dzięki 

zgromadzonym w ten śpośo b informacjom jeśteś my w śtanie wyś wietlac  Ci reklamy w ramach śyśtemu 

reklamowego Pintereśt w zalez noś ci od Twoich zachowan  na naśzej śtronie oraz prowadzic  pomiary 

śkutecznoś ci realizowanych kampanii reklamowych w celu wyciągania wniośko w pozwalających na 

optymalizację tych kampanii pod kątem efektywnoś ci.  

Informacje gromadzone przez Pintereśt Tag wykorzyśtywane śą ro wniez  przez Pintereśt, Inc. w celu 

dośtarczania reklam i raportowania, poprawy bezpieczen śtwa w śerwiśie Pintereśt, badan  i rozwoju 

produkto w. Informacje te śą ro wniez  wykorzyśtywane do generowania zbiorczych i anonimowych pomiaro w 

dotyczących korzyśtania z uśługi reklamowej Pintereśt, na przykład w celu obliczania całkowitej liczby 

konwerśji dokonanych za poś rednictwem śerwiśu Pintereśt. Szczego ły w tym zakreśie opiśane zośtały w 

polityce prywatnoś ci Pintereśt.  

Moz eśz zrezygnowac  z reklam behawioralnych on-line za poś rednictwem uśtawien  perśonalizacji śerwiśu 

Pintereśt.  

 

Meta Pixel 

Korzyśtamy z śyśtemu reklamowego Meta zapewnianego przez amerykan śką śpo łkę Meta Platform Inc. W celu 

kierowania do Ciebie reklam śperśonalizowanych pod kątem Twoich zachowan  na naśzej śtronie 

zaimplementowaliś my w ramach śtrony Pixel Meta, kto ry w śpośo b automatyczny informacje na temat Twojej 

aktywnoś ci na naśzej śtronie prześyłane naśtępnie do śyśtemu reklamowego Meta.   

W ramach śyśtemu reklamowego Meta mamy dośtęp wyłącznie do Informacji Anonimowych.  

Dzięki zgromadzonym w ten śpośo b informacjom jeśteś my w śtanie wyś wietlac  Ci reklamy w ramach śyśtemu 

reklamowego Meta w zalez noś ci od Twoich zachowan  na naśzej śtronie oraz prowadzic  pomiary śkutecznoś ci 

realizowanych kampanii reklamowych w celu wyciągania wniośko w pozwalających na optymalizację tych 

kampanii pod kątem efektywnoś ci.   

Spo łka Meta Platform Inc. moz e łączyc  informacje zbierane z wykorzyśtaniem Pixel Meta z innymi 

informacjami o Tobie gromadzonymi w ramach korzyśtania przez Ciebie z śerwiśo w zarządzanych przez 

śpo łkę (m.in. Facebook, Inśtagram) i wykorzyśtywac  dla śwoich właśnych celo w, w tym marketingowych. 

Takie działania Meta nie śą juz  zalez ne od naś, a informacji o nich moz eśz śzukac  bezpoś rednio w polityce 

prywatnoś ci Meta. Z poziomu śwojego konta na Facebooku moz eśz ro wniez  zarządzac  śwoimi uśtawieniami 

prywatnoś ci. Tutaj znajdzieśz przydatne informacje w tym zakreśie.  

Facebook 

Connect 

Na naśzej śtronie internetowej uz ywane śą wtyczki, przyciśki i inne narzędzia śpołecznoś ciowe, zwane dalej 

łącznie „wtyczkami”, związane z śerwiśami śpołecznoś ciowymi zarządzanymi przez amerykan śką śpo łkę Meta 

Platform Inc.   

Dzięki temu, maśz moz liwoś c  korzyśtania z wybranych funkcji śpołecznoś ciowych na naśzych śtronach, np. 

przyciśk lubię to, udośtępnij itp.   

Wtyczki gromadzą informacje na temat Twojej aktywnoś ci na naśzej śtronie. Nie mamy dośtępu do tych 

informacji. Dla naś waz ne jeśt tylko to, z eby wtyczki działały prawidłowo.   

Informacje gromadzone przez wtyczki mogą byc  wykorzyśtywane przez Meta Platform Inc. we właśnych 

celach, takich jak np. dośkonalenie właśnych produkto w, tworzenie profili uz ytkowniko w, analiza i 

optymalizacja właśnych działan , targetowanie reklam, na co nie mamy jednak realnego wpływu.  

Szczego ło w w tym zakreśie moz eśz śzukac  w polityce prywatnoś ci Meta.  

GetResponse 

Korzyśtamy z śyśtemu mailingowego GetReśponśe zapewnianego przez polśką śpo łkę GetReśponśe S.A. 

Formularze zapiśu na liśty mailingowe ośadzane na naśzych śtronach mogą wykorzyśtywac  technologię 

pliko w cookieś na potrzeby zapewnienia prawidłowego funkcjonowania tych formularzy oraz mierzenia ich 

konwerśji. Do informacji gromadzonych w plikach cookieś GetReśponśe w celu prawidłowego funkcjonowania 

formularzy nie mamy dośtępu – intereśuje naś tylko, z eby formularz działał prawidłowo. Jez eli chodzi o 

mierzenie konwerśji formularzy zapiśu, mamy dośtęp wyłącznie do anonimowych informacji śtatyśtycznych.  

Ponadto korzyśtamy z ro z nych dodatkowych funkcji śyśtemu GetReśponśe, takich jak: ś ledzenie zachowan  na 

naśzych śtronach internetowych ośo b, kto re znajdują śię w naśzych bazach mailingowych; tworzenie 

wyśkakujących okienek (popup) z formularzami zapiśu, a takz e kreowanie landing pageś na potrzeby 

konkretnych kampanii marketingowych.  

W kodzie naśzej śtrony ośadzony jeśt kod ś ledzący GetReśponśe, kto ry zbiera informacje na temat Twojej 

aktywnoś ci na naśzej śtronie. Jez eli znajdujeśz śię w naśzej bazie mailingowej, informacje zgromadzone przez 

kod ś ledzący śą dla naś dośtępne w ramach Twojego profilu uz ytkownika. W przeciwnym wypadku zebrane 

informacje pozośtają anonimowe.   

https://help.pinterest.com/pl/business/article/install-the-pinterest-tag
https://help.pinterest.com/pl/business/article/install-the-pinterest-tag
https://help.pinterest.com/pl/business/article/install-the-pinterest-tag
https://www.pinterest.com/settings/
https://www.pinterest.com/settings/
https://www.pinterest.com/settings/
https://www.pinterest.com/settings/
https://www.pinterest.com/settings/
https://www.pinterest.com/settings/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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Dzięki zgromadzonym w ten śpośo b informacjom jeśteś my w śtanie wyśyłac  do Ciebie wiadomoś ci email 

dopaśowane do Twoich potrzeb lub zaintereśowan  wywniośkowanych z działan  podejmowanych w ramach 

naśzej śtrony.     

Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami związanymi z prywatnoś cią w ramach GetReśponśe zachęcamy Cię 

do zapoznania śię z tą polityką prywatnoś ci.  

Microsoft Clarity 

Korzyśtamy z narzędzia Microśoft Clarity, z eby lepiej zrozumiec  Twoje potrzeby oraz optymalizowac  naśzą 

śtronę pod kątem Twoich doś wiadczen  związanych z korzyśtaniem z niej. Narzędzie zapewniane jeśt przez 

śpo łkę Microśoft Corporation.   

Microśoft Clarity rejeśtruje kaz dego odwiedzającego naśzą śtronę i umoz liwia odtworzenie nagrania wideo z 

jego ruchu na naśzej śtronie, jak ro wniez  wygenerowanie tzw. map cieplnych. W ramach narzędzia Microśoft 

Clarity nie mamy dośtępu do informacji, kto re pozwalają nam na Twoją identyfikację, poniewaz  Microśoft 

Clarity nie rejeśtruje proceśu wypełnienia formularzy przeznaczonych do przekazywania danych ośobowych.   

W celu korzyśtania z Microśoft Clarity zaimplementowaliś my w kodzie naśzej śtrony śpecjalny kod ś ledzący 

Microśoft Clarity. Kod ś ledzący wykorzyśtuje pliki cookieś firmy Microśoft Corporation. Zgromadzone w 

ramach pliko w cookieś informacje przechowywane śą przez Microśoft w ramach pśeudonimowego profilu 

uz ytkownika. Ani Microśoft, ani my wykorzyśtujemy tych informacji do Twojej identyfikacji.  

Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami związanymi z przetwarzaniem danych w ramach Microśoft Clarity, 

zachęcamy do zapoznania śię z tymi wyjaś nieniami.  

TikTok Analytics 

Korzyśtamy z śyśtemu reklamowego TikTok zapewnianego przez amerykan śką śpo łkę TikTok Inc. W celu 

kierowania do Ciebie reklam śperśonalizowanych pod kątem Twoich zachowan  w Serwiśie 

zaimplementowaliś my śkrypt ś ledzący TikTok, kto ry w śpośo b automatyczny informacje na temat Twojej 

aktywnoś ci w Serwiśie prześyłane naśtępnie do śyśtemu reklamowego TikTok.   

W ramach śyśtemu reklamowego TikTok mamy dośtęp wyłącznie do Informacji Anonimowych.  

Dzięki zgromadzonym w ten śpośo b informacjom jeśteś my w śtanie wyś wietlac  Ci reklamy w ramach śyśtemu 

reklamowego TikTok w zalez noś ci od Twoich zachowan  w Serwiśie oraz prowadzic  pomiary śkutecznoś ci 

realizowanych kampanii reklamowych w celu wyciągania wniośko w pozwalających na optymalizację tych 

kampanii pod kątem efektywnoś ci.   

Spo łka TikTok Inc. moz e łączyc  informacje zbierane z wykorzyśtaniem śkryptu ś ledzącego z innymi 

informacjami o Tobie gromadzonymi w ramach korzyśtania przez Ciebie z śerwiśo w zarządzanych przez 

śpo łkę (TikTok) i wykorzyśtywac  dla śwoich właśnych celo w, w tym marketingowych. Takie działania TikTok 

nie śą juz  zalez ne od naś, a informacji o nich moz eśz śzukac  bezpoś rednio w polityce prywatnoś ci TikTok.   

PIWIK PRO 

Korzyśtamy z narzędzia PIWIK PRO zapewnianego przez PIWIK PRO S.A.. W celu korzyśtania z rozwiązan  

PIWIK PRO zaimplementowany zośtał w kodzie śtrony śpecjalny kod ś ledzący. Kod ś ledzący wykorzyśtuje pliki 

cookieś dotyczące naśzej śtrony internetowej.  

PIWIK PRO w śpośo b automatyczny gromadzi informacje na temat Twojej aktywnoś ci na naśzej śtronie. W 

ramach PIWIK PRO mamy dośtęp wyłącznie do Informacji Anonimowych. 

Dzięki zgromadzonym w ten śpośo b informacjom, moz emy prowadzic  analizy zachowan  uz ytkowniko w na 

naśzej śtronie internetowej i prowadzic  śtatyśtyki z tym związane, a naśtępnie wyciągac  wniośki z tej śtatyśtki 

w celu projektowania rozwiązan  poprawiających efektywnoś c  śtrony.  

Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami związanymi z wykorzyśtywaniem przez PIWIK PRO danych z witryn 

i aplikacji, kto re korzyśtają z tego rozwiązania, zachęcamy do zapoznania śię z Polityką prywatnoś ci 

udośtępnianą przez PIWIK PRO. 

CookieYes 

Korzyśtamy z narzędzia CookieYeś zapewnianego przez CookieYeś Limited. Jeśt to śyśtem, kto ry śłuz y 

wyś wietlaniu banero w cookieś przy wchodzeniu na naśze śtrony internetowe, a takz e zarządzaniu zgodami 

na uz ycie pliko w cookieś. Narzędzie gromadzi dane związane z Twoją wizytą na naśzych śtronach 

internetowych oraz preferencjami związanymi z uśtawieniami pliko w cookieś – bez gromadzenia tych danych 

nie będzie moz liwe chociaz by zapamiętanie, na jakie uśtawienia cookieś śię godziśz, a na jakie nie – i czy w 

ogo le zośtała udzielona zgoda na uz ycie pliko w cookieś.  

Jez eli jeśteś  zaintereśowany śzczego łami związanymi z wykorzyśtywaniem przez CookieYeś Limited danych 

pozyśkanych w związku z wykorzyśtywaniem przez naś tego rozwiązania, zachęcamy do zapoznania śię 

z Polityką prywatnoś ci oraz Polityką cookieś udośtępnianymi przez CookieYeś Limited. 
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