Regulamin promoc;ji Black Week-10%

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin promocji Black Week -10%, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
zasady promocji, zwanej ,,Promocjq”, ktéra jest przeprowadzana na stronie internetowe
producenta mebli tapicerowanych ELTAP.

Promocja obowigzuje w dniach od 13 listopada 2024 r., godz. 13:00, do dnia 1 grudnia
2024 ., godz. 22:00 (,,Okres obowigzywania Promocji”), przy czym Promocja moze zostac
przedtuzona.

Organizatorem Promocji, zwanym , Organizatorem”, jest ELTAP Spdétka z ograniczonag

odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Mroczeniu 203, 63-604 Barandow, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznanh — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000819333, NIP:
6192050823.

Z Promocji moze skorzysta¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwana , Klientem”.

Promocja skierowana jest do Klientéw detalicznych i dotyczy zakupdéw Produktow
Promocyjnych w liczbie przecietnie kupowanej przez gospodarstwa domowe lub na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w zwigzku z czym Promocja przystuguje Klientom,
ktérzy jednorazowo nabywaja nie wiecej niz 3 Produkty Promocyjne. Promocja nie dotyczy
zakupu Produktédw Promocyjnych w celach ich odsprzedazy.

SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCII

Promocja dotyczy kanapy Arcadova |, kanapy Arcadova Il oraz naroznika Grayson

dostepnych na stronie internetowej Organizatora, zwanych ,Produktem Promocyjnym”.

Promocja polega na udzieleniu Klientowi rabatu w wysokosci 10% ceny, za jakg Klient

nabywa Produkt Promocyjny (przykfad: jezeli cena regularna Produktu Promocyjnego

wynosi 1.000 zt brutto, Klient po otrzymaniu rabatu -10% ptaci 900 zt brutto). W

przypadku, gdy Klient skorzysta z prawa do obnizenia ceny w ramach uprawnien

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg, kwota rabatu podlega zmniejszeniu

proporcjonalnemu do obnizonej ceny. Rabat jest udzielany w momencie dokonywania

zapfaty przez Klienta.

Kwota rabatu nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

Promocja obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do sprzedazy dokonywanej bezposrednio

przez Organizatora i nie dotyczy sprzedazy dokonywanej przez osoby trzecie, na przyktad

wiascicieli sklepow, ktérzy majg w swojej ofercie produkty Organizatora.

Klient moze skorzystac¢ z Promocji wielokrotnie, w okresie jej trwania.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami.

Organizator moze odmowic udzielenia Klientowi rabatu w przypadku, gdy:

a) Klient dokonuje Ilub zamierza dokonywaé¢ dalszej odsprzedazy Produktéw
Promocyjnych;



Iv.

V.

b) przy sktadaniu zamdwienia na Produkt Promocyjny Klient podat nieprawdziwe,
niepetne lub dane, ktére sg w inny sposdb niezgodne z obowigzujgcym regulaminem
sprzedazy;

c) zamoéwienia dotyczy towaru z oferty Organizatora, ktéry nie jest Produktem
Promocyjnym, np. innego modelu produktu, innej tkaniny itp.;

d) uptynat Okres obowigzywania Promocji i nie zostat on przedtuzony przez Organizatora.

PROCEDURA REKLAMACYJNA
1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze Promocja jest przeprowadzana z naruszeniem
postanowien Regulaminu, Klient moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:
a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny — na adres e-mail Organizatora:
office@eltap.com

b) poprzez wystanie reklamacji na piSmie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby
Organizatora: Mroczen 266, 63-604 Baranéw
c) poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej eltap.pl.
3. Reklamacja powinna zawieraé¢:
a) imie i nazwisko Klienta;
b) dane kontaktowe Klienta;
c) opis (zdjecie), na czym polegata niezgodnos¢ przeprowadzenia Promocji z
Regulaminem;
d) zadania Klienta w zwigzku z zarzucang niezgodnoscig przeprowadzenia Promocji z
Regulaminem;
4. Po otrzymaniu reklamacji Organizator rozpatrzy jg najpdzniej w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana
Klientowi na kontakt podany przez Klienta podczas sktadania reklamacji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Organizator przetwarza dane osobowe Klientow biorgcych udziat w Promocji z
poszanowaniem obowigzujgcych przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegblnosci RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
2. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oséb biorgcych udziat w Promogji
zostaty zamieszczone w Polityce prywatnosci Organizatora, ktéra jest dostepna pod
adresem internetowym https://www.eltap.pl/regulaminy.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Przed przystgpieniem do Promocji Klient jest zobowigzany zapoznaé sie z trescig
niniejszego Regulaminu. Jezeli Klient bierze udziat w Promocji, Organizator ma prawo
przyjgé, ze Klient dopetnit tego obowigzku.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U.
2022 poz. 1360, z pdzn. zm.).
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3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej ELTAP (www.eltap.pl).

4. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania
Promocji. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej
www.eltap.pl. Wprowadzone zmiany obowigzujg od daty ogtoszenia zmienionego
Regulaminu, zgodnie ze zdaniem poprzednim. Zmiany niniejszego Regulaminu nie maja
zastosowania do o0sdb, ktére przystgpity do Promocji przed datg wprowadzenia zmiany.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.11.2024 .
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