Polityka prywatnosci i plikéw cookies
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, Ze cenisz swoja prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy, dlatego oddajemy
w Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies i innych technologii Sledzacych w zwigzku z funkcjonowaniem sklepu
internetowego eltap.pl.

Informacja formalna na poczatek: administratorem strony jest ELTAP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp.k.,, Mroczen, ul. Patacowa 50, 63-604 Baranéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, [X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000819333, NIP:
6192050823, REGON: 385100074.

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata skonstruowana w formie pytan i odpowiedzi. Wyboér takiej formy zostat
podyktowany dbatos$cig o przejrzystosc i czytelnos$¢ prezentowanych Ci informacji. Ponizej znajdziesz spis tresci
dokumentu odpowiadajacy pytaniom, na ktére kolejno odpowiadamy.

Kto jest administratorem danych osobowych?
Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie danych osobowych?
W jakich celach przetwarzamy twoje dane osobowe?
Jakie informacje na twéj temat posiadamy?
Czym s3 ,Informacje Anonimowe”?
Skad mamy twoje dane osobowe?
Czy twoje dane sg bezpieczne?
Jak dtugo bedziemy przechowywac twoje dane osobowe?
Kim sq odbiorcy twoich danych osobowych?
. Czy przekazujemy twoje dane do panstw trzecich?
. Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w spos6b zautomatyzowany decyzje na podstawie
Twoich danych osobowych?
12. Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?
13. Czy korzystamy z cookies i czym one wtasciwie sg?
14. Na jakiej podstawie korzystamy z plikdw cookies?
15. Czy mozesz wytaczy¢ pliki cookies?
16. W jakich celach korzystamy z plikdw cookies wtasnych?
17. Jakie pliki cookies podmiotéw trzecich sg wykorzystywane?
18. Czy Sledzimy twoje zachowania podejmowane w ramach naszej strony internetowej?
19. Czy kierujemy do ciebie targetowane reklamy?
20. W jaki sposéb mozesz zarzadzac swoja prywatnoscia?
21. Czy jest jeszcze co$, o czym powiniene$ wiedzie¢?
22. Czy ta Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?
23. Zatacznik: Wykaz narzedzi wykorzystujgcych pliki cookies
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W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz skontaktowac sie
z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres office@eltap.com.

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest ELTAP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., Mroczen,
ul. Patacowa 50, 63-604 Baran6w, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000819333, NIP: 6192050823,
REGON: 385100074.

# 2: Z kim mozZesz kontaktowa¢ sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

W ramach wdrozenia systemu ochrony danych osobowych w naszej organizacji podjeliSmy decyzje o
niewyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych z uwagi na fakt, Ze w naszej sytuacji nie jest to

Strona1z13


mailto:office@eltap.com

obowigzkowe. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojeta prywatnoscig mozesz
kontaktowac sie pod adresem e-mail office@eltap.com.

# 3: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Tych celéw jest wiecej niz jeden. Ponizej znajduje sie ich lista, wraz z bardziej szczegélowym omdwieniem.
Poszczegblnym celom przyporzadkowaliSmy rowniez odpowiednie podstawy prawne przetwarzania:

Cel przetwarzania

Omodwienie celu przetwarzania

Podstawa
prawna

Realizacja
zamoOwienia i
obstuga umowy

Sktadajac zaméwienie, musisz poda¢ dane niezbedne do jego realizacji: adres e-mail, imie i
nazwisko, dane do faktury.

Ponadto system wykorzystywany do obstugi procesu zamoéwienia zapisuje Twdj numer IP, z
ktérego korzystates, sktadajac zamoéwienie.

Kazde zamodwienie zapisywane jest w bazie, co oznacza, ze Twoim danym osobowym
przypisanym do zaméwienia towarzysza rowniez informacje dotyczace zamoéwienia takie jak
data i godzina ztozenia zamoéwienia, numer identyfikacyjny zamodwienia, identyfikator
transakcji, przedmiot zamoéwienia, cena, sposéb i termin ptatnosci.

W zwiagzku z zawarciem umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe takze po to, aby
wykona¢ Swiadczenia przewidziane w umowie, jaka zostata zawarta. Zakres tych danych
zalezy od tego, ktére dane osobowe sa potrzebne do wykonania umowy.

W sytuacji, gdy otrzymujemy Twoje dane w ramach wykonywania Umowy np. od podmiotu,
ktory Cie zatrudnia, opieramy taki proces przetwarzania danych na prawnie uzasadnionym
interesie, jaki w tym przypadku stanowi zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi zawartej
umowy. W takim przypadku mozemy przetwarza¢ Twoje dane identyfikujace oraz dane
kontaktowe.

art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, art. 6
ust. 1 lit. f
RODO

Obstuga reklamacji
lub odstapienia od

umowy

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz dane osobowe
zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstapieniu od umowy, ktére obejmuje imie
i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstapi¢ od
umowy.

art. 6 ust. 1 lit.
cRODO, art. 6
ust. 1lit. b
RODO

Obstuga czatu

Na naszej stronie korzystamy z czatu LiveChat. W ten sposéb zapewniamy Ci mozliwo$¢
komunikacji z nami za posrednictwem czatu, opierajac sie w tym zakresie na naszym
prawnie uzasadnionym interesie.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest konieczne, aby zapewni¢ Ci wsparcie klienta.

art. 6 ust. 1 lit.
fRODO

Wysyltka informacji
handlowych droga
elektroniczna
(newsletter)

Zapisujac sie do newslettera, musisz poda¢ dane niezbedne do jego otrzymywania okreslone
w formularzu zapisu.

Podanie danych jest warunkiem otrzymywania newslettera.

Ponadto system mailingowy zapisuje Twdj numer IP, z ktérego korzystates, zapisujac sie do
newslettera, okresla Twoja przyblizong lokalizacje, klienta poczty, z ktérego korzystasz do
obstugi poczty e-mail oraz $ledzi Twoje dziatania podejmowane w zwigzku z wysytanymi do
Ciebie wiadomos$ciami. W zwigzku z tym posiadamy réwniez informacje, ktére wiadomosci
otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci kliknagtes w linki itp.

W systemie mailingowym mozemy réwniez definiowa¢, na podstawie réznych kryteriow
zwiagzanych z Twojg aktywnoScia, zainteresowaniami lub innymi preferencjami, okreslone
grupy lub segmenty odbiorcéw newslettera majace wpltyw na to, jakiego rodzaju wiadomosci
otrzymujesz w ramach newslettera.

Dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z zapisem do newslettera wykorzystywane sg w
celu przesytania Ci newslettera, a podstawa prawng ich przetwarzania jest wykonanie
umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej, a takze nasz prawnie usprawiedliwiony interes,
jakim w tym przypadku jest realizacja celéw marketingowych.

Jezeli chodzi o przetwarzanie informacji, ktére nie pochodza od Ciebie, a zostaty zebrane
automatycznie przez system mailingowy, opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie polegajgcym na analizie zachowan subskrybentéw newslettera w
celu optymalizacji dziatain mailingowych.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajagc w dedykowany
link znajdujacy sie w kazdej wiadomos$ci wysytanej w ramach newslettera, lub po prostu
kontaktujgc sie z nami.

Rezygnacja z newslettera nie prowadzi do usuniecia Twoich danych z systemu mailingowego.
Dane trafiajag do archiwum na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen zwigzanych z newsletterem, jak rowniez w celu zapewnienia mozliwo$ci wykazania,
ze dziatania newsletterowe prowadzone byly zgodnie z prawem.

art. 6 ust. 1
lit. b
RODO, art. 6
ust. 1lit. f
RODO
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Marketing
telefoniczny oraz
przekazywanie
informacji
handlowa poprzez
wiadomosci SMS

Jezeli chcesz otrzymywac informacje o naszych produktach, promocjach i rabatach droga

telefoniczng, w szczegdlnosci w postaci kontaktéw telefonicznych ze strony naszych

konsultantéw albo wiadomosci SMS zawierajacych informacje handlowe, mozesz wyrazic¢

zgode na otrzymywanie informacji drogg telefoniczna.

W celu realizacji marketingu telefonicznego przetwarzamy w szczegélnosci takie dane

osobowe, jak imie i nazwisko, numer telefonu, firma wraz z pozostalymi danymi

identyfikacyjnymi.

Podanie wymienionych danych jest konieczne, abySmy mogli sie z Tobg kontaktowa¢ droga

telefoniczna.

Nasze dziatania opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, jakim jest realizacja celow

marketingowych w celu zwiekszenia sprzedazy naszych produktéw.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji na wskazany numer
telefonu, klikajac w dedykowany link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci SMS, lub po prostu
kontaktujgc sie z nami, np. telefonicznie lub drogg elektroniczna.

Rezygnacja z marketingu telefonicznego nie prowadzi do usuniecia Twoich danych z
systemoéw, ktére wykorzystujemy do dziatalno$ci marketingowej oraz zarzadzania procesami
marketingowymi.. Dane trafiaja do archiwum na potrzeby ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z marketingiem telefonicznym, jak réwniez w
celu zapewnienia mozliwosci wykazania, ze dziatania telefoniczne prowadzone byty zgodnie
Z prawem.

art. 6 ust. 1
lit. f RODO

Kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposéb naturalny
przekazujesz swoje dane osobowe zawarte w tresci korespondencji, w szczegdlnos$ci adres

Obstuga t. 6 ust. 1 lit.
8 " e-mail oraz imie i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzaé art-bus !
korespondencji . : : . ) fRODO
kontakt. W tym przypadku opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na zapewnieniu mozliwosci kontaktu.
. . L . . L .| art.6ust. 1lit.
W zwiazku z wykonywaniem umowy realizujemy takze rozmaite obowiazki podatkowe i c RODO w
Realizacja ksiegowe, w szczegélnosci w postaci wystawienia faktury, wiaczenia faktury do naszej Zwiazku z
obowigzkow dokumentacji ksiegowej, przechowywania dokumentacji itp. Aby wystawi¢ fakture, wiagciwymi
podatkowych i przetwarzamy miedzy innymi takie dane, jak imie i nazwisko, firma, adres prowadzenia ] g
. . g . ) : przepisami
ksiegowych dziatalnos$ci, NIP. Podanie danych wymaganych prawem podatkowych jest konieczne do rawa
realizacji wskazanych obowigzkéw. P
podatkowego
Na potrzeby naszej dziatalno$ci mozemy tworzy¢ archiwa: zar6wno w postaci tradycyjne;j,
Tworzenie jak.i cyfrowej. Do archiyvéw trafiaja .wsz.elki,e. q%lne osopovge,. ktore pr'zet'warzaliémy W ot 6 ust. 1 it
. zwigzku z Tobg, dlatego ich zakres moze sie rézni¢ w zaleznosci od tego, jakie dane do nas
archiwum fRODO

trafity. W tym przypadku opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na porzadkowaniu i organizowaniu no$nikéw danych osobowych.

Obrona, ustalenie
lub dochodzenie
roszczen

Korzystanie z naszej strony internetowej, jak réwniez zawarcie umowy z nami, moze rodzic¢
w przysztosci okreslone roszczenia po naszej lub Twojej stronie. W zwigzku z tym jesteSmy
uprawnieni do przetwarzania danych osobowych w celu obrony, ustalenia lub dochodzenia
roszczen. W ramach tego celu mozemy przetwarzac wszelkie dane osobowe, ktére wiagza sie
z danym roszczeniem, dlatego ich zakres moze sie r6zni¢ w zaleznos$ci od tego, czego dotyczy
dane roszczenie. W tym przypadku opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie polegajacym na ochronie naszych intereséw.

art. 6 ust. 1 lit.
f RODO

Obstuga mediow

Jezeli obserwujesz nasze profile w serwisach spotecznosciowych lub wchodzisz w interakcje
z treSciami publikowanymi przez nas w mediach spoteczno$ciowych, w naturalny sposéb
widzimy Twoje dane, ktére s3 publicznie dostepne w Twoim profilu spoteczno$ciowym.
Przetwarzamy te dane wylacznie w obrebie danego serwisu spotecznos$ciowego i wytacznie
w celu obstugi danego serwisu spoteczno$ciowego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony

art. 6 ust. 1 lit.

spotecznosciowych interes. fRODO
Korzystanie przez Ciebie z serwiséw spotecznos$ciowych podlega regulaminom i politykom
prywatnosci administratoréw tych serwiséw, a ci administratorzy swiadcza na Twoja rzecz,
w pelni samodzielnie i niezaleznie od nas, ustugi drogg elektroniczna.
Prowadzimy dziatania analityczne i statystyczne z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych
przez zewnetrznych dostawcow. W ramach narzedzi analitycznych mamy dostep wytacznie
Analiza i statystyka do Inforr_nacji A_rlonimquc}}. Przetwarzanie Inforr_nacji Anonimoyvych op.ieramy.na prawnie
z wykorzystaniem uzasadnionym interesie, ,ktory polega na t'worzemu, przegladaniu i analizowaniu statystyk _
wylacznie zwigzanych z aktywno$cig uzytkownikéw na stronie w celu wyciggania wnioskéw | art. 6 ust. 1 lit.
Informacji pozwgalajqcych na p_éiniejszq optymalizacjg strony internetowej._ _ o . f RODO
Anonimowych Z poziomu narzedzi mamy wglad wylacznie do zbioru statystyk i informacji nieprzypisanych

do konkretnych os6b.
Szczegbétowe informacje na temat narzedzi zewnetrznych dostawcéw znajdziesz w sekcji
poswieconej uzywanym przez nas narzedziom.
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Dzialalno$¢
marketingowa

Prowadzimy dziatania marketingowe we wtasnym zakresie lub z wykorzystaniem narzedzi
dostarczanych przez zewnetrznych dostawcow.

W ramach narzedzi marketingowych dostarczanych przez zewnetrznych dostawcéw mamy
dostep gtownie do Informacji Anonimowych. Przetwarzanie Informacji Anonimowych
opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, ktéry przyktadowo polega na tworzeniu
Niestandardowych Grup Odbiorcéw w oparciu o Informacje Anonimowe oraz targetowaniu
reklam w ramach zewnetrznych systeméw w oparciu o Informacje Anonimowe, na potrzeby
marketingu wtasnych produktéw i ustug.

W takich sytuacjach z poziomu narzedzi mamy wglad wytacznie do zbioru statystyk i
informacji nieprzypisanych do konkretnych oséb.

Niekiedy jednak prowadzenie dziatan marketingowych wymaga przeprowadzenia
okreslonych operacji na danych osobowych. Z taka sytuacja mamy do czynienia woéwczas, gdy
prowadzimy kampanie PMax. . Przez “kampanie PMax” nalezy rozumie¢ dziatania
marketingowe, ktére polegaja na eksportowaniu bazy e-mail z systeméw zarzadzanych przez
Administratora do bazy Google Ads, a nastepnie ich anonimizowaniu przez Google oraz
tworzeniu sygnatéw na potrzeby taczenia potencjalnych odbiorcow z reklamami
emitowanymi przez Administratora.

Szczegbétowe informacje na temat narzedzi zewnetrznych dostawcéw, ktére wykorzystuja
pliki cookies, znajdziesz w sekcji poswieconej uzywanym przez nas narzedziom.

art. 6 ust. 1 lit.
f RODO

Zapewnienie
funkcjonowania
odtwarzaczy
multimedialnych,
wtyczek
spolecznosciowych
oraz komentarzy z
wyKorzystaniem
wylacznie
Informacji
Anonimowych

Osadzamy na stronie nagrania wideo z zewnetrznych serwiséw, korzystamy z wtyczek
spotecznosciowych oraz systemu obstugi komentarzy. Wszystkie te narzedzia przetwarzajg
Informacje Anonimowe. Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie
uzasadnionym interesie, ktéry polega w tym przypadku na zapewnieniu mozliwosci
korzystania z dodatkowych funkcji na stronie - odtwarzacza, wtyczek spotecznosciowych,
systemu komentarzy.

Z poziomu narzedzi nie mamy wgladu do innych informacji, ponadto informacje te nie sg nam
do niczego potrzebne - Informacje Anonimowe s3g przetwarzane sa wytacznie po to, zeby
mogly dziata¢ odtwarzacze multimedialne, komentarze i wtyczki spoteczno$ciowe.
Szczegotowe informacje na temat narzedzi zewnetrznych dostawcow znajdziesz w sekcji
poswieconej uzywanym przez nas narzedziom.

art. 6 ust. 1 lit.
f RODO

Realizacja
obowiazkow
zwiazanych z
ochrona danych
osobowych

Jako administrator danych osobowych jesteSmy zobowigzani do realizacji obowigzkow
zwiazanych z ochrong danych osobowych. W zwigzku z tym mozemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe, o ile jest to niezbedne do wykonania tych obowigzkdéw (np. w przypadku
rozpatrywania Twojego zadania dotyczacego Twoich danych osobowych). Zakres danych
zalezy od tego, jakie dane s3 nam potrzebne do realizacji obowigzku i udowodnienia
przestrzegania RODO.

Ponadto w tym przypadku opieramy sie takze na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
ktéry polega na zabezpieczeniu danych koniecznych do wykazania rozliczalnosci.

art. 6 ust. 1 lit.
cRODO, art. 6
ust. 1 lit. f
RODO

# 4: Jakie informacje na Twdj temat posiadamy?

Zakres przetwarzanych danych opisaliSmy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu przetwarzania. Informacje
w tym zakresie znajduja sie powyzej, w punkcie 3 Polityki prywatnosci.

# 5: Czym s3 ,Informacje Anonimowe”?

Korzystamy z narzedzi, ktére gromadza na Twdj temat szereg informacji zwigzanych z korzystaniem z naszej
strony internetowej. Chodzi w szczegdlnosci o nastepujace informacje:
e informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowe;j,

Twoja pte¢,

przegladane podstrony,

czas spedzony na stronie,

przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,
klikniecia w poszczegdlne linki,

zrodto, z ktérego przechodzisz do strony,
przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowo$ci.
Twoje zainteresowania okre$lone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informacja te okreslane sg niniejszej Polityce prywatnosci jako ,Informacje Anonimowe”.
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Informacje Anonimowe same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych osobowych, poniewaz nie
pozwalaja nam na Twoja identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z typowymi danymi osobowymi, jakie
gromadzimy na Twodj temat. Niemniej jednak, biorgc pod uwage rygorystyczne orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i podzielone zdania wsréd prawnikéw, z ostroznosci, na wypadek, gdyby
Informacjom Anonimowym zostat przypisany charakter danych osobowych, zawarliSmy w Polityce prywatnosci
réwniez szczegbétowe wyjasnienia w zakresie przetwarzania tych informaciji.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych pozwala na zapewnianie Ci mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
dostepnych na stronie internetowej. Ponadto Informacje Anonimowe wykorzystywane sg w celach analitycznych
i statystycznych oraz marketingowych (np. tworzenie Niestandardowych Grup Odbiorcéw na Facebookuy,
ustawianie, targetowanie i kierowanie reklam).

Informacje Anonimowe przetwarzane sg réwniez przez dostawcow narzedzi na zasadach wynikajacych z ich
regulamindéw oraz polityk prywatnosci. Moga by¢ one wykorzystywane przez tych dostawcow do $wiadczenia i
ulepszania ustug, zarzagdzania nimi, opracowywania nowych ustug, mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przez
oszustwami i naduzyciami, a takze personalizowania tre$ci i reklam wyswietlanych w poszczeg6lnych serwisach,
witrynach i aplikacjach. Szczeg6towe informacje z tym zwigzane znajdziesz w sekcji poSwieconej uzywanym
przez nas narzedziom.

# 6: Skad mamy Twoje dane osobowe?

W wiekszosci przypadkow sam je nam przekazujesz. Przyktadowo dzieje sie tak, gdy sktadasz zamoéwienie,
przesytasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, kontaktujesz sie za posrednictwem poczty elektronicznej, a
takze korzystasz z funkcjonalnosci dostepnych na stronie internetowej lub w zewnetrznych serwisach (np.
spotecznosciowych.

Ponadto, cze$¢ informacji na Twdj temat moze by¢ automatycznie gromadzona przez narzedzia, z ktérych
korzystamy. Szczegétowe informacje na temat narzedzi zewnetrznych dostawcéw znajdziesz w sekcji
poswieconej uzywanym przez nas narzedziom.

Ponadto w wyjatkowych przypadkach mozemy uzyskac¢ Twoje dane osobowe takze z innych Zrédet, np. w sytuaciji,
gdy podmiot, ktéry Cie zatrudnia, wskazuje nam Twoje dane jako osoby do kontaktu w sprawach zwigzanych z
zawartg umowa, albo gdy reprezentujesz podmiot, ktéry zawiera z nami umowe.

# 7: Czy Twoje dane sg bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowalismy ryzyka, jakie wigza sie z
poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozyliSmy odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Na biezaco monitorujemy stan infrastruktury techniczne;j,
szkolimy personel, przygladamy sie stosowanym procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia.

# 8: Jak dlugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy tak diugo, jak to jest uzasadnione w ramach danego celu przetwarzania
danych osobowych, w zwigzku z czym okresy przetwarzania r6znig sie w zalezno$ci od celu. Pamietaj, ze
zakonczenie przetwarzania Twoich danych w ramach jednego celu niekoniecznie musi prowadzi¢ do catkowitego
usuniecia lub zniszczenia Twoich danych osobowych, poniewaz ten sam zestaw danych moze by¢ przetwarzany
w ramach innego celu, przez okres dla niego wskazany. Catkowite usuniecie lub zniszczenie danych nastepuje w
momencie, gdy zakonczymy realizacje wszystkich celéw oraz w innych przypadkach wskazanych w RODO.

Ponizej znajdziesz opis okreséw przetwarzania:
e Realizacja zamoéwien i zawartej umowy - dane zwigzane z umowa sg przetwarzane przez czas niezbedny
do zawarcia i wykonania umowy;
o Reklamacje i odstgpienia od umowy - dane zwigzane z reklamacjami i odstgpieniem od umowy s3
przetwarzane przez czas niezbedny do obstugi reklamacji lub odstgpienia od umowy;
e Obstuga czatu - dane zwigzane z czatem bedg przetwarzane przez okres korzystania przez Ciebie z czatu
oraz zapewniania Ci wsparcia klienta w procesie zakupowym;
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Wysytka informacji handlowych droga elektroniczng (newsletter) - dane zwigzane z obstluga
newslettera beda przetwarzane przez czas wysytania newslettera lub skutecznego cofniecia zgody na
otrzymywanie newslettera;

Marketing telefoniczny oraz przekazywanie informacji handlowa poprzez wiadomos$ci SMS - dane
zwigzane z marketingiem telefonicznym beda przetwarzane przez czas wysytania newslettera lub
skutecznego cofniecia zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga telefoniczna;

Obstuga korespondencji - dane zwigzane z obstuga korespondencji beda przetwarzane przez czas trwania
korespondencji pomiedzy nami;

Obowiazki podatkowe i ksiegowe - dane zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw podatkowych i
ksiegowych bedg przetwarzane przez czas przewidziany w przepisach prawa podatkowego, najczesciej 5 lat
od zakonczenia roku podatkowego;

Archiwum - dane zwigzane z archiwum beda przetwarzane do czasu utraty przydatnosci informacji, ktére
znajduja sie w archiwum;

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen - dane zwigzane z roszczeniami bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen, przy czym oKres przedawnienia roszczen moze sie rozni¢c w Swietle
obowiazujacych przepiséw prawa (np. w przypadku przedsiebiorcow moga to by¢ 3 lata, a w przypadku
konsumentow 6 lat);

Media spoleczno$ciowe - dane zwigzane z grupami odbiorcéw beda przetwarzane do czasu, gdy
zrezygnujesz z interakcji z nami w mediach spotecznos$ciowych;

Analiza i statystyka - dane zwigzane z analityka i statystykg beda przetwarzane do czasu utraty
przydatnosci lub skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

Dzialalno$¢ marketingowa - dane zwigzane z dziatalno$cig marketingowa beda przetwarzane do czasu
utraty przydatnosci lub skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

Narzedzia dodatkowe - dane zwigzane z narzedziami dodatkowymi bedg przetwarzane do czasu utraty
przydatnosci lub skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

Obowiazki zwigzane z ochrong danych osobowych - dane zwigzane z ochrong danych osobowych beda
przetwarzane do czasu utraty przydatnosci, skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub uptywu
okresu przedawnienia naszej odpowiedzialno$ci jako administratora danych osobowych.

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, mozesz taka
zgode cofng¢ w kazdym czasie: albo poprzez swoje dziatanie, albo kontaktujgc sie z nami na podane dane
kontaktowe. Pamietaj, Ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

# 9: Kim sa odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspdiczesny biznes nie jest w stanie obej$¢ sie bez ustug swiadczonych przez
podmioty trzecie. My réwniez z takich ustug korzystamy. Cze$¢ z tych ustug wigze sie z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy, ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych osobowych,

to:

Hostingodawca, ktdry przechowuje dane na serwerze;

Dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktorej przechowywane sg pliki moggce zawiera¢ Twoje dane
osobowe;

Dostawca systemu mailingowego, w ktérym przechowywane sg Twoje dane, jezeli jestes subskrybentem
newslettera;

Dostawca systemu CRM, w ktérym przechowujemy Twoje dane w celu usprawnienia procesu obstugi
klienta oraz w celach archiwalnych;

Dostawca systemu do fakturowania, w ktorym przechowywane sg Twoje dane w celu wystawienia faktury;
Biuro rachunkowe, ktore przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach;

Podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej, ktory uzyskuje dostep do danych, jezeli
prowadzone prace techniczne dotycza obszaréw, w ktérych znajdujg sie dane osobowe;

Pozostali podwykonawcy, ktorzy uzyskuja dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan wymaga takowego
dostepu.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane mogg by¢ udostepnione radcy prawnemu lub adwokatowi zwigzanemu
tajemnica zawodowa. Potrzeba moze wynikaé z koniecznosci skorzystania z pomocy prawnej wymagajacej
dostepu do Twoich danych osobowych.
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Twoje dane osobowe moga by¢ rdwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w szczegdlnosci o wszelkie deklaracje,
raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w ktérych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom,
organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa, takim
jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady, prokuratury.

Twoje dane udostepniane sg firmom kurierskim w zakresie niezbednym do dostarczenia zamdéwienia. Firmy te
stajg sie niezaleznymi administratorami Twoich danych osobowych.

Co wiecej, gdy chodzi o Informacje Anonimowe, dostep do nich majg dostawcy narzedzi lub wtyczek, ktére
gromadza Informacje Anonimowe. Dostawcy tych narzedzi sa samodzielnymi administratorami danych w nich
gromadzonych i moga udostepniac¢ te dane na zasadach okreslonych przez siebie we wtasnych regulaminach i
politykach prywatnosci, na co nie mamy wptywu.

# 10: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Tak, czes¢ operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigzaé sie z ich przekazywaniem do panstw
trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z narzedzi, ktére przechowuja
dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegélnosci w USA. Tak samo moze dzia¢
sie w przypadku Informacji Anonimowych. Dostawcy tych narzedzi gwarantuja odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodno$ci przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci
poprzez korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

# 11: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposdb zautomatyzowany decyzje na
podstawie Twoich danych osobowych?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywaty. Owszem, korzystamy z narzedzi, ktére moge podejmowac okreslone dziatania w zaleznosci od
informacji zebranych w ramach mechanizméw $ledzacych, ale uwazamy, ze dziatania te nie majg istotnego
wptywu na Ciebie, poniewaz nie r6znicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie wptywajg na warunki umowy, jaka
mozesz z nami zawrzec itp.

Korzystajgc z okres$lonych narzedzi, mozemy np. kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w oparciu o
wczesniejsze dziatania podjete przez Ciebie w ramach strony czy tez podpowiada¢ Ci produkty, ktére moga Cie
zainteresowaé. Mowa tutaj o tzw. reklamie behawioralnej. Zachecamy Cie do pogtebienia wiedzy na temat
reklamy behawioralnej, w szczegdlnosci w zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscia. Szczegétowe informacje,
wraz z mozliwo$cig zarzadzania ustawieniami w zakresie reklamy behawioralnej, znajdziesz tutaj.

# 12: Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

RODO przyznaje Ci nastepujace potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abySmy przetwarzali Twoje dane,
mozesz zadaé, aby$Smy je usuneli);

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zadaé, abySmy ograniczyli przetwarzanie danych
wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii
mamy nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie);

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powiniene$ wskazaé szczegdlng
sytuacje, ktéora Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem;
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, Ze podstawy przetwarzania przez
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nas danych s3 nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sa nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen);

e prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymac¢ od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczytes nam na
podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu
podmiotowi);

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taky zgode wyrazites;

e prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy dane niezgodnie z
prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16-21 RODO.
Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze
wskazane powyzej uprawnienia nie sa bezwzgledne i nie beda przystugiwa¢ Ci w stosunku do wszystkich
czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podkreslamy, Ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze: jezeli uznasz, Ze przy
przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscili§my sie naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych,
masz mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

# 13: Czy korzystamy z cookies i czym one wlasciwie s3?

Nasza strona internetowa, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies.
Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koiicowym (np. komputerze,
tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny (cookies wiasne) lub
systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich (cookies podmiotéw trzecich). W plikach cookies moga by¢
zapisywane i przechowywane okreslone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne moga
uzyskiwa¢ dostep w okreslonych celach.

Niektére uzywane przeze nas cookies sg usuwane po zakoriczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej
zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzadzeniu koficowym i umozliwiajg
rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedzied sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznac sie np. z tym materiatem.
# 14: Na jakiej podstawie korzystamy z plikéw cookies?

Z plikow cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki cookies sg niezbedne
do prawidtowego swiadczenia na Twoja rzecz ustugi drogg elektroniczna.

Pliki cookies, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna, pozostaja
zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie z plikéw cookies. Podczas Twojej pierwsze;j
wizyty na stronie wy$Swietlamy Ci komunikat z pytaniem o Twoja zgode wraz z mozliwoscig zarzadzania plikami
cookies, tj. zdecydowania, na ktdre pliki cookies sie godzisz, a ktére chcesz blokowac.

# 15: Czy mozesz wylaczy¢ pliki cookies?

Tak, mozesz zarzadza¢ ustawieniami plikéw cookies w ramach swojej przegladarki internetowej. Mozesz
blokowa¢ wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz rowniez blokowac¢ pliki cookies konkretnych witryn. W
kazdej chwili mozesz réwniez usuna¢ zapisane wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferuja réwniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Mozesz z niego skorzystac,
jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych plikach zostaly zapisane w historii
przegladania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie incognito sa usuwane w momencie zamkniecia
wszystkich okien tego trybu.
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Dostepne sg réwniez wtyczki do przegladarek umozliwiajgce kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery.
Opcje kontroli nad plikami cookies moze zapewnia¢ rowniez dodatkowe oprogramowanie, w szczegdlnosci
pakiety antywirusowe itp.

Ponadto w Internecie dostepne s3g narzedzia pozwalajace na kontrole nad niektérymi rodzajami plikéw cookies,
w szczeg6lnos$ci na zbiorowe zarzadzanie ustawieniami reklamy behawioralne;j.

Dajemy Ci rowniez mozliwo$¢ kontroli nad plikami cookies bezposrednio z poziomu naszej strony internetowe;j.
Zaimplementowali$my specjalny mechanizm do zarzadzania plikami cookies, ktéry pozwala Ci blokowa¢ te pliki
cookies, ktérych sobie nie zyczysz.

Pamietaj, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze uniemozliwia¢ uzywanie czesci funkcji
dostepnych na naszej stronie internetowej oraz powodowaé trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z
wielu innych stron internetowych, ktére stosuja cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek
serwisOw spotecznosciowych, przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe zaimplementowane na mojej
stronie moga by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 16: W jakich celach korzystamy z plikéw cookies wlasnych?

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sa do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania poszczegdlnych
mechanizmoéw strony, takich jak zapamietywanie zawartos$ci koszyka przez okreslony czas po dodaniu do niego
wybranych produktéw, prawidtowe przesytanie formularzu widocznych na stronie, obstuga form
newsletterowych itp.

W plikach cookies wtasnych przechowywana jest réwniez informacja o zdefiniowanych przez Ciebie
ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do zarzgdzania plikami cookies.

# 17: Jakie pliki cookies podmiotéw trzecich sa wykorzystywane?

Wykaz narzedzi, ktére wymagajg uzywania cookies, oraz opis wykorzystywanych cookies znajdziesz w
Zataczniku do niniejszej Polityki prywatnosci.

# 18: Czy Sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszej strony internetowej?

Tak, korzystamy z narzedzi zewnetrznych dostawcdw, ktére wiazg sie z gromadzeniem informacji na temat
Twoich aktywnos$ci na naszej stronie. Narzedzia te zostaly szczegétowo opisane w zatgczniku do niniejszej
Polityki prywatnosci.

# 19: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Tak, korzystamy z narzedzi zewnetrznych dostawcéw, w ramach ktérych mozemy kierowa¢ reklamy do
okreslonych grup docelowych zdefiniowanych w oparciu o rézne kryteria takie jak wiek, pte¢, zainteresowania,
zawdd, praca, dziatania podejmowane uprzednio w ramach naszych stron. Narzedzia te zostaty szczegétowo
opisane w zalgczniku do niniejszej Polityki prywatnosci.

# 20: W jaki spos6b mozesz zarzadzac¢ swoja prywatnoscia?

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w wielu miejscach niniejszej Polityki prywatnosci przy okazji opisywania
poszczegdlnych narzedzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookies itp. Niemniej jednak, dla Twojej wygody
zebrali$my jeszcze raz te informacji w jednym miejscu. Ponizej znajdziesz liste mozliwosci zarzadzania swojg
prywatnoscia.

e ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej;

wtyczki do przegladarek wspierajace zarzadzanie plikami cookies np. Ghostery;

dodatkowe oprogramowanie zarzadzajace plikami cookies;

tryb incognito w przegladarce internetowej;

ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com;
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e mechanizm zarzadzania plikami cookies z poziomu naszej strony;
e (Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout;
e (Google Ads Settings: https://adssettings.google.com/;

# 21: Czy jest jeszcze co$, o czym powinienes wiedziec?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikéw cookies i zarzadzania ogdlnie
pojeta prywatnoscig jest dos¢ skomplikowana. DotozyliSmy wszelkich staran by niniejszy dokument dostarczyt
Ci jak najdalej idacej wiedzy w waznych dla Ciebie kwestiach. Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej lub po prostu porozmawia¢ o Twojej prywatnosci, napisz do nas na adres
office@eltap.com.

# 22: Czy ta Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowac¢ te Polityke prywatnosci, w szczegélnosci ze wzgledu na zmiany technologiczne oraz
zmiany przepiséw prawa. Jezeli posiadamy Twoéj adres e-mail, o kazdej zmianie Polityki prywatno$ci otrzymasz
wiadomo$¢. Ponadto wszystkie archiwalne wersje Polityki prywatnos$ci podlinkowane sg ponize;.

Polityka prywatnosci sklepu Eltap - od 02.12.2024 r.do 20.02.2025 r.
Polityka prywatnosSci sklepu Eltap - od 15.11.2024 r.do 02.12.2024 r.
Polityka prywatnoSci sklepu Eltap - do 15.11.2024 r.
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Zatacznik do Polityki prywatnosci

WYKAZ NARZEDZI WYKORZYSTUJACYCH PLIKI COOKIES

N
azwa . Opis dzialania oraz plikow cookies

narzedzia
Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager zapewnianego przez amerykanska spétke Google LLC, ktdre to
narzedzie stuzy do zarzadzania tagami i tadowaniem skryptéw w ramach strony.

Google Tag . . . . . » o
Google Tag Manager jako narzedzie samo w sobie nie gromadzi Zadnych informacji poza tymi, ktére
Manager . ; . . . . L. 2 .

niezbedne s3 do jego prawidtowego dziatania, ale odpowiada za tadowanie innych skryptéw opisanych
ponizej.
Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez amerykanska spotke Google LLC. W celu
korzystania z Google Analytics, zaimplementowany zostalt w kodzie strony specjalny kod $ledzacy Google
Analytics. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki cookies dotyczace ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz
zablokowa¢ kod $ledzacy Google Analytics, instalujac dodatek do przegladarki udostepniany przez Google.

Google Analytics Google Analytics w spos6b automatyczny gromadzi informacje na temat Twojej aktywnosci na naszej stronie.

W ramach Google Analytics mamy dostep wytgcznie do Informacji Anonimowych.

Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom, mozemy prowadzi¢ analizy zachowan uzytkownikoéw na
naszej stronie internetowej i prowadzi¢ statystyki z tym zwiazane, a nastepnie wyciaga¢ wnioski z tej statystki
w celu projektowania rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢ strony.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczeg6tami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i
aplikacji, ktére korzystaja z ustug Google, zachecam do zapoznania sie z tymi informacjami.

Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu reklamowego Google zapewnianego
przez amerykanska spétke Google LLC. Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie
pozostawiany jest w Twoim urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktéry zbiera informacje na
temat Twojej aktywnosci na naszej stronie.

Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom jesteSmy w stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach sieci
Google w zaleznosci od Twoich zachowan na naszej stronie.

Przyktadowo, jezeli wyswietlisz jaki$ produkt, informacja o tym fakcie zostanie odnotowana przez plik
remarketing cookie, co sprawi, Ze bedziemy mogli skierowa¢ do Ciebie reklame dotyczaca tego produktu lub
jakakolwiek inng, ktéra uznamy za wtasciwa.

Google Ads Reklama ta zostanie wy$wietlona Ci w ramach sieci Google podczas korzystania przez Ciebie z Internetu,
przegladania innych stron internetowych itp. Podkres$lamy, Ze uzywajac Google Ads, korzystamy wytacznie z
Informacji Anonimowych.

Uzywajac Google Ads, jesteSmy jedynie w stanie definiowa¢ grupy odbiorcéw, do ktérych chcielibySmy, by
nasze reklamy docieraly. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki sposéb zaprezentuje Ci
nasza reklame.

Jezeli nie chcesz otrzymywaé personalizowanych reklam, mozesz zarzadza¢ ustawieniami reklam
bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/. JeZeli jeste$ zainteresowany szczegétami
zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i aplikacji, ktére korzystaja z ustug Google,
zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami.

Korzystamy z rozwigzan Shopify zapewnianych przez singapurska spétke Shopify Commerce Singapore Pte.
Ltd. Wykorzystujemy je przede wszystkim w celu administrowania platforma zakupowa, ktdéra jest
wyposazona w wiele przydatnych funkcji. Funkcje te moga jednak wymaga¢ korzystania z okreslonych
rodzajow plikéw cookies, na przyktad takich jak: identyfikatory sesji uzytkownika, raporty i analizy,
. podtrzymywanie sesji i realizacji transakcji, przeciwdziatanie oszustwom, przechowywanie preferencji
Shopify uzytkownika, informacje dotyczace koszyka zakupowego, utatwienia logowania itp. (pelng liste cookies
znajdziesz w Polityce cookies stosowanej przez Shopify).

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez CookieYes Limited danych
pozyskanych w zwigzku z wykorzystywaniem przez nas tego rozwiazania, zachecamy do zapoznania sie
z Polityka prywatno$ci oraz Polityka cookies udostepnianymi przez CookieYes Limited.
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Korzystamy z funkcji reklamowych dostepnych w ramach serwisu Pinterest zapewnianego przez
amerykanska spotke Pinterest, Inc. W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem
Twoich zachowan na naszej stronie zaimplementowali$my w ramach strony Pinterest Tag, ktéry w sposéb
automatyczny informacje na temat Twojej aktywnosci na naszej stronie przesytane nastepnie do systemu
reklamowego Pinterest.

W ramach systemu reklamowego Pinterest mamy dostep wylacznie do Informacji Anonimowych. Dzieki
zgromadzonym w ten sposéb informacjom jesteSmy w stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach systemu
reklamowego Pinterest w zalezno$ci od Twoich zachowan na naszej stronie oraz prowadzi¢ pomiary
skutecznos$ci realizowanych kampanii reklamowych w celu wyciggania wnioskéw pozwalajacych na
optymalizacje tych kampanii pod katem efektywnosci.

Informacje gromadzone przez Pinterest Tag wykorzystywane sg réwniez przez Pinterest, Inc. w celu
dostarczania reklam i raportowania, poprawy bezpieczenstwa w serwisie Pinterest, badan i rozwoju
produktéw. Informacje te sa rowniez wykorzystywane do generowania zbiorczych i anonimowych pomiaréw
dotyczacych korzystania z ustugi reklamowej Pinterest, na przyktad w celu obliczania catkowitej liczby
konwersji dokonanych za posrednictwem serwisu Pinterest. Szczegéty w tym zakresie opisane zostaly w
polityce prywatnosci Pinterest.

Mozesz zrezygnowac z reklam behawioralnych on-line za posrednictwem ustawien personalizacji serwisu
Pinterest.

Pinterest

Korzystamy z systemu reklamowego Meta zapewnianego przez amerykanska spotke Meta Platform Inc. W celu
kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan na naszej stronie
zaimplementowali$my w ramach strony Pixel Meta, ktory w spos6b automatyczny informacje na temat Twojej
aktywno$ci na naszej stronie przesytane nastepnie do systemu reklamowego Meta.

W ramach systemu reklamowego Meta mamy dostep wytgcznie do Informacji Anonimowych.

Dzieki zgromadzonym w ten spos6b informacjom jesteSmy w stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach systemu
reklamowego Meta w zaleznosci od Twoich zachowan na naszej stronie oraz prowadzi¢ pomiary skutecznosci
realizowanych kampanii reklamowych w celu wyciagania wnioskéw pozwalajacych na optymalizacje tych
kampanii pod katem efektywnosci.

Spo6tka Meta Platform Inc. moze laczy¢ informacje zbierane z wykorzystaniem Pixel Meta z innymi
informacjami o Tobie gromadzonymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwiséw zarzadzanych przez
spotke (m.in. Facebook, Instagram) i wykorzystywa¢ dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych.
Takie dziatania Meta nie s juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce
prywatnosci Meta. Z poziomu swojego konta na Facebooku mozesz réwniez zarzadzaé¢ swoimi ustawieniami
prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie.

Meta Pixel

Na naszej stronie internetowej uzywane sga wtyczki, przyciski i inne narzedzia spotecznosciowe, zwane dalej
tacznie ,wtyczkami”, zwigzane z serwisami spoteczno$ciowymi zarzadzanymi przez amerykanska spétke Meta
Platform Inc.

Dzieki temu, masz mozliwos$¢ Korzystania z wybranych funkcji spoteczno$ciowych na naszych stronach, np.
przycisk lubie to, udostepnij itp.

Wtyczki gromadza informacje na temat Twojej aktywnosSci na naszej stronie. Nie mamy dostepu do tych
informacji. Dla nas wazne jest tylko to, zeby wtyczki dziataty prawidtowo.

Informacje gromadzone przez wtyczki moga by¢ wykorzystywane przez Meta Platform Inc. we witasnych
celach, takich jak np. doskonalenie witasnych produktow, tworzenie profili uzytkownikéw, analiza i
optymalizacja wtasnych dziatan, targetowanie reklam, na co nie mamy jednak realnego wptywu.

Szczegb6tow w tym zakresie mozesz szukaé w polityce prywatnosci Meta.

Facebook
Connect

Korzystamy z systemu mailingowego GetResponse zapewnianego przez polska spétke GetResponse S.A.
Formularze zapisu na listy mailingowe osadzane na naszych stronach moga wykorzystywac technologie
plikdw cookies na potrzeby zapewnienia prawidtowego funkcjonowania tych formularzy oraz mierzenia ich
konwersji. Do informacji gromadzonych w plikach cookies GetResponse w celu prawidtowego funkcjonowania
formularzy nie mamy dostepu - interesuje nas tylko, Zeby formularz dziatat prawidtowo. Jezeli chodzi o
mierzenie konwersji formularzy zapisu, mamy dostep wytgcznie do anonimowych informacji statystycznych.
Ponadto korzystamy z réznych dodatkowych funkcji systemu GetResponse, takich jak: sledzenie zachowan na
GetResponse . . . S s .
naszych stronach internetowych oséb, ktére znajdujg sie w naszych bazach mailingowych; tworzenie
wyskakujacych okienek (popup) z formularzami zapisu, a takze kreowanie landing pages na potrzeby
konkretnych kampanii marketingowych.
W Kkodzie naszej strony osadzony jest kod $ledzacy GetResponse, ktory zbiera informacje na temat Twojej
aktywno$ci na naszej stronie. Jezeli znajdujesz sie w naszej bazie mailingowej, informacje zgromadzone przez
kod $ledzacy sa dla nas dostepne w ramach Twojego profilu uzytkownika. W przeciwnym wypadku zebrane
informacje pozostajg anonimowe.
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Dzieki zgromadzonym w ten spos6b informacjom jesteSmy w stanie wysyta¢ do Ciebie wiadomosci email
dopasowane do Twoich potrzeb lub zainteresowan wywnioskowanych z dziatan podejmowanych w ramach
naszej strony.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczeg6tami zwigzanymi z prywatno$cig w ramach GetResponse zachecamy Cie
do zapoznania sie z ta polityka prywatnosci.

Korzystamy z narzedzia Microsoft Clarity, zeby lepiej zrozumie¢ Twoje potrzeby oraz optymalizowa¢ nasza
strone pod katem Twoich do$wiadczen zwigzanych z korzystaniem z niej. Narzedzie zapewniane jest przez
spotke Microsoft Corporation.

Microsoft Clarity rejestruje kazdego odwiedzajacego naszg strone i umozliwia odtworzenie nagrania wideo z
jego ruchu na naszej stronie, jak rowniez wygenerowanie tzw. map cieplnych. W ramach narzedzia Microsoft
Clarity nie mamy dostepu do informacji, ktére pozwalaja nam na Twoja identyfikacje, poniewaz Microsoft
Microsoft Clarity | Clarity nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy przeznaczonych do przekazywania danych osobowych.
W celu korzystania z Microsoft Clarity zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony specjalny kod sledzacy
Microsoft Clarity. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Microsoft Corporation. Zgromadzone w
ramach plikéw cookies informacje przechowywane sa przez Microsoft w ramach pseudonimowego profilu
uzytkownika. Ani Microsoft, ani my wykorzystujemy tych informacji do Twojej identyfikacji.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Microsoft Clarity,
zachecamy do zapoznania sie z tymi wyjasnieniami.

Korzystamy z systemu reklamowego TikTok zapewnianego przez amerykanska spétke TikTok Inc. W celu
kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan w Serwisie
zaimplementowali$my skrypt $ledzacy TikTok, ktéry w sposéb automatyczny informacje na temat Twojej
aktywnosci w Serwisie przesytane nastepnie do systemu reklamowego TikTok.

W ramach systemu reklamowego TikTok mamy dostep wytacznie do Informacji Anonimowych.

Dzieki zgromadzonym w ten spos6b informacjom jesteSmy w stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach systemu
TikTok Analytics | reklamowego TikTok w zaleznosci od Twoich zachowan w Serwisie oraz prowadzi¢ pomiary skutecznosci
realizowanych kampanii reklamowych w celu wyciggania wnioskéw pozwalajgcych na optymalizacje tych
kampanii pod katem efektywnosci.

Spotka TikTok Inc. moze taczy¢ informacje zbierane z wykorzystaniem skryptu $ledzacego z innymi
informacjami o Tobie gromadzonymi w ramach Kkorzystania przez Ciebie z serwiséw zarzadzanych przez
spotke (TikTok) i wykorzystywac dla swoich wiasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania TikTok
nie s3 juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci TikTok.

Korzystamy z narzedzia PIWIK PRO zapewnianego przez PIWIK PRO S.A.. W celu korzystania z rozwigzan
PIWIK PRO zaimplementowany zostat w kodzie strony specjalny kod sledzacy. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki
cookies dotyczgce naszej strony internetowe;.

PIWIK PRO w spos6b automatyczny gromadzi informacje na temat Twojej aktywnosci na naszej stronie. W
ramach PIWIK PRO mamy dostep wylacznie do Informacji Anonimowych.

PIWIK PRO Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom, mozemy prowadzi¢ analizy zachowan uzytkownikéw na
naszej stronie internetowej i prowadzic¢ statystyki z tym zwigzane, a nastepnie wyciaga¢ wnioski z tej statystki
w celu projektowania rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢ strony.

Jezeli jestes zainteresowany szczegdétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez PIWIK PRO danych z witryn
i aplikacji, ktére korzystaja z tego rozwigzania, zachecamy do zapoznania sie z Polityka prywatno$ci
udostepniang przez PIWIK PRO.

Korzystamy z narzedzia CookieYes zapewnianego przez CookieYes Limited. Jest to system, ktéry stuzy
wyswietlaniu baneréw cookies przy wchodzeniu na nasze strony internetowe, a takze zarzadzaniu zgodami
na uzycie plikéw cookies. Narzedzie gromadzi dane zwigzane z Twoja wizyta na naszych stronach
internetowych oraz preferencjami zwigzanymi z ustawieniami plikéw cookies - bez gromadzenia tych danych
CookieYes nie bedzie mozliwe chociazby zapamietanie, na jakie ustawienia cookies sie godzisz, a na jakie nie - i czy w
ogole zostata udzielona zgoda na uzycie plikéw cookies.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez CookieYes Limited danych
pozyskanych w zwigzku z wykorzystywaniem przez nas tego rozwiazania, zachecamy do zapoznania sie
z Polityka prywatno$ci oraz Polityka cookies udostepnianymi przez CookieYes Limited.
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