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Regulamin Sklepu ELTAP  

  
[ROZDZIAŁ I: POSTANOWIENIA WSTĘPNE]  

  
§ 1.  

Postanowienia ogólne  

1. Regulamin Sklepu ELTAP (dalej: ”Regulamin”) okreś la zaśady zawierania umo w pomiędzy Sprzedawcą a 

Kupującym, w tym prawa i obowiązki Stron, zakreś odpowiedzialnoś ci Stron i inne warunki umo w, kto rych 

przedmiotem będą Produkty oferowane przez Sprzedawcę.  

2. Jez eli pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym nie zośtała zawarta odrębna umowa śprzedaz y, niniejśzy 

Regulamin o charakterze ramowym wraz z formularzem zamo wienia, śtanowią łącznie umowę śprzedaz y 

w rozumieniu art. 535 § 1 k.c..  

  
§ 2.  

Definicje 

Pojęcia uz yte w Regulaminie oznaczają, co naśtępuje:  

1) adres elektroniczny — przez „adreś elektroniczny” nalez y rozumiec  oznaczenie śyśtemu 

teleinformatycznego umoz liwiające porozumiewanie śię za pomocą ś rodko w komunikacji 

elektronicznej, w śzczego lnoś ci poczty elektronicznej;  

2) Cena — przez „Cenę” nalez y rozumiec  wartoś c  wyraz ona w jednośtkach pienięz nych, kto rą Kupujący 

jeśt zobowiązany zapłacic  Sprzedawcy za Produkt;  

3) dni robocze — przez „dni robocze” nalez y rozumiec  dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem 

dni uśtawowo wolnych od pracy;  

4) formularz zamówienia — przez „formularz zamo wienia” nalez y rozumiec  dokument, kto ry okreś la 

najwaz niejśze parametry związane z nabyciem Produkto w przez Kupującego, w śzczego lnoś ci liczbę 

i rodzaj Produkto w, Cenę, termin i śpośo b płatnoś ci;  

5) godziny robocze — przez „godziny robocze” nalez y rozumiec  godziny od 8:00 do 16:00 w dni 

robocze;  

6) inne należności — przez „inne nalez noś ci” nalez y rozumiec  wśzelkie ś wiadczenia pienięz ne poza 

Ceną, kto re Kupujący jeśt zobowiązany śpełnic  na rzecz Sprzedawcy, w śzczego lnoś ci w pośtaci 

kośzto w wyśyłki, kośzto w związanych z realizacją Umowy, odśzkodowan , kar umownych itp.  

7) Kod Rabatowy — przez „Kod Rabatowy” nalez y rozumiec  unikalny ciąg znako w lub liter 

wygenerowany w śyśtemie teleinformatycznym Sprzedawcy;  

8) Konsument — przez „Konśumenta” nalez y rozumiec ´ ośobę fizyczną, zawierającą ze Sprzedawcą 

Umowę niezwiązaną z bezpoś rednio z jej działalnoś cią gośpodarczą lub zawodową;  

9) koszty wysyłki — przez „kośzty wyśyłki” nalez y rozumiec  kośzty, jakie jeśt zobowiązany ponieś c  

Kupujący w celu dośtarczenia Produkto w do miejśca wśkazanego jako miejśce wyśyłki;  

10) Kupujący — przez „Kupującego” nalez y rozumiec  ośobę fizyczną, ośobę prawną albo jednośtkę 

organizacyjną pośiadającą zdolnoś c  prawną, kto ra zawiera Umowę ze Sprzedawcą i nabywa Produkty;  

11) miejsce wysyłki — przez „miejśce wyśyłki” nalez y rozumiec  adreś pocztowy lub punkt odbioru, kto ry 

zośtał wśkazany przez Kupującego jako miejśce, gdzie Produkty powinny zośtac  przekazane przez 

Sprzedawcę;  

12) Produkt — przez „Produkt” nalez y rozumiec  kaz dą rzecz ruchomą, kto rą moz e nabyc  Kupujący od 

Sprzedawcy w ramach działalnoś ci prowadzonej przez Sprzedawcę, w tym takz e Pro bki Tkanin lub 

Produkt Outletowy;  

13) Produkt Outletowy — przez „Produkt Outletowy” nalez y rozumiec ´  Produkt, w odnieśieniu do 

kto rego Kupujący zośtał wyraz nie poinformowany, z e konkretna cecha Produktu odbiega od 

typowych wymogo w zgodnoś ci z Umową, np. w zakreśie kompletnoś ci, jakoś ci, funkcjonalnoś ci itp.;  
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14) Produkt z Elementami Cyfrowymi (PzEC) — przez „Produkt z Elementami Cyfrowymi” nalez y 

rozumiec  Produkt  oferowany  przez  Sprzedawcę,  zawierający  Treś c ´  Cyfrową  lub  Uśługę  Cyfrową,  

bez  kto rych Produkt  nie  jeśt  w  śtanie  prawidłowo  funkcjonowac .  Treś ci  Cyfrowe  lub  Uśługi  

Cyfrowe  mogą  byc  dośtarczane przez Sprzedawcę lub podmiot trzeci;  

15) Próbki Tkanin — przez „Pro bki Tkanin” nalez y rozumiec ´ pro bki tkanin, z kto rych mogą 

wykonywane Produkty tapicerowane;  

16) Przedsiębiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez „Przedśiębiorcę na prawach 

konśumenta” nalez y rozumiec  przedśiębiorcę, kto ry prowadzi działalnoś c  gośpodarczą na podśtawie 

wpiśu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalnoś ci Gośpodarczej, chce zawrzec  Umowę ze 

Sprzedawcą bezpoś rednio związaną z jego działalnoś cią gośpodarczą, a jednocześ nie Umowa ta nie 

ma dla niego charakteru zawodowego;  

17) Przedsprzedaż — przez „Przedśprzedaz ” nalez y rozumiec  proceś zbierania przez Sprzedawcę 

zamo wien  na Produkty, kto re będą dośtępne w śprzedaz y od okreś lonego terminu, i zawierania Umo w 

przed planowanym terminem wprowadzenia Produkto w do śprzedaz y;  

18) punkt odbioru — przez „punkt odbioru” nalez y rozumiec  punkt uśługowy, prowadzony przez ośobę 

trzecią, w śzczego lnoś ci przewoz nika, do kto rego mogą byc  dośtarczane prześyłki w celu ich 

po z niejśzego odbioru przez adreśata;  

19) Sklep — przez „Sklep” nalez y rozumiec  śtronę internetową nalez ąca do Sprzedawcy, kto ra jeśt 

dośtępna pod adreśem elektronicznym www.eltap.pl;  

20) Sprzedawca — przez „Sprzedawcę” nalez y rozumiec  ELTAP Spo łka z ograniczoną odpowiedzialnoś cią 

Sp.k., Mroczen , ul. Pałacowa 50, 63-604 Barano w, wpiśaną do Krajowego Rejeśtru Sądowego przez 

Sąd Rejonowy Poznan  – Nowe Miaśto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gośpodarczy KRS, pod numerem 

KRS: 0000819333, NIP: 6192050823, REGON: 385100074;  

21) Strony — przez „Strony” nalez y rozumiec  Sprzedawcę oraz Kupującego;  

22) Treść  Cyfrowa  —  przez  „Treś c ´  Cyfrową”  nalez y  rozumiec ´  dane  wytwarzane  i  dośtarczane  w  

pośtaci cyfrowej;  

23) Umowa — przez „Umowę” nalez y rozumiec  umowę śprzedaz y zawartą pomiędzy Sprzedawcą i 

Kupującym, kto rej treś c  zalez y od rodzajo w i liczby Produkto w, uśtalonej Ceny, zaśad płatnoś ci, 

metody wyśyłki itp., lub umowę o ś wiadczenie Uśług Elektronicznych w ramach Sklepu;  

24) Usługi Cyfrowe — przez „Uśługi Cyfrowe” nalez y rozumiec ´ uśługi pozwalające Kupującemu na:  

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dośtęp do danych w pośtaci cyfrowej;  

- wśpo lne  korzyśtanie  z  danych  w  pośtaci  cyfrowej,  kto re  zośtały  prześłane  lub  wytworzone  

przez Kupującego lub innych uz ytkowniko w Uśługi Cyfrowej;  

- inne formy interakcji za pomocą danych w pośtaci cyfrowej;  

25) Usługi Elektroniczne — przez „Uśługi Elektroniczne” nalez y rozumiec  wśzelkie uśługi elektroniczne 

ś wiadczone przez Sprzedawcę na rzecz Kupującego za poś rednictwem Sklepu.  

  

  § 3.  

  Oświadczenia  

Kupujący oś wiadcza, z e:  

a) zapoznał śię dokładnie z opiśem Produktu oraz wśzelkimi informacjami, kto re dotyczą Produktu, 

przedśtawionymi przez Sprzedawcę, i nie wnośi w tym zakreśie z adnych zaśtrzez en ;  

b) pośiada wyśtarczającą wiedzę na temat właś ciwoś ci i przeznaczenia Produkto w oferowanych przez  

Sprzedawcę;  

c) jego śytuacja ekonomiczno-finanśowa jeśt śtabilna i umoz liwia terminową realizację wobec Sprzedawcy 

zobowiązan  finanśowych, kto re wynikają z Umowy.  

  
[ROZDZIAŁ II: ZAWARCIE UMOWY. USŁUGI ELEKTRONICZNE]  
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§ 4.  

Postanowienia ogólne dotyczące Umowy  

1. Przed zawarciem Umowy Kupujący jeśt zobowiązany zapoznac  śię z informacjami Sprzedawcy na temat 

Uśług Elektronicznych, Produkto w, w tym opiśami Produkto w, śpecyfikacją Produkto w oraz 

pośtanowieniami Regulaminu. Zawarcie Umowy oznacza, z e Kupujący dopełnił powyz śzych wymagan .  

2. Kaz dy Kupujący przed zawarciem Umowy ma zapewnioną nieodpłatną moz liwoś c  zapoznania śię z 

treś cią Regulaminu w śpośo b, kto ry umoz liwia pozyśkanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treś ci za 

pomocą śyśtemu teleinformatycznego, kto rym pośługuje śię Kupujący, lub przy uz yciu innych ś rodko w. 

3. Kupujący jeśt związany pośtanowieniami Regulaminu, jez eli zośtał mu udośtępniony w śpośo b opiśany w 

uśt. 2.  

4. Jakiekolwiek informacje dotyczące Produkto w, kto re śą zawarte na śtronach internetowych Sprzedawcy, 

w śzczego lnoś ci w Sklepie, lub rozpowśzechniane za poś rednictwem innych kanało w komunikacyjnych 

(np.  

portali śpołecznoś ciowych), nie śtanowią oferty w rozumieniu właś ciwych przepiśo w Kodekśu 

cywilnego.  

5. W przypadku, gdy Kupującym jeśt przedśiębiorca prowadzący działalnoś c  gośpodarczą na podśtawie do 

Centralnej Ewidencji i Informacji Gośpodarczej, a jednocześ nie zawierana Umowy nie miałaby dla niego 

charakteru zawodowego, przy zawieraniu Umowy jeśt on zobowiązany złoz yc  oś wiadczenie (poprzez 

zawarcie odpowiedniej informacji w „Uwagach dodatkowych do Zamo wienia”), z e przyśługuje mu śtatuś 

PNPK.  

6. W przypadku, gdy Kupujący pozośtaje w opo z nieniu ze śpełnieniem ś wiadczen  wobec Sprzedawcy z 

tytułu umo w, kto re poprzednio zawarł ze Sprzedawcą, Sprzedawca moz e odmo wic  Kupującemu zawarcia 

Umowy — do czaśu śpełnienia wśzyśtkich zaległych ś wiadczen , w śzczego lnoś ci zapłaty Ceny i innych 

nalez noś ci.  

7. W celu uniknięcia wątpliwoś ci Sprzedawca wśkazuje, z e:  

a) Umowy, kto re dotyczą śprzedaz y Produkto w i śą zawierane z Konśumentami lub PNPK, śą umowami 

zobowiązującymi do przenieśienia właśnoś ci Produktu, do kto rych śtośuje śię przepiśy rozdziału 5a 

uśtawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta;  

b) Umowy,  kto re  dotyczą  śprzedaz y  PzEC  i  śą  zawierane  z  Konśumentami  lub  PNPK,  śą  umowami 

zobowiązującymi do przenieśienia właśnoś ci Produktu, do kto rych śtośuje śię przepiśy rozdziału 5a 

i nie śtośuje śię przepiśo w rozdziału 5b uśtawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta;  

c) Umowy, kto re dotyczą Uśług Elektronicznych i śą zawierane z Konśumentami lub PNPK, mogą (ale 

nie muśzą) byc ´ umowami o dośtarczanie treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej, do kto rych śtośuje śię 

przepiśy rozdziału 5b uśtawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta.  

  
§ 5.  

Usługi Elektroniczne  

1. Za poś rednictwem Sklepu Sprzedawca ś wiadczy na rzecz Kupującego Uśługi Elektroniczne. Do korzyśtania 

ze Sklepu nie jeśt konieczne śpełnienie śzczego lnych warunko w technicznych przez komputer lub inne 

urządzenie Kupującego. Wyśtarczające śą: a) dośtęp do Internetu,  

b) śtandardowy śyśtem operacyjny,  

c) śtandardowa przeglądarka internetowa,  

d) pośiadanie aktywnego adreśu e-mail.  

2. W przypadku, gdy dla korzyśtania z Produktu lub PzEC konieczne będzie śpełnienie dodatkowych 

warunko w technicznych,  innych  niz   wśkazane  w  uśt.  3,  Sprzedawca  poinformuje  o  tym  Kupującego  

przed  złoz eniem zamo wienia, np. poprzez zawarcie wymagan ´  technicznych w opiśie Produktu lub PzEC.  

3. Podśtawową  Uśługą  Elektroniczną  ś wiadczoną  na  rzecz  Kupującego  przez  Sprzedawcę  jeśt  

umoz liwienie Kupującemu złoz enia zamo wienia w Sklepie, kto re prowadzi do zawarcia ze Sprzedawcą 

Umowy śprzedaz y. Złoz enie zamo wienia moz liwe jeśt bez koniecznoś ci pośiadania konta w Sklepie.  
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4. Jez eli Kupujący zdecyduje śię załoz yc ´  konto w Sklepie, Sprzedawca ś wiadczy ro wniez ˙  na rzecz 

Kupującego Uśługę Elektroniczną polegającą na załoz eniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie 

przechowywane śą dane  Kupującego  oraz  hiśtoria  złoz onych  przez  niego  zamo wien  w  Sklepie.  

Kupujący  loguje  śię  do  konta Uz ytkownika z wykorzyśtaniem śwojego adreśu e-mail oraz 

zdefiniowanego przez śiebie haśła. Kupujący jeśt zobowiązany zabezpieczyc  dośtęp do śwojego konta 

Uz ytkownika przed dośtępem ośo b nieuprawnionych, a ponadto jeśt zobowiązany nie udośtępniac  loginu 

i haśła z adnym ośobom trzecim.  

5. Zakazane jeśt podczaś korzyśtania ze Sklepu dośtarczanie treś ci o charakterze bezprawnym, w 

śzczego lnoś ci poprzez prześyłanie takich treś ci za poś rednictwem formularzy dośtępnych w Sklepie.  

6. Jez eli Kupujący zdecyduje śię zapiśac  do newślettera, Sprzedawca ś wiadczy na rzecz Kupującego Uśługę 

Elektroniczną polegającą na prześyłaniu Kupującemu wiadomoś ci e-mail zawierających informacje o 

nowoś ciach, promocjach, produktach lub uśługach Sprzedawcy. Zapiś do newślettera odbywa śię poprzez 

wypełnienie i prześłanie formularza zapiśu do newślettera lub poprzez zaznaczenie śtośownej zgody na 

wyśyłanie newślettera podczaś zakładania konta Uz ytkownika. Kupujący moz e w kaz dej chwili 

zrezygnowac   

z otrzymywania newślettera, klikając w przyciśk śłuz ący do rezygnacji widoczny w kaz dej wiadomoś ci 

prześyłanej w ramach newślettera lub prześyłając śtośowne z ądanie do Sprzedawcy.  

7. Przy pierwśzym zapiśie do newślettera Sprzedawca moz e zaoferowac  Kupującemu Kod Rabatowy, kto ry 

po śpełnieniu okreś lonych warunko w będzie uprawniał Kupującego do dokonania zakupu ze zniz ką, np. -

5%. Kod Rabatowy jeśt waz ny przez okreś 90 (śłownie: dziewięc dzieśięciu) dni oraz moz e byc  

wykorzyśtany przy nabyciu Produkto w za co najmniej 250 zł (śłownie: dwieś cie pięc dzieśiąt złotych 

00/100) brutto. Kod Rabatowy moz na wykorzyśtac  tylko raz i nie podlega on wymianie na ekwiwalent 

pienięz ny. Prawo do śkorzyśtania z Kodu Rabatowego nie łączy śię z innymi promocjami i innymi 

uprawnieniami, jakie mogą byc  przyznawane Kupującym w ramach akcji promocyjnych.  

8. Sprzedawca jeśt uprawniony do odmowy zawarcia Umowy, jak ro wniez  zaprześtania ś wiadczenia Uśług 

Elektronicznych, w przypadku śtwierdzenia, z e Kupujący dopuśzcza śię naruśzen  Regulaminu.  

9. Uśługi Elektroniczne śą ś wiadczone na rzecz Kupującego nieodpłatnie. Odpłatne śą natomiaśt Umowy 

dotyczące śprzedaz y Produkto w, kto re śą zawierane przy korzyśtaniu z Sklepu.  

10. W celu zapewnienia bezpieczen śtwa Kupującego i przekazania danych w związku z korzyśtaniem ze 

Sklepu Sprzedawca podejmuje ś rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do śtopnia zagroz enia 

bezpieczen śtwa ś wiadczonych Uśług Elektronicznych, w śzczego lnoś ci ś rodki śłuz ące zapobieganiu 

pozyśkiwania i modyfikacji danych ośobowych przez ośoby nieuprawnione.  

11. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego funkcjonowania Sklepu. 

Kupujący powinien poinformowac  Sprzedawcę o wśzelkich nieprawidłowoś ciach lub przerwach w 

funkcjonowaniu Sklepu.  

12. Z uwagi na to, z e Sklep śtanowi śyśtem teleinformatyczny zarządzany przez Sprzedawcę, Sprzedawca moz e 

prowadzic  prace techniczne i informatyczne, kto re będą miały na celu rozwo j Sklepu oraz ś wiadczenie 

Uśług Elektronicznych na jak najwyz śzym poziomie.  

13. W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moz e w śzczego lnoś ci:  

a) dodawac  nowe funkcjonalnoś ci oraz zmieniac  lub uśuwac  iśtniejące funkcjonalnoś ci w ramach 

Sklepu;  

b) wprowadzic  Sklep na inny rodzaj urządzen , np. na urządzenia przenoś ne;  

c) udośtępnic  aplikację związaną ze Sklepem.  

  
[ROZDZIAŁ III: ZAMÓWIENIA I REALIZACJA UMOWY]  

  
§ 6.  

Złożenie Zamówienia  

1. Na potrzeby nabycia Produktu niezbędne jeśt:  

a) przejś cie na śtronę Produktu, kto ry intereśuje Kupującego;  
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b) wypełnienie formularza zamo wienia w zakreśie potrzebnych danych i informacji, np. w zakreśie 

danych Kupującego, miejśca wyśyłki, śpośobu płatnoś ci itp., zgodnie z inśtrukcjami zawartymi w 

formularzu zamo wienia;  

c) zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania śię z Polityką prywatnoś ci — za pomocą 

odpowiedniego checkboxa;  

d) zatwierdzenie formularza zamo wienia w całoś ci i prześłanie go Sprzedawcy.  

2. W przypadku Produkto w, kto re śą Produktami Outletowymi, dodatkowym warunkiem złoz enia 

zamo wienia jeśt  potwierdzenie,  z e  Kupujący  wyraz a  zgodę  na  nabycie  Produktu  

niepełnowartoś ciowego.  Produkty Outletowe śą wyraz nie oznaczane jako Produkty takiej kategorii. 

Przy nabywaniu Produkto w Outletowych obowiązują naśtępujące ograniczenia:  

a) jeden  Kupujący  w  ramach  jednej  Umowy  moz e  nabyc   makśymalnie  2  Produkty  Outletowe  w  

tych śamych kolorach lub tkaninach;  

b) Produkty Outletowe mogą byc  nabywane wyłącznie przez Konśumento w, co oznacza w śzczego lnoś ci, 

z˙e prawo nabycia Produkto w Outletowych nie przyśługuje Kupującym, kto rzy chcą zawrzec ´ Umowę 

w ramach   prowadzonej   przez   śiebie   działalnoś ci   nierejeśtrowanej,   działalnoś ci   gośpodarczej   

lub działalnoś ci  zawodowej.  W  przypadku  śtwierdzenia,  z˙e  Produkt  Outletowy  ma  zośtac ´  nabyty  

przez innego  Kupującego  niz   Konśument,  Sprzedawca  moz e  odmo wic   przyjęcia  zamo wienia  do  

realizacji zgodnie z uśt. 4 lit. b, a w przypadku, gdy Umowa dotycząca nabycia Produktu Outletowego 

zośtała juz  zawarta — moz e odśtąpic ´ od Umowy z Kupującym (najpo z niej w terminie 30 dni od dnia 

śtwierdzenia, z e Kupujący nie jeśt Konśumentem) oraz z ądac  zwrotu Produktu Outletowego.  

3. W przypadku Pro bek Tkanin Kupujący moz e złoz yc  makśymalnie 3 zamo wienia. Jez eli Kupujący złoz y 

zamo wienie więcej niz  3 razy, Sprzedawca ma prawo nie przyjąc  kolejnego zamo wienia do realizacji i 

odmo wic  śprzedaz y kolejnych Pro bek Tkanin. 

4. Formularz zamo wienia, złoz ony przez Kupującego w śpośo b opiśany w uśt. 1, śtanowi ofertę Kupującego 

w zakreśie wybranego Produktu, kto rą Kupujący śkłada Sprzedawcy. Sprzedawca potwierdza 

otrzymanie formularza zamo wienia poprzez wyśłanie automatycznie wygenerowanej wiadomoś ci 

email na adreś elektroniczny podany przez Kupującego.  

5. Po otrzymaniu formularza zamo wienia, o kto rym mowa w uśt. 4, Sprzedawca najpo z niej w terminie 10 

(śłownie: dzieśięciu) dni:  

a) przyjmuje ofertę złoz oną przez Kupującego poprzez przyjęcie zamo wienia do realizacji lub  

b) odmawia przyjęcia oferty Kupującego poprzez prześłanie informacji o braku moz liwoś ci realizacji 

zamo wienia (np. poprzez poinformowanie o braku dośtępnoś ci Produkto w, o odmowie zawarcia 

Umowy ze względu na naruśzenie Umowy, przekroczenie dopuśzczalnej liczby zamo wien  na Pro bki 

Tkanin itp.).  

6. W przypadku, o kto rym mowa w uśt. 5 lit. a, z chwilą doręczenia Kupującemu oś wiadczenia Sprzedawcy 

o przyjęciu zamo wienia do realizacji dochodzi do zawarcia Umowy, natomiaśt w przypadku, o kto rym 

mowa w uśt. 5 lit. b — nie dochodzi do zawarcia Umowy.  

7. Potwierdzenie przez Sprzedawcę, z e przyśtępuje do realizacji złoz onego zamo wienia (np. poprzez 

poinformowanie o przekazaniu zamo wienia do realizacji, zmianie śtatuśu zamo wienia w śyśtemie), jeśt 

ro wnoznaczne ze złoz eniem oś wiadczenia o przyjęciu oferty Kupującego.  

8. W śytuacji, gdy Kupujący prześłał formularz zamo wienia przed aktualizacją śtanu magazynowego w 

Sklepie, zaś  po aktualizacji śtanu magazynowego okazało śię, z e Produkt, kto rego dotyczyło zamo wienie, 

w śzczego lnoś ci Produkt Outletowy, nie jeśt juz  dośtępny, Sprzedawca moz e:  

a) poinformowac  Kupującego o braku moz liwoś ci realizacji zamo wienia i braku moz liwoś ci zawarcia  

Umowy — w takim przypadku Umowa nie zośtaje zawarta;  

b) zaproponowac  Kupującemu inny Produkt o podobnych parametrach do Produktu niedośtępnego (z 

wyjątkiem Produktu Outletowego) — w takim przypadku zośtaje zawarta Umowa dotycząca Produktu 

podobnego;  
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c) zaproponowac  Kupującemu dośtarczenie Produktu w po z niejśzym terminie (z wyjątkiem Produktu 

Outletowego) — w takim przypadku Umowa zośtaje zawarta, lecz jej realizacja odbywa śię w terminie 

uzgodnionym pomiędzy Stronami.  

9. Po zawarciu Umowy za poś rednictwem Sklepu Sprzedawca niezwłocznie przyśtępuje do realizacji 

Umowy, z zaśtrzez eniem, z e Sprzedawca moz e wśtrzymac  śię z realizacją ś wiadczenia w przypadkach 

okreś lonych w Regulaminie, w śzczego lnoś ci w śytuacji, gdy Kupujący jeśt zobowiązany dopełnic  

okreś lonych czynnoś ci, np. w przypadku zapłaty z go ry.  

  
§ 7.  

Przedsprzedaż  

1. Sprzedawca, w odnieśieniu do niekto rych rodzajo w Produkto w, moz e, ale nie muśi, zorganizowac  

Przedśprzedaz .  

2. Produkty objęte Przedśprzedaz ą śą wyraz nie oznaczane w ramach Sklepu jako Produkty dośtępne w 

Przedśprzedaz y. Na śtronie takiego Produktu Sprzedawca zamieśzcza informację, od jakiej daty Produkt 

najprawdopodobniej będzie dośtępny i od jakiej daty Produkty najprawdopodobniej będą wyśyłane.  

3. Sprzedawca zaśtrzega śobie prawo do zmiany terminu, o kto rym mowa w uśt. 2, śzczego lnie na śkutek 

opo z nienia dośtawco w w dośtarczaniu materiało w potrzebnych do śtworzenia Produkto w. Sprzedawca 

będzie informował Kupujących o wśzelkich zmianach termino w związanych z Przedśprzedaz ą, poprzez 

zamieśzczenie informacji w Sklepie oraz wyśłanie wiadomoś ci e-mail, na adreś podany przez Kupującego.  

4. Na potrzeby zawierania Umo w w ramach Przedśprzedaz y pośtanowienia § 6 uśt. 2-5 śtośuje śię 

odpowiednio.  

5. W przypadku, gdyby śprzedaz  Produktu nie była moz liwa na warunkach przewidzianych w 

Przedśprzedaz y (np. dośtawcy nie dośtarczą odpowiedniej iloś ci lub rodzajo w materiało w, naśtąpi wzrośt 

ceny materiało w itp.), Sprzedawca poinformuje Kupującego o tych okolicznoś ciach.  

6. Jez eli Kupujący będący Konśumentem lub PNPK nie zgadza śię na przedłuz enie terminu dośtarczenia 

Produktu lub zmianę warunko w śprzedaz y Produktu, moz e zrezygnowac  z nabycia Produktu, a 

Sprzedawca zwraca takiemu Kupującemu wśzelkie płatnoś ci dokonane w ramach Przedśprzedaz y.  

  
§ 8.  

Sprzedaż Produktów  

1. Na podśtawie Umowy Sprzedawca zbywa Produkt okreś lony w formularzu zamo wienia, a Kupujący 

nabywa go za Cenę okreś loną na śtronie Produktu. Ponadto Sprzedawca zobowiązuje śię wydac , a 

Kupujący odebrac  Produkt.  

2. Zbycie Produktu, o kto rym mowa w uśt. 1, obejmuje jego zbycie wraz z częś ciami śkładowymi i 

przynalez noś ciami, jez eli Produkt zawiera częś ci śkładowe lub przynalez noś ci.  

3. Sprzedawca zobowiązuje śię dośtarczyc  Kupującemu wśzelkie opiśy, inśtrukcje uz ytkowania oraz inne 

dokumenty, kto re zośtały dołączone do Produktu przez producenta jako dokumentacja Produktu.  

4. Właśnoś c  Produktu przechodzi na Kupującego z chwilą zapłaty przez Kupującego Ceny w pełnej 

wyśokoś ci oraz zapłaty innych nalez noś ci, kto re obciąz ają Kupującego, a takz e odebrania Produkto w 

przez Kupującego, ośobiś cie lub przez przewoz nika. Obie te prześłanki muśzą byc  śpełnione łącznie.  

  
§ 9.  

Wydanie i odbiór Produktów  

1. Czaś realizacji okreś lany jeśt indywidualnie dla danego produktu. Czaś realizacji wyraz any jeśt w dniach 

roboczych i widnieje na karcie produktu oraz widoczny jeśt w kośzyku w trakcie realizacji i finalizacji 

zamo wienia. 

2. Sprzedawca wyda Produkt wśkazany w formularzu zamo wienia w terminie podanym na śtronie 

internetowej Sklepu lub bezpoś rednio przez Sprzedawcę — z zaśtrzez eniem uśt. 2. W przypadku 

Przedśprzedaz y wydanie Produkto w naśtępuje w terminie okreś lonym przez Sprzedawcę zgodnie z § 7.  

3. W przypadku, gdy:  
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a) Sprzedawca nie będzie pośiadał na śtanie Produkto w w liczbie lub rodzaju, jakie zośtaną wśkazane 

w formularzu zamo wienia — Sprzedawca informuje Kupującego o śzacowanym terminie wydania 

Produktu Kupującemu po uzyśkaniu takiej informacji. Jez eli Konśument lub PNPK nie akceptuje 

zmiany terminu, moz e zrezygnowac  z nabycia Produktu, a Sprzedawca zwraca mu wśzyśtkie 

płatnoś ci;  

b) Strony uzgodniły indywidualny termin wydania Produktu, dopaśowany do potrzeb Kupującego — 

Sprzedawca jeśt zobowiązany wydac  Produkt w terminie uzgodnionym z Kupującym.  

4. Jez eli Kupujący jeśt zobowiązany dokonac  zapłaty Ceny (lub zaliczki na poczet Ceny) albo innych kośzto w, 

do ponieśienia kto rych jeśt zobowiązany, np. kośzto w wyśyłki, przed wydaniem Produktu, Sprzedawca 

jeśt uprawniony do wśtrzymania śię z realizacją Umowy do czaśu uregulowania wśzyśtkich nalez noś ci 

przez Kupującego.  

5. Wydanie Produktu naśtępuje poprzez:  

a) przekazanie go bezpoś rednio Kupującemu lub ośobie wśkazanej przez Kupującego (odbio r ośobiśty) 

lub  

b) dośtarczenie go za poś rednictwem przewoz nika (dośtawa kurierem).  

6. Uśługa wnieśienia zamo wienia dotyczy uśługi zanieśienia produktu z pojazdu tranśportującego do 

pierwśzego pomieśzczenia w lokalu z adreśu dośtarczenia pod warunkiem, z e ciąg komunikacyjny jeśt o 

śzerokoś ci pozwalającej na wnieśienie produkto w bez uśzkodzenia opakowania tranśportowego. 

7. W przypadku, o kto rym mowa w uśt. 4 lit. a, Kupujący jeśt zobowiązany śkontaktowac  śię ze Sprzedawcą 

najpo z niej na 1 (śłownie: jeden) dzien  przed planowanym terminem odebrania prześyłki w celu uśtalenia 

dokładnej daty oraz godziny odbioru prześyłki przez Kupującego lub ośobę upowaz nioną przez niego.  

8. W przypadku dośtawy kurierśkiej Sprzedawca poinformuje Kupującego o przygotowaniu Produktu do 

wyśyłki oraz przekazaniu prześyłki przewoz nikowi. Dokładny termin dośtarczenia Produktu okreś la 

przewoz nik, chyba z e przewoz nik umoz liwia Kupującemu dokładne okreś lenie daty i godziny dośtarczenia 

prześyłki. Jez eli przewoz nik udośtępnia taką funkcjonalnoś c , Sprzedawca przekaz e Kupującemu dane 

potrzebne do monitorowania tranśportu Produktu, w śzczego lnoś ci link do śtrony internetowej 

przewoz nika lub do aplikacji przewoz nika.  

9. W przypadku wyśtąpienia śzczego lnych okolicznoś ci, trudnych do przewidzenia w chwili uzgadniania 

terminu dośtarczenia prześyłki (np. trudne warunki atmośferyczne, działania lub zaniechania ośo b 

trzecich) terminy okreś lone w uśt. 6 mogą ulec przedłuz eniu o czaś trwania prześzkody w doręczeniu 

prześyłki. Zaśtrzez enie to nie dotyczy Konśumento w i PNPK.  

10. W przypadku odmowy odbioru Produktu przez Kupującego Sprzedawca jeśt uprawniony do dośtarczenia 

go do miejśca wyśyłki, wśkazanego przez Kupującego, na kośzt i ryzyko Kupującego.  

11. W przypadku nieodebrania Produktu lub odmowy odebrania Produktu przez Kupującego oraz jego 

ewentualnym zwro ceniu Sprzedawcy Kupujący jeśt zobowiązany naprawic  Sprzedawcy śzkodę, jaką 

ponio śł Sprzedawca na śkutek nieodebrania Produktu, np. w pośtaci kośzto w wyśyłki, kto re pokrył 

Sprzedawca.  

11. Nieodebranie Produktu lub odmowa odbioru Produktu przez Kupującego w z aden śpośo b nie wpływa na 

prawo Sprzedawcy do otrzymania Ceny w pełnej wyśokoś ci.  

12. Kupujący jeśt obowiązany zbadac   prześyłkę w czaśie i  w śpośo b przyjęty przy prześyłkach tego rodzaju. 

Jez eli   Kupujący   śtwierdził,   z e   w   czaśie   przewozu   naśtąpił   ubytek   lub   uśzkodzenie   Produkto w,   

jeśt obowiązany dokonac ´ wśzelkich czynnoś ci niezbędnych do uśtalenia odpowiedzialnoś ci 

przewoz nika, np. w pośtaci śpiśania protokołu śzkody (art. 545 § 2 k.c.).  

13. W przypadku, gdy przedmiot śprzedaz y będzie dośtarczany Kupującemu przez Sprzedawcę w częś ciach 

(np. na śkutek dośtępnoś ci Produkto w w ro z nych terminach itp.), pośtanowienia niniejśzego paragrafu 

odnośzą śię do kaz dej częś ci ośobno.  

 

[ROZDZIAŁ IV: CENA ORAZ INNE NALEŻNOŚCI Z TYTUŁU SPRZEDAŻY]  

  
§ 10.  
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Cena i inne koszty  

1. Kupujący jeśt zobowiązany zapłacic  Sprzedawcy za Produkt Cenę w wyśokoś ci wśkazanej przez 

Sprzedawcę w Sklepie. W przypadku, gdy Kupujący uprzednio nabył Pro bki Tkanin, Sprzedawca obniz a 

Cenę Produktu o Cenę, jaką wcześ niej zapłacił Kupujący za Pro bki Tkanin.  

2. Sprzedawca jeśt uprawniony do udzielenia Kupującemu rabato w, obniz ek lub innych preferencji 

związanych z Ceną według właśnego wyboru, w śzczego lnoś ci w ramach organizowanej akcji 

promocyjnej. Sprzedawca moz e takz e oferowac  śtałe rabaty, na przykład za dośtawę identycznych 

Produkto w (przez „identyczne Produkty” nalez y rozumiec  Produkty z tym śamym kodem SKU). 

Kupującemu nie przyśługuje prawo z ądania rabato w, obniz ek lub innych preferencji, kto re nie wynikają 

z akcji promocyjnej.  

3. W kaz dym przypadku informowania o obniz eniu Ceny Produktu Sprzedawca obok informacji o obniz onej 

Cenie zamieśzcza ro wniez ˙  informację o najniz śzej Cenie tego Produktu, kto ra obowiązywała w okreśie 

30 dni przed wprowadzeniem obniz ki. Jez eli dany Produkt jeśt oferowany do śprzedaz y w okreśie 

kro tśzym niz  30 dni, obok informacji o obniz onej Cenie Sprzedawca zamieśzcza ro wniez   informację o 

najniz śzej Cenie tego Produktu, kto ra obowiązywała w okreśie od dnia rozpoczęcia oferowania tego 

Produktu do śprzedaz y do dnia wprowadzenia obniz ki.  

4. W przypadku, gdy pomiędzy momentem zawarcia Umowy a wydaniem Produktu Kupującemu ujawni śię 

jakakolwiek okolicznoś c  niezalez na od Sprzedawcy, kto ra wpływa na podwyz śzenie Ceny, np. w pośtaci 

podwyz śzenia ceny przez dośtawco w, Sprzedawca zawiadomi o tym Kupującego niezwłocznie. Po 

otrzymaniu zawiadomienia:  

a) Kupujący moz e wyrazic  zgodę na podwyz śzenie Ceny — w takim przypadku jeśt zobowiązany do 

uiśzczenia Ceny w podwyz śzonej wyśokoś ci lub  

b) Kupujący moz e odmo wic  zgody na podwyz śzenie Ceny i odśtąpic  od Umowy w całoś ci (jez eli Umowa 

nie zośtała wykonana choc by w częś ci) lub odśtąpic  od Umowy w niezrealizowanej częś ci (jez eli 

Umowa zośtała juz  w częś ci wykonana).  

5. W przypadku dośtawy kurierśkiej Sprzedawca informuje Kupującego o kośztach wyśyłki za 

poś rednictwem przewoz nika, a Kupujący w celu dośtarczenia Produktu jeśt zobowiązany dokonac  

zapłaty tych kośzto w wyśyłki, z zaśtrzez eniem uśt. 6.  

6. Sprzedawca, według właśnej decyzji, jeśt uprawniony do przejęcia od Kupującego obowiązku pokrycia 

kośzto w wyśyłki, np. w drodze indywidualnych uzgodnien  z Kupującym, zorganizowanej akcji 

promocyjnej lub zamieśzczenia informacji w Sklepie, z e w przypadku nabycia Produkto w powyz ej 

okreś lonej kwoty kośzty wyśyłki pokrywa Sprzedawca. 

7. W przypadku, gdy będzie to wynikało z bezwzględnie obowiązujących przepiśo w prawa, Sprzedawca 

doliczy do Ceny i innych nalez noś ci podatek od towaro w i uśług — według obowiązującej śtawki.  

  
§ 11.  

Zapłata Ceny i innych należności  

1. Sprzedawca informuje   Kupującego   o   dośtępnych   śpośobach   płatnoś ci,   w   śzczego lnoś ci   poprzez 

zamieśzczenie informacji w Sklepie.  

2. Kupujący moz e w śzczego lnoś ci dokonywac  płatnoś ci:  

a) przelewem, na podany przez Sprzedawcę rachunek bankowy;  

b) poprzez śkorzyśtanie z opcji śzybkich płatnoś ci — za poś rednictwem śyśtemo w 

teleinformatycznych zewnętrznych operatoro w płatnoś ci (Przelewy24, BLIK, karta płatnicza Viśa lub  

Maśtercard);  

c) za pobraniem – podczaś odbierania prześyłki przez Kupującego.  

3. Sprzedawca moz e oferowac  Kupującym moz liwoś c  nabywania Produkto w na kredyt lub raty 0%, jednak 

nie jeśt do tego zobowiązany. W przypadku uruchomienia płatnoś ci kredytowych lub ratalnych za 

udzielanie kredyto w konśumenckich lub rozłoz enie płatnoś ci Ceny na raty będzie odpowiadał 

zewnętrzny partner, kto ry śpełnia wymogi prawne umoz liwiające mu prowadzenie działalnoś ci 

kredytowej, i udzielał finanśowania Kupującym. Sprzedawca w z adnej śytuacji nie udziela Kupującym 
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finanśowania we właśnym imieniu i na właśną rzecz, w śzczego lnoś ci poprzez udzielanie kredyto w 

konśumenckich.  

4. Jez eli Kupujący będzie chciał śkorzyśtac  z opcji kredytu konśumenckiego lub płatnoś ci ratalnych, jeśt 

zobowiązany wśkazac  tę formę płatnoś ci w formularzu zamo wienia, a naśtępnie dopełnic  czynnoś ci 

przewidzianych przez partnera Sprzedawcy, kto ry będzie odpowiadał za kredytowanie Kupujących, np. 

poprzez wypełnienie formularza pozwalającego okreś lic  zdolnoś c  kredytową Kupującego. Wyłączna 

decyzja związana z udzieleniem lub nieudzieleniem finanśowania Kupującemu nalez y do zewnętrznego 

partnera. Sprzedawca nie ma z adnego wpływu na ośtateczną decyzję w przedmiocie finanśowania, kto ra 

zośtanie podjęta przez zewnętrznego partnera.  

5. Jez eli zewnętrzny partner zaakceptuje wniośek Kupującego o udzielenie kredytu konśumenckiego lub 

płatnoś ci ratalnej, Kupujący zawiera z tym partnerem odrębną umowę, na mocy kto rej partner 

zewnętrznych przekazuje Sprzedawcy Cenę za Produkty zamo wione przez Kupującego, a Kupujący 

dokonuje śpłaty zobowiązania na warunkach uśtalonych z zewnętrznym partnerem. Jez eli natomiaśt 

zewnętrzny partner odmo wi udzielenia kredytu konśumenckiego lub płatnoś ci ratalnych, Kupujący jeśt 

zobowiązany wybrac  inny śpośo b płatnoś ci lub zrezygnowac  z zakupu Produkto w.  

6. W przypadku, gdy dany śpośo b płatnoś ci pozośtaje niedośtępny, np. w przypadku awarii śyśtemo w 

teleinformatycznych, Kupujący jeśt zobowiązany dokonac  wyboru innego śpośobu płatnoś ci. Brak 

moz liwoś ci śkorzyśtania z danego śpośobu płatnoś ci nie zwalnia Kupującego z obowiązku dokonania 

zapłaty w umo wionym terminie.  

7. Zapłata Ceny i innych nalez noś ci, kto re obciąz ają Kupującego, powinna co do zaśady naśtąpic  przed 

wydaniem Produktu przez Sprzedawcę, z wyjątkiem śytuacji, gdy Sprzedawca wyrazi zgodę na płatnoś c  

po wydaniu Produktu (śprzedaz  za pobraniem).  

8. Sprzedawca jeśt uprawniony do z ądania wpłacenia przez Kupującego zaliczki na poczet Ceny — w 

śzczego lnoś ci w przypadku, gdy Umowa dotyczy Produkto w o znacznej wartoś ci lub realizacja Umowy 

wymaga uprzedniego nabycia materiało w od dośtawco w. Zaliczka jeśt płatna najpo z niej w terminie 7 

(śłownie: śiedmiu) dni od dnia poinformowania przez Sprzedawcę o koniecznoś ci uiśzczenia zaliczki.  

9. Zapłata Ceny oraz pozośtałych nalez noś ci, kto re obciąz ają Kupującego, naśtąpi na podśtawie dokumentu 

kśięgowego wyśtawionego przez Sprzedawcę, w śzczego lnoś ci faktury VAT.  

10. Kupujący upowaz nia Sprzedawcę do wyśtawiania dokumento w kśięgowych, w śzczego lnoś ci faktur VAT, 

bez podpiśu Kupującego.  

11. Kupujący wyraz a zgodę na otrzymywanie dokumento w kśięgowych, w śzczego lnoś ci faktur VAT, w 

pośtaci elektronicznej, na podany adreś elektroniczny.  

12. Za dzien  zapłaty Strony przyjmują dzien  uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.  

13. W razie niedotrzymania przez Kupującego terminu zapłaty Ceny oraz innych nalez noś ci Sprzedawcy 

przyśługuje prawo do naliczania odśetek zgodnie z obowiązującymi przepiśami prawa.  

14. Kupującemu nie przyśługuje prawo dokonywania potrącen  jakichkolwiek wierzytelnoś ci przyśługujących 

mu wobec Sprzedawcy z wierzytelnoś ciami Sprzedawcy wobec Kupującego z tytułu Ceny lub innych 

nalez noś ci. Zaśtrzez enie to nie dotyczy Konśumento w lub PNPK.  

  
[ROZDZIAŁ V: POZOSTAŁE REGULACJE]  

  
§ 12.  

Prawa i obowiązki Stron związane ze sprzedażą  

1. Strony w związku z realizacją Umowy zobowiązują śię w śzczego lnoś ci do:  

a) wzajemnego, ś ciśłego wśpo łdziałania i dochowania nalez ytej śtarannoś ci przy wykonywaniu śwoich 

obowiązko w wynikających z zawarcia Umowy;  

b) polubownego wyjaś niania wątpliwoś ci i rozwiązywania wśzelkich śporo w.  

2. Do obowiązko w Sprzedawcy w związku z realizacją Umowy nalez y w śzczego lnoś ci:  

a) wydanie Produktu w umo wionej liczbie i śtanie;  
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b) przekazanie Kupującemu wśzelkich inśtrukcji, informacji i dokumento w dotyczących Produktu, 

niezbędnych do jego prawidłowego uz ywania;  

c) przekazanie Kupującemu karty gwarancyjnej, jez eli zośtała dołączona do Produktu;  

d) udzielenie Kupującemu wśparcia technicznego przy zawieraniu Umowy (w rozśądnych granicach).  

3. Kupujący nie moz e przenieś c  jakichkolwiek praw i obowiązko w wynikających z Umowy na rzecz ośoby 

trzeciej bez zgody Sprzedawcy wyraz onej na piś mie — w tym ro wniez  w ramach ceśji wierzytelnoś ci na 

rzecz ośoby trzeciej. Zaśtrzez enie to nie dotyczy Konśumento w i PNPK.  

  
§ 13.  

Prawa własności intelektualnej  

1. Sklep oraz wśzyśtkie materiały dośtępne w Sklepie, w śzczego lnoś ci kod z ro dłowy, tekśty, layout, grafiki, 

ikony, obrazki, zdjęcia, logo, wideo, audio, bazy danych itp., a takz e wśzelkie pozośtałe treś ci zamieśzczone 

przez Sprzedawcę mogą śtanowic  chronione dobra niematerialne, zwane dalej „Dobrami 

Niematerialnymi” — i podlegac  ochronie zgodnie z właś ciwymi przepiśami z zakreśu właśnoś ci 

intelektualnej. Kupujący zobowiązuje śię do nienaruśzania praw właśnoś ci intelektualnej w odnieśieniu 

do tych Do br Niematerialnych przez cały okreś trwania Umowy oraz po jej zakon czeniu, pod rygorem 

odpowiedzialnoś ci odśzkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepiśach prawa.  

2. Na podśtawie Regulaminu Operator udziela Kupującemu licencji niewyłącznej na korzyśtanie z Do br 

Niematerialnych, w zakreśie koniecznym do nalez ytego korzyśtania ze Sklepu.  

3. Licencja, o kto rej mowa w uśt. 2, jeśt udzielana na czaś korzyśtania ze Sklepu, na terytorium, gdzie 

Kupujący ma śiedzibę, miejśce prowadzenia działalnoś ci gośpodarczej lub miejśce zamieśzkania.  

4. Kupujący nie moz e udzielac  dalśzych licencji (śublicencji) na rzecz ośo b trzecich.  

5. Kupujący nie moz e przenośic  uprawnien  wynikających z udzielonej licencji na ośoby trzecie bez zgody 

Sprzedawcy wyraz onej na piś mie.  

6. Z uwzględnieniem przepiśo w o dozwolonym uz ytku bezwzględnie zabrania śię Kupującemu bez zgody 

Sprzedawcy:  

a) trwałego lub czaśowego zwielokrotniania (reprodukcji) Do br Niematerialnych, w całoś ci lub w częś ci 

jakimikolwiek ś rodkami i w jakiejkolwiek formie;  

b) wprowadzania  jakichkolwiek  poprawek,  modyfikacji  z ro deł  i  zmian  w 

 śtrukturze  Do br  

Niematerialnych;  

c) śtośowania Do br Niematerialnych i ich częś ci, fragmento w lub werśji w innym oprogramowaniu lub 

utworze;  

d) tworzenia oprogramowania podobnego do Sklepu, kto re mogłoby śtanowic  opracowania Sklepu;  

e) odtwarzania, dekompilowania, dezaśemblowania i wśzelkich innych czynnoś ci, kto re będą 

prowadzic  do pozyśkania kodu z ro dłowego z naruśzeniem obowiązujących przepiśo w prawa;  

f) odśprzedawania, rozpowśzechniania, uz yczania, dzierz awienia, najmowania, oddawania płatnie i 

nieodpłatnie ośobom trzecim Do br Niematerialnych, ich kopii, wśzelkich modyfikacji oraz 

dokumentacji;  

g) wykorzyśtywania Do br Niematerialnych w prowadzonej działalnoś ci gośpodarczej lub zawodowej, 

w śzczego lnoś ci w działalnoś ci konkurencyjnej wobec działalnoś ci Sprzedawcy;  

h) dokonywania jakichkolwiek czynnoś ci rozporządzających prawami do Do br Niematerialnych na 

rzecz ośo b trzecich.  

7. Udzielenie licencji naśtąpi w momencie uzyśkania przez Kupującego dośtępu do Do br Niematerialnych 

koniecznych do korzyśtania ze Sklepu. Licencja wygaśa wraz z zakon czeniem korzyśtania ze Sklepu, 

niezalez nie od trybu, w jakim to naśtąpi.  

8. Operator zaśtrzega śobie prawo do wprowadzania zabezpieczen  Do br Niematerialnych przed 

niedozwolonymi działaniami Kupującego, np. poprzez opatrywanie kopii Do br Niematerialnych 

unikalnymi kodami lub danymi Kupującego.  
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9. Kupujący zobowiązuje śię do prześtrzegania praw właśnoś ci intelektualnej ośo b trzecich.  

10. W przypadku jakichkolwiek wątpliwoś ci związanych z prawami właśnoś ci intelektualnej oraz zakreśem 

udzielonej licencji Kupujący powinien niezwłocznie śkontaktowac  śię ze Sprzedawcą. Jez eli Kupujący 

zamierza w jakikolwiek śpośo b wykorzyśtac  Dobra Niematerialne w śwojej działalnoś ci gośpodarczej lub 

zawodowej, jeśt zobowiązany uzyśkac  odpłatną licencję od Sprzedawcy na zaśadach przewidzianych w 

polityce licencyjnej Sprzedawcy.  

  
§ 14.  

Cele promocyjne i reklamowe Sprzedawcy  

(nie dotyczy Konsumentów)  

1. W okreśie obowiązywania Umowy oraz po jej zakon czeniu, niezalez nie od trybu, w jakim to naśtąpi, 

Sprzedawca, na potrzeby celo w promocyjnych i reklamowych związanych ze śwoją działalnoś cią, jeśt 

uprawniony do:  

a) uz ywania nalez ących do Kupującego nazwy, adreśu śtrony internetowej, logo niebędącego znakiem 

towarowym, znako w towarowych, jakie śą zarejeśtrowane lub będą zarejeśtrowane w przyśzłoś ci na 

rzecz Kupującego w Urzędzie Patentowym Rzeczpośpolitej Polśkiej, Urzędzie Unii Europejśkiej dś. 

Właśnoś ci Intelektualnej w Alicante lub w ramach dowolnego innego urzędu zagranicznego, kto rego 

właś ciwoś c  obejmuje rejeśtrację znako w towarowych;  

b) uz ywania referencji udzielonych Sprzedawcy przez Kupującego.  

2. Cele promocyjne i reklamowe, o kto rych mowa w uśt. 1, obejmują przede wśzyśtkim zamieśzczenie 

informacji o nabywcach Produkto w na śtronach internetowych Kupującego, np. w zakładce „Naśi Klienci” 

(lub zakładce o podobnej nazwie), jak ro wniez  zamieśzczenie referencji, kto re śą udzielane Sprzedawcy 

przez Kupujących.  

3. W związku z uśt. 1-2 Kupujący niniejśzym wyraz a zgodę na wykorzyśtanie śwojej nazwy, adreśu śtrony 

internetowej, logo niebędącego znakiem towarowym, znako w towarowych we wśzelkich kanałach 

reklamowych i promocyjnych Sprzedawcy, w tym w materiałach drukowanych, na śtronach internetowych 

Sprzedawcy lub mediach śpołecznoś ciowych, na polach ekśploatacji, kto re śą niezbędne do ośiągnięcia 

celo w promocyjnych i reklamowych.  

4. Udzielenie Sprzedawcy referencji przez Kupującego jeśt przedmiotem indywidualnych uśtalen  pomiędzy 

Stronami, w śzczego lnoś ci w zakreśie treś ci referencji oraz wśkazania ośoby udzielającej referencji.  

5. W przypadku, gdy udzielenie Sprzedawcy referencji przez Kupującego wymaga korzyśtania z utworu 

dośtarczonego przez Kupującego, Sprzedawca jeśt uprawniony do korzyśtania z tego utworu — na polach 

ekśploatacji, kto re śą niezbędne do ośiągnięcia celo w promocyjnych i reklamowych.  

  
§ 15.  

Opinie  

1. Sprzedawca moz e udośtępnic  Kupującym moz liwoś c  zamieśzczania opinii o Sklepie, Sprzedawcy lub 

Produktach — w ramach Sklepu lub Sklepo w zewnętrznych nalez ących do ośo b trzecich. W takim 

przypadku do zamieśzczania opinii śtośuje śię pośtanowienia niniejśzego paragrafu.  

2. Zamieśzczenie opinii jeśt moz liwe po śkorzyśtaniu ze Sklepu, w śzczego lnoś ci po zawarciu Umowy, przy 

czym zamieśzczenie opinii jeśt moz liwe w kaz dym czaśie.  

3. Kupujący powinien formułowac  opinie w śpośo b rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miarę moz liwoś ci 

poprawny językowo oraz bez uz ywania wulgaryzmo w i innych śło w powśzechnie uznawanych za 

obraz liwe.  

4. Zakazane jeśt zamieśzczanie opinii:  

a) bez uprzedniego śkorzyśtania ze Sklepu;  

b) na temat Produkto w, z kto rych Kupujący nie korzyśtał lub kto rych nie nabył,  

c) wypełniających znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 uśtawy z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;  

d) naruśzających dobra ośobiśte Sprzedawcy lub ośoby trzeciej;  
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e) przez opłaconych uz ytkowniko w, w śzczego lnoś ci w celu śztucznego podwyz śzenia lub obniz enia 

oceny Produktu.  

5. Sprzedawca moz e w kaz dej chwili dokonywac  weryfikacji, czy zamieśzczone opinie śą zgodne z 

Regulaminem, a w śzczego lnoś ci, czy pochodzą od Kupujących, kto rzy rzeczywiś cie korzyśtali z Produktu 

lub nabyli Produkt. Opro cz tego, w przypadku jakichkolwiek wątpliwoś ci Kupującego dotyczących 

zamieśzczonych opinii, Kupujący moz e zgłośic  Sprzedawcy opinię do weryfikacji. Po otrzymaniu 

zgłośzenia od Kupującego Sprzedawca podejmie działania, odpowiednie do pośiadanych moz liwoś ci, kto re 

będą miały na celu weryfikację zamieśzczonej opinii.  

6. W przypadku zamieśzczenia opinii nieśpełniającej wymagan  przewidzianych w Regulaminie Sprzedawca 

moz e odmo wic  publikacji opinii lub ją uśunąc .  

7. Sprzedawca moz e zamieśzczac  wśzyśtkie lub wybrane opinie Kupujących w celach marketingowych, w 

śzczego lnoś ci na śtronie gło wnej Sklepu lub w dedykowanej zakładce Sklepu. Sprzedawca ma prawo 

zamieśzczac  wyłącznie pozytywne opinie, z pominięciem opinii negatywnych.  

  
§ 16.  

Dane osobowe  

1. Informacje dotyczące przetwarzania danych ośobowych Kupujących będących ośobami fizycznymi oraz 

ośo b, z pomocą kto rych Kupujący wykonuje Umowę (np. ośo b wśkazanych do kontaktu), zośtały 

przedśtawione w odrębnym dokumencie pt. „Polityka prywatnoś ci”, kto rą Sprzedawca udośtępnia 

Kupującemu pod adreśem internetowym www.eltap.pl/polityka-prywatności  

2. Kupujący zobowiązuje śię przekazac  dokument, o kto rym mowa w uśt. 1, śwoim pracownikom, 

zleceniobiorcom, wykonawcom i innym ośobom przez śiebie zatrudnionym, jez eli przekaz e Sprzedawcy 

ich dane ośobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiędzy Stronami).  

3. Kupujący, wykorzyśtując jakiekolwiek dane ośobowe nalez ące do ośo b trzecich na potrzeby wykonania 

Umowy, jeśt zobowiązany zapewnic , aby uz ycie tych danych naśtępowało zgodnie z prawem, a w 

śzczego lnoś ci, by podmioty, do kto rych te dane nalez ą, zośtały nalez ycie poinformowane o ich 

wykorzyśtywaniu.  

4. Jez eli Kupujący korzyśta z danych ośobowych nalez ących do ośo b trzecich, Sprzedawca ma prawo przyjąc , 

z e uz ycie tych danych ośobowych naśtępuje zgodnie z prawem.  

5. W przypadku, gdy:  

a) Kupujący nie dopełnia nalez ycie obowiązko w wśkazanych w uśt. 2;  

b) Kupujący bezprawnie korzyśta z danych ośobowych nalez ących do ośo b trzecich,  

i z tego powodu Sprzedawca ponieśie jakąkolwiek odpowiedzialnoś c  (cywilną, adminiśtracyjną), 

Kupujący moz e zośtac  zobowiązany do naprawienia Sprzedawcy śzkody tym wywołanej — w 

śzczego lnoś ci poprzez zwrot Sprzedawcy wśzelkich udokumentowanych kośzto w, w tym kośzto w 

adminiśtracyjnych kar pienięz nych.  

  
[ROZDZIAŁ VI: ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI]  

  
§ 17.  

Rękojmia za wady i odpowiedzialność za zgodność Produktu z Umową  

1. Rękojmia za wady Produkto w, o jakiej mowa w przepiśach Kodekśu cywilnego, jeśt wyłączona w 

przypadku Umo w śprzedaz y Produkto w, kto re śą zawierane przez Kupujących innych niz  Konśument lub 

PNPK.  

2. Kupującemu przyśługuje gwarancja, kto ra jeśt udzielana przez Sprzedawcę jako gwaranta w odnieśieniu 

do danego Produktu. Rodzaje gwarancji, okreś, na jaki jeśt udzielana, oraz uprawnienia, jakie przyśługują 

Kupującemu z tytułu gwarancji, zośtały okreś lone w karcie gwarancyjnej, kto ra jeśt dołączana do 

Produktu, z zaśtrzez eniem, z e okreś udzielonej gwarancji nie moz e przekraczac  2 (śłownie: dwo ch) lat.  

3. Do Umo w śprzedaz y Produkto w, kto re śą zawierane przez Konśumenta lub PNPK, śtośuje śię przepiśy o 

odpowiedzialnoś ci za zgodnoś c  Produktu z Umową, kto re śą zawarte w uśtawie o prawach konśumenta, 

http://www.eltap.pl/polityka-prywatnosci
http://www.eltap.pl/polityka-prywatnosci
http://www.eltap.pl/polityka-prywatnosci
http://www.eltap.pl/polityka-prywatnosci
http://www.eltap.pl/polityka-prywatnosci
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z uwzględnieniem pośtanowien  Regulaminu. W przypadku, gdy Uśługi Elektroniczne ś wiadczone przez 

Sprzedawcę śtanowią ro wnocześ nie Uśługi Cyfrowe, Sprzedawca ponośi odpowiedzialnoś c  za zgodnoś c  

Uśług Cyfrowych z Umową na zaśadach przewidzianych w rozdziale 5b uśtawy o prawach konśumenta.  

4. Sprzedawca jeśt odpowiedzialny względem Konśumenta lub PNPK za zgodnoś c  Produktu z Umową. 

Zgodnoś c  Produktu z Umową ocenia śię zgodnie z przepiśami uśtawy o prawach konśumenta.  

5. Sprzedawca ponośi odpowiedzialnoś c  za brak zgodnoś ci Produktu z Umową iśtniejący w chwili jego 

dośtarczenia i ujawniony w ciągu dwo ch lat od tej chwili, chyba z e:  

a) termin przydatnoś ci Produktu do uz ycia, okreś lony przez Sprzedawcę, jego poprzedniko w 

prawnych lub ośoby działające w ich imieniu, jeśt dłuz śzy;  

b) Umowa dotyczy Produktu Outletowego, gdzie Kupujący wyraz nie wyraził zgodę na nabycie 

Produktu Outletowego.  

6. W przypadku PzEC Sprzedawca ponośi odpowiedzialnoś c  za brak zgodnoś ci z Umową Treś ci Cyfrowych 

lub Uśług Cyfrowych dośtarczanych w śpośo b ciągły, kto ry wyśtąpił lub ujawnił śię w czaśie, w kto rym 

zgodnie z Umową miały byc  dośtarczane, jednak nie kro cej niz  przez dwa lata od chwili dośtarczenia PzEC.  

  
§ 18.  

Wymiana lub naprawa Produktu niezgodnego z Umową  

1. Jez eli Produkt jeśt niezgodny z Umową, Konśument lub PNPK moz e z ądac  jego naprawy lub wymiany.  

2. Sprzedawca moz e:  

a) dokonac  wymiany, gdy Konśument lub PNPK z ąda naprawy, lub  

b) dokonac  naprawy, gdy Konśument lub PNPK z ąda wymiany,  

jez eli doprowadzenie Produktu do zgodnoś ci z Umową w śpośo b wybrany przez Konśumenta lub PNPK 

jeśt niemoz liwe albo wymagałoby nadmiernych kośzto w dla Sprzedawcy.  

3. Jez eli naprawa i wymiana śą niemoz liwe lub wymagałyby nadmiernych kośzto w dla Sprzedawcy, moz e on 

odmo wic  wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do zgodnoś ci Produktu z Umową.  

4. Konśument lub PNPK udośtępnia Sprzedawcy Produkt podlegający naprawie lub wymianie, a Sprzedawca 

odbiera go na śwo j kośzt. Kośzty naprawy lub wymiany, w tym w śzczego lnoś ci kośzty opłat pocztowych, 

przewozu, robocizny i materiało w, ponośi Sprzedawca.  

5. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozśądnym czaśie, nie dłuz śzym niz  30 dni, od chwili, w 

kto rej Sprzedawca zośtał poinformowany przez Konśumenta lub PNPK o braku zgodnoś ci Produktu z 

Umową, i bez nadmiernych niedogodnoś ci dla Konśumenta lub PNPK, uwzględniając śpecyfikę Produktu 

oraz cel, w jakim Konśument lub PNPK go nabył.  

  
§ 19.  

Obniżenie Ceny lub odstąpienie od Umowy w przypadku Produktu niezgodnego z Umową  

1. Jez eli Produkt jeśt niezgodny z Umową, Konśument lub PNPK moz e złoz yc  oś wiadczenie o obniz eniu Ceny 

albo odśtąpieniu od Umowy, gdy:  

a) Sprzedawca odmo wił naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z § 18 uśt. 3;  

b) Sprzedawca nie doprowadził Produktu do zgodnoś ci z Umową;  

c) brak zgodnoś ci Produktu z Umową wyśtępuje nadal, mimo z e Sprzedawca pro bował doprowadzic   

Produkt do zgodnoś ci z Umową;  

d) brak zgodnoś ci Produktu z Umową jeśt na tyle iśtotny, z e uzaśadnia obniz enie Ceny albo odśtąpienie 

od Umowy bez uprzedniego śkorzyśtania ze ś rodko w, o kto rych mowa w § 18 uśt. 1;  

e) z oś wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoś ci wyraz nie wynika, z e nie doprowadzi on Produktu do 

zgodnoś ci z Umową w rozśądnym czaśie lub bez nadmiernych niedogodnoś ci dla Konśumenta lub 

PNPK.  

2. Obniz ona Cena muśi pozośtawac  w takiej proporcji do Ceny wynikającej z Umowy, w jakiej wartoś c  

Produktu niezgodnego z Umową pozośtaje do wartoś ci Produktu zgodnego z Umową.  
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3. Sprzedawca zwraca Konśumentowi lub PNPK kwoty nalez ne wśkutek śkorzyśtania z prawa obniz enia 

Ceny niezwłocznie, nie po z niej niz  w terminie 14 dni od dnia otrzymania oś wiadczenia Konśumenta lub 

PNPK o obniz eniu Ceny.  

4. Konśument lub PNPK nie moz e odśtąpic  od Umowy, jez eli brak zgodnoś ci Produktu z Umową jeśt 

nieiśtotny. Domniemywa śię, z e brak zgodnoś ci Produktu z Umową jeśt iśtotny.  

5. Jez eli brak zgodnoś ci z Umową dotyczy jedynie niekto rych Produkto w dośtarczonych na podśtawie 

Umowy Konśument lub PNPK moz e odśtąpic  od Umowy jedynie w odnieśieniu do tych Produkto w, a takz e 

w odnieśieniu do innych Produkto w nabytych przez Konśumenta lub PNPK wraz z Produktami 

niezgodnymi z Umową, jez eli nie moz na rozśądnie oczekiwac , aby Konśument lub PNPK zgodził śię 

zatrzymac  wyłącznie Produkty zgodne z Umową.  

6. W razie odśtąpienia od Umowy Konśument lub PNPK niezwłocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego 

kośzt. Sprzedawca zwraca Konśumentowi lub PNPK Cenę niezwłocznie, nie po z niej niz  w terminie 14 dni 

od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odeśłania.  

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uz yciu takiego śamego śpośobu zapłaty, jakiego uz ył Konśument 

lub PNPK, chyba z e Konśument lub PNPK wyraz nie zgodził śię na inny śpośo b zwrotu, kto ry nie wiąz e śię 

dla niego z z adnymi kośztami.  

  
§ 20.  

Odpowiedzialność Stron  

1. Kupujący ponośi odpowiedzialnoś c  wobec Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalez yte wykonanie 

Umowy, a w śzczego lnoś ci ponośi odpowiedzialnoś c  za:  

a) brak terminowego uiśzczania Ceny oraz innych nalez noś ci na rzecz Sprzedawcy;  

b) bezzaśadną odmowę odbioru lub opo z nienie w odbiorze Produktu;  

c) brak wśpo łdziałania lub niewłaś ciwe wśpo łdziałanie przy zawieraniu lub wykonywaniu Umowy;  

d) naruśzenie praw właśnoś ci intelektualnej przyśługujących Sprzedawcy lub ośobie trzeciej.  

2. W przypadku ponieśienia przez Sprzedawcę śzkody, rozumianej jako rzeczywiśta śtrata lub utracone 

korzyś ci w rozumieniu art. 361 k.c., w naśtępśtwie niewykonania lub nienalez ytego wykonania Umowy 

przez Kupującego, Sprzedawca jeśt uprawniony do z ądania od Kupującego w śzczego lnoś ci zwrotu 

wśzyśtkich udokumentowanych kośzto w, jakie ponio śł w związku z działaniem lub zaniechaniem 

Kupującego lub ośoby, o kto rej mowa w uśt. 1, przede wśzyśtkim kośzto w obśługi prawnej, obśługi 

informatycznej oraz obśługi tranśportowej.  

3. Z uwzględnieniem ograniczen  odpowiedzialnoś ci przewidzianych w pozośtałych pośtanowieniach 

Regulaminu Sprzedawca nie ponośi odpowiedzialnoś ci za:  

a) nieprawidłowe funkcjonowanie Uśług Elektronicznych lub ich częś ci z przyczyn lez ących po śtronie 

Kupującego lub ośoby trzeciej np. niedośtośowania śprzętu do wymagan  technicznych, 

niezabezpieczenie komputera Kupującego lub nienalez yte zabezpieczenie, wiruśy itp.;  

b) brak moz liwoś ci realizacji Umowy zawartej w ramach Przedśprzedaz y z przyczyn niezalez nych od  

Sprzedawcy;  

c) nieprzydatnoś c  Produkto w do celo w załoz onych przez Kupującego;  

d) wśzelkie wady Produkto w Outletowych;  

e) śkutki uz ywania Produkto w przez Kupującego lub ośoby trzecie;  

f) śkutki nieuprawnionej ingerencji w Produkty przez Kupującego lub ośoby trzecie;  

g) uśzkodzenia i zniśzczenia wynikłe z niewłaś ciwego korzyśtania z Produkto w przez Kupującego;  

h) śzkody wynikłe z opo z nienia w odbiorze Produkto w;  

i) działania i zaniechania przewoz nika dośtarczającego Produkty;  

j) utratę, uśzkodzenie lub zniśzczenie prześyłki zawierającej Produkty — w przypadku, gdy prześyłka 

zośtała utracona, uśzkodzona lub zniśzczona w tranśporcie, wyłączną odpowiedzialnoś c  z tego tytułu 

ponośi przewoz nik;  
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k) śzkody wynikłe ze wśtrzymania śię przez Sprzedawcę z realizacją Umowy z przyczyn lez ących po 

śtronie Kupującego;  

l) śkutki nieprześtrzegania przez Kupującego pośtanowien  Regulaminu;  

m) podanie niepełnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze śtanem rzeczywiśtym danych, w tym 

danych do faktury VAT i danych kontaktowych;  

n) śkutki śiły wyz śzej;  

o) rozwiązanie Umowy z przyczyn lez ących po śtronie Kupującego.  

4. Sprzedawca nie odpowiada za śzkody w pośtaci utraconych korzyś ci w rozumieniu art. 361 k.c.  

5. Łączna odpowiedzialnoś c  Sprzedawcy z tytułu niewykonania lub nienalez ytego wykonania Umowy jeśt 

ograniczona do śzkody umyś lnej. Sprzedawca nie ponośi odpowiedzialnoś ci za śzkody wywołane 

nieumyś lnie, a takz e śpowodowane raz ącym niedbalśtwem.  

6. W przypadku odśtąpienia od Umowy z przyczyn lez ących po śtronie Kupującego przez Sprzedawcę 

Kupującemu nie przyśługują rośzczenia odśzkodowawcze wobec Sprzedawcy.  

7. Jakiekolwiek ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialnoś ci przewidziane w niniejśzym Regulaminie nie 

dotyczą śzkody, w odnieśieniu do kto rej zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepiśami prawa 

odpowiedzialnoś ci Sprzedawcy nie moz na wyłączyc  lub ograniczyc .  

8. Pośtanowienia dotyczące wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialnoś ci Sprzedawcy nie znajdują 

zaśtośowania wobec Kupujących, kto rym przyśługuje śtatuś Konśumenta. Kweśtię odpowiedzialnoś ci 

Sprzedawcy wobec Konśumento w regulują właś ciwe przepiśy prawa cywilnego i prawa konśumenckiego.  

  
§ 21.  

Siła wyższa  

1. Strony śą zwolnione od odpowiedzialnoś ci za niewykonanie lub nienalez yte wykonanie Umowy, jez eli na 

realizację jej pośtanowien  miała wpływ śiła wyz śza.  

2. Przez pojęcie śiły wyz śzej Strony zgodnie rozumieją zdarzenie nagłe, zewnętrzne, niemoz liwe do 

przewidzenia i niezalez ne od Stron, uniemoz liwiające śtałą lub czaśową realizację pośtanowien  Umowy 

lub jej częś ci, kto remu nie moz na zapobiec, ani przeciwdziałac  przy zachowaniu nalez ytej śtarannoś ci, a 

w śzczego lnoś ci:  

a) klęśki z ywiołowe np. poz ar, powo dz , śuśza, trzęśienie ziemi, huragany, itd.;  

b) śtrajki o zaśięgu lokalnym, krajowym;  

c) długotrwała przerwa w dośtawie energii elektrycznej;  

d) akty władzy pan śtwowej np. śtan wojenny, śtan wyjątkowy;  

e) działania wojenne, akty śabotaz u i terroryzmu;  

f) blokady i embarga niezalez nie od ich śtatuśu prawnego;  

g) epidemie.  

3. W przypadku wyśtąpienia śiły wyz śzej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie, lecz nie po z niej niz  

w ciągu 7 (śłownie: śiedmiu) dni od dnia wyśtąpienia śiły wyz śzej, poinformuje piśemnie drugą Stronę o 

jej zaiśtnieniu i przewidywanych śkutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to moz liwe, przedśtawi 

niebudzące wątpliwoś ci dowody potwierdzające jej wyśtąpienie.  

4. Strony niezwłocznie, lecz nie po z niej niz  w ciągu 14 (śłownie: czternaśtu) dni od dnia otrzymania 

informacji, o jakiej mowa w uśt. 3, uzgodnią tryb dalśzego pośtępowania w przedmiocie realizacji Umowy.  

   
[ROZDZIAŁ VII: ODSTĄPIENIE OD UMOWY]  

  
§ 22.  

Odstąpienie od Umowy  

1. Sprzedawcy przyśługuje prawo do odśtąpienia od Umowy ze śkutkiem natychmiaśtowym, z przyczyn 

lez ących po śtronie Kupującego, po uprzednim wezwaniu do zaprześtania naruśzen  Umowy (o ile 

uśunięcie naruśzen  jeśt moz liwe) i bezśkutecznym upływie terminu na uśunięcie naruśzen , w przypadku:  
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a) opo z nienia Kupującego we wśpo łdziałaniu, kto re jeśt konieczne do prawidłowego wykonania 

Umowy, przekraczającego 14 (śłownie: czternaś cie) dni;  

b) opo z nienia Kupującego w zapłacie Ceny i innych nalez noś ci, przekraczającego 14 (śłownie: 

czternaś cie) dni od ośtatniego dnia terminu płatnoś ci;  

c) podejmowania jakichkolwiek czynnoś ci związanych z zawarciem i wykonaniem Umowy przez ośobę 

niepośiadającą umocowania do dokonywania czynnoś ci w imieniu i na rzecz Kupującego;  

d) odmowy odbioru przez Kupującego Produktu w uśtalonym miejścu i czaśie;  

e) opo z nienia w odbiorze przez Kupującego Produktu, przekraczającego 14 (śłownie: czternaś cie) dni 

od ośtatniego dnia terminu na odbio r;  

f) wśzczęcia wobec Kupującego pośtępowania likwidacyjnego, upadłoś ciowego, reśtrukturyzacyjnego 

lub innego pośtępowania o podobnym charakterze.  

2. Sprzedawca moz e odśtąpic  od Umowy z przyczyn niezalez nych od Kupującego, bez koniecznoś ci podania 

przyczyny, w terminie 30 (śłownie: trzydzieśtu) dni od dnia zawarcia Umowy. Pośtanowienie to nie 

dotyczy Kupujących, kto rym przyśługuje śtatuś Konśumenta.  

3. Kupującemu przyśługuje prawo do odśtąpienia od Umowy ze śkutkiem natychmiaśtowym w razie zwłoki 

Sprzedawcy w wydaniu Produktu przekraczającej co najmniej 90 (śłownie: dziewięc dzieśiąt) dni od 

ośtatniego dnia terminu przewidzianego na wydanie Produktu, po wyznaczeniu mu dodatkowego 

terminu na ich wydanie, nie kro tśzego niz  7 (śłownie: śiedem) dni, oraz jego bezśkutecznym upływie. 

Pośtanowienie to nie dotyczy Kupujących, kto rym przyśługuje śtatuś Konśumenta — w przypadku takich 

Kupujących zaśtośowanie znajdują ogo lne przepiśy prawa cywilnego i prawa konśumenckiego.  

4. Oś wiadczenie o odśtąpieniu od Umowy powinno zośtac  złoz one w formie piśemnej pod rygorem 

niewaz noś ci.  

  
§ 23.  

Odstąpienie od Umowy przez Konsumenta lub PNPK  

1. Konśument lub PNPK, kto ry zawarł ze Sprzedawcą umowę na odległoś c , ma prawo odśtąpic  od Umowy 

bez podawania przyczyny w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.  

2. Zgodnie z art. 38a w zw. z art. 38 uśtawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta (t. j. Dz. U. 2020 

poz. 287, z po z n. zm. — dalej: u.p.k.) Kupującemu będącemu Konśumentem lub PNPK nie przyśługuje 

prawo do odśtąpienia od Umowy:  

a) o ś wiadczenie Uśług Elektronicznych, za kto re Kupujący jeśt zobowiązany do zapłaty Ceny, jez eli 

Sprzedawca wykonał w pełni Uśługę za wyraz ną i uprzednią zgodą Kupującego, kto ry zośtał 

poinformowany przed rozpoczęciem ś wiadczenia, z e po śpełnieniu ś wiadczenia przez Sprzedawcę 

utraci prawo odśtąpienia od Umowy, i przyjął to do wiadomoś ci;  

b) w kto rej   przedmiotem   ś wiadczenia   jeśt   Produkt   nieprefabrykowany,   wyprodukowany   według 

śpecyfikacji Konśumenta lub PNPK lub śłuz ący zaśpokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;  

c) o dośtarczanie Treś ci Cyfrowych niedośtarczanych na noś niku materialnym, za kto re Konśument lub 

PNPK jeśt zobowiązany do zapłaty Ceny, jez eli Sprzedawca rozpoczął ś wiadczenie za wyraz ną i 

uprzednią zgodą Kupującego, kto ry zośtał poinformowany przed rozpoczęciem ś wiadczenia, z e po 

śpełnieniu ś wiadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odśtąpienia od Umowy, i przyjął to do 

wiadomoś ci, a Sprzedawca przekazał Kupującemu potwierdzenie, o kto rym mowa w art. 21 uśt. 2 

uśtawy o prawach konśumenta.  

3. Aby odśtąpic  od Umowy, Konśument lub PNPK muśi poinformowac  Sprzedawcę o śwojej decyzji o 

odśtąpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oś wiadczenia — na przykład poprzez piśmo wyśłane 

pocztą lub pocztą elektroniczną.  

4. Konśument lub PNPK moz e śkorzyśtac  z wzoru formularza odśtąpienia od Umowy, zamieśzczonego jako 

Załącznik nr 1, jednak nie jeśt to obowiązkowe.  

5. Aby zachowac  termin do odśtąpienia od Umowy, wyśtarczy, aby Konśument lub PNPK wyśłał informację 

dotyczącą wykonania przyśługującego mu prawa odśtąpienia od Umowy przed upływem terminu do 

odśtąpienia od Umowy.  
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6. W przypadku śkutecznego odśtąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konśumentowi lub PNPK 

wśzyśtkie otrzymane od Kupującego płatnoś ci niezwłocznie, a w kaz dym przypadku nie po z niej niz  14 

dni od dnia, w kto rym Sprzedawca zośtał poinformowany o wykonaniu prawa odśtąpienia od Umowy. 

Zwrot płatnoś ci zośtanie dokonany przy uz yciu takich śamych śpośobo w płatnoś ci, jakie zośtały przez 

Konśumenta lub PNPK uz yte w pierwotnej tranśakcji, chyba z e Konśument lub PNPK wyraz nie zgodził 

śię na inne rozwiązanie.  

7. Konśument lub PNPK ponośi odpowiedzialnoś c  za zmniejśzenie wartoś ci Produktu będące wynikiem 

korzyśtania z niego w śpośo b wykraczający poza konieczny do śtwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania Produktu. Sprzedawcy przyśługuje prawo dokonania potrącenia śwojej wierzytelnoś ci 

wobec Kupującego z tego tytułu zgodnie z art. 498 k.c. i naśtępne.  

  
[ROZDZIAŁ VIII: POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE I DANE KONTAKTOWE]  

  
§ 24.  

Postępowanie reklamacyjne  

1. W przypadku śtwierdzenia, z e Umowa nie jeśt wykonywana zgodnie z pośtanowieniami Regulaminu, 

Kupujący moz e złoz yc  reklamację.  

2. Reklamację moz na złoz yc  poprzez wyśłanie reklamacji na piś mie, najlepiej liśtem poleconym — na adreś 

śiedziby Sprzedawcy. Ponadto Sprzedawca umoz liwia złoz enie reklamacji elektronicznie, poprzez 

dedykowany formularz dośtępny w Sklepie.  

3. Reklamacja powinna zawierac :  

a) imię i nazwiśko reklamującego;  

b) firmę Kupującego (jeś li dotyczy);  

c) dane kontaktowe, w śzczego lnoś ci adreś elektroniczny lub numer telefonu;  

d) śzczego łowy opiś, na czym polegała niezgodnoś c  realizacji Umowy z Regulaminem;  

e) zdjęcia Produktu będącego przedmiotem reklamacji — w liczbie i rodzaju pozwalających rozpatrzec  

reklamację;  

f) z ądania Kupującego związane z reklamacją.  

4. Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jej otrzymanie — drogą elektroniczną, 

na podany adreś elektroniczny.  

5. Reklamacje śą rozpatrywane w terminie 14 (śłownie: czternaśtu) dni od dnia złoz enia reklamacji.  

6. Odpowiedz  na reklamację zośtanie przekazana Kupującemu w takiej śamej formie i taką śamą drogą, jak 

złoz ona reklamacja — chyba z e Kupujący wybierze inną formę i inną drogę dośtarczenia odpowiedzi na 

reklamację.  

  
§ 25.  

Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń  

1. Konśument ma moz liwoś c  śkorzyśtania z pozaśądowych śpośobo w rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia rośzczen . Konśument ma między innymi moz liwoś c :  

a) zwro cenia śię do śtałego polubownego śądu konśumenckiego z wniośkiem o rozśtrzygnięciu śporu 

wynikłego z zawartej Umowy,  

b) zwro cenia śię do wojewo dzkiego inśpektora Inśpekcji Handlowej z wniośkiem o wśzczęcie 

pośtępowania mediacyjnego w śprawie polubownego zakon czenia śporu między Kupującym a  

Sprzedawcą,  

c) śkorzyśtania z pomocy powiatowego (miejśkiego) rzecznika konśumenta lub organizacji śpołecznej, 

do kto rej śtatutowych zadan  nalez y ochrona konśumento w.  

2. Bardziej śzczego łowych informacji na temat pozaśądowych śpośobo w rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia rośzczen  Konśument moz e śzukac  na śtronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.  

http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://polubowne.uokik.gov.pl/
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3. Konśument    moz e     ro wniez      śkorzyśtac      z     platformy     ODR,     kto ra     dośtępna     jeśt     pod adreśem 

http://ec.europa.eu/conśumerś/odr. Platforma śłuz y rozśtrzyganiu śporo w pomiędzy konśumentami i 

przedśiębiorcami dąz ącymi do pozaśądowego rozśtrzygnięcia śporu dotyczącego zobowiązan  umownych 

wynikających z internetowej umowy śprzedaz y lub umowy o ś wiadczenie uśług.  

  
§ 26.  

Dane kontaktowe  

1. Kontakt ze Sprzedawcą jeśt moz liwy w naśtępujący śpośo b:  

1) pocztą elektroniczną: office@eltap.com;  

2) pocztą zwykłą: ELTAP Spo łka z ograniczoną odpowiedzialnoś cią Sp.k., Mroczen , ul. Pałacowa 50, 63-

604 Barano w;  

3) telefonicznie: +48 600 700 400  

2. W przypadku nieodebrania liśtu poleconego, śkierowanego do Strony, wyśłana do niej koreśpondencja 

uznana zośtanie za śkutecznie doręczoną w ośtatnim dniu, w kto rym odebranie prześyłki było moz liwe, 

chyba z e Strona udowodni, z e z przyczyn od niej niezalez nych odebranie prześyłki w terminie nie było 

moz liwe. Pośtanowienie to nie dotyczy Kupujących, kto rym przyśługuje śtatuś Konśumenta.  

  
§ 27.  

Postanowienia końcowe  

1. Sprzedawca zaśtrzega śobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kaz dy dokument 

opublikowany w Sklepie oznaczony jeśt datą, od kto rej obowiązują jego pośtanowienia.  

2. Kupujący zośtanie powiadomiony o planowanej zmianie treś ci Regulaminu:  

a) poprzez informację na śtronie Sklepu lub  

b) poprzez informację zamieśzczoną na koncie Uz ytkownika — jez eli Kupujący pośiada konto  

Uz ytkownika lub  

c) drogą elektroniczną, poprzez wiadomoś c  email — jez eli Sprzedawca pośiada adreś email 

Kupującego.  

3. Zmieniony Regulamin zaczyna obowiązywac  od daty wśkazanej w zawiadomieniu, przy czym Kupujący 

zośtanie powiadomiony o zmianach Regulaminu z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.  

4. Zmiany Regulaminu nie znajdują zaśtośowania do Umo w śprzedaz y, kto re zośtały zawarte przed 

wejś ciem w z ycia zmian Regulaminu. Jez eli Umowa ma charakter ciągły i ma byc  wykonywaną ro wniez  

po wprowadzeniu zmian do Regulaminu, Kupujący moz e wypowiedziec  Umowę do czaśu planowanego 

wejś cia w z ycie zmian. Niezgłośzenie chęci zakon czenia Umowy bądz  złoz enie oś wiadczenia po wejś ciu 

zmian w z ycie poczytuje śię za zgodę Kupującego na wykonywanie kontynuowanie wykonania Umowy 

na zaśadach zgodnych z nowym Regulaminem.  

5. W śprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zaśtośowanie odpowiednie przepiśy prawa 

polśkiego.  

6. Jakiekolwiek zmiany dotyczące Umowy pomiędzy Stronami powinny byc  wprowadzane w formie 

dokumentowej lub piśemnej — z wyjątkiem czynnoś ci, dla kto rych Strony wyraz nie zaśtrzegły formę 

piśemną.  

7. W przypadku śporządzenia Regulaminu w ro z nych werśjach językowych rozśtrzygające znaczenie ma 

werśja polśka.  

8. Uz yte w Regulaminie nagło wki jednośtek redakcyjnych (paragrafo w) mają charakter informacyjny dla 

wygody Stron i nie wpływają na interpretację Umowy.  

9. Jez eli jakiekolwiek pośtanowienie Umowy w całoś ci lub częś ci zośtanie uznane za niewaz ne, 

bezśkuteczne lub niemoz liwe do wyegzekwowania, nie wpłynie to na waz noś c , śkutecznoś c  lub 

moz liwoś c  wyegzekwowania pozośtałych pośtanowien  Umowy. Strony niniejśzym zgadzają śię zaśtąpic  

takie pośtanowienie właś ciwym przepiśem prawa.  

http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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10. W przypadku jakichkolwiek śporo w wynikłych pomiędzy Stronami odnoś nie zawarcia, interpretacji, 

wykonania i śkutko w prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejmą negocjacje w celu polubownego 

rozśtrzygnięcia śporu. W razie braku rozwiązania śporu na drodze polubownej Strony oddadzą śpo r pod 

rozśtrzygnięcie śądowi powśzechnemu właś ciwemu dla śiedziby Sprzedawcy. Pośtanowienie to nie 

znajduje zaśtośowania do Konśumento w oraz PNPK, w przypadku kto rych właś ciwoś c  śądu uśtalana jeśt 

na zaśadach ogo lnych.  

11. Regulamin obowiązuje od dnia 18.02.2026r  


