
 

Lyft को सेवा सत)को उल,घनतो एधारमा एकाउन 3डएि6टभसेनका ला9ग तपा<को Lyft तो एकाउन कुनै प?न पूव) 
सूचना नBदइ 3डएि6टभेट गEरनेछ। इमेल वा एपHवारा Iाइभरलाई ?तनीहMको सNपेOसन वा 3डएि6टभसेनको बारेमा 
24 घOटाSभT Iाइभरलाई सू9चत गEरने छ। 

Uायः सुरXा माSमलाका दोषहMमा, Lyft ले अNथायी Mपमा Iाइभरको एकाउOटलाई जाँचका ला9ग रोकेर रा_दछ अ?न 
संलaन bयि6तलाई सcपक)  गनd चेeटा गद)छ। हरदरमा, Lyft को अनुसOधानहM 36 घOटाभOदा कम समयमा पुरा 
हुOछ. तर ?तनीहMले अनुसOधानका आधारमा लामा समय Sलन स6दछन।् अनुसOधानका UाklहMले अनुम?त Bदए 
भने Iाभ अNथायी रोक हटाइने छ अ?न Iाइभरलाई Lyft qलटेफम ?नरOतर सवारs गन) अनुम?त Bदइनेछ। 

आवtयक भए, अनुसOधनको अOतमा Iाइभरलाई एकाउOट 3डएि6टभेसनको बारेमा जनाइनेछ। Iाइभरको 
3डएि6टभेसनका ला9ग उजरुs गनd लगायत नयाँ Uमाण UNततु गन) सvकने kवकwप हुOछ। उजरुs Uvxयाका बारेमा 
अ9धक जानकारsका ला9ग, कृपया ‘’हा|ो उजुरs Uvxया” ख�डमा तल हेनु)होस।् 

सुरXा वा ठगीसँग सcबिOधत नभएको दbुय)वहारको बारcबार आरोपहMको ला9ग, चालकहMले Lyft एपमा �यो 
bयवहारको बारेमा सचूनाहM Uाqत गन) स6छन ्साथै 12 घ�टाबाट सु� हुने तथा सNसपेOनसन सcमको ब�दो 
लcबाइको छोटो अव9धको 3डएि6टभसेन प?न पाउन स6छन।्  

 
 
 
हा#ा %ाइभर र सवार+ह,को सुर0ा सु1नि4चत गन8, Lyft ले यो <डएि?टभेसन अ1न सBपेDसन 1नथी BथाGपत गरेको छ। यो 1नती 
अ1न Lyft को सेवाका सत8ह, सबै %ाइभरह,मा लागु हुDछन।् 
	
 
 

हा#ा %ाइभर र सवार+ह,को सुर0ा सु1नि4चत गन8, Lyft ले यो <डएि?टभेसन अ1न सBपेDसन 1नथी BथाGपत गरेको छ। यो 
1नती अ1न Lyft को सेवाका सत8ह, सबै %ाइभरह,मा लागु हुDछन।् 

 

!कन %डएि)टभेसन अ/न स0पे2सनह4 हु2छन?् 

Lyft को सेवाका सत8ह,बमोिजम GवOभDन कारकह,ले सBपेDसन (72 घDटाभDदा कम समयमा) वा एकाउDट <डएि?टभेसन 
(कोलारेडो राWय कानुनले पXरभाGषत गरेझ[) 1न\]याउन स?छन।् उदाहररणमा पछ8न,् तर 1यनमा OसOमत छैननः् 
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कोलो$याडो )ाइभर !डएि%टभेसन अ-न स.पे0सन -नती 

  

धोखाघडी 
!ाइभर जसले झुट प/रचय 2दएर 

वा भ6ुतानी धोखा 2दएर 
अ>न/वा गरेर धोखा 2दन चेAटा 

गदBछ। 

 

सरु+ा म.ुदाह1 
असरुEFत !ाइGभङ, दJुयBवहार, आMमक 
तथा भेदभावपणूB Jयवहारको आरोपका 
कारण सSभाTवत असरुEFत भएको 
अGभनय गनUहVलाई सSबोधन गनB। 

2नयामक आव8यकताह1 
!ाइभर जसको आवYयक पवूाBधार 
छैन/ [डएमभी जाँच YतरहV वा 
जसको अवधै !ाइभर/ सवार^का 

कागजात हँुदैन।  

:लेटफम अनभुव 
!ाइभरहV जसले Lyft बाट 

सवार^हVले _लेटफममा देखाएका 
JयवहारहVको बारेमा घ/रघ/र 

चेतावनी bा_त गछBन।् 



  

हा#ा िडए'(भेसन अिन स.े/न 
0ि1या !रमेिडएसन 

केह$ अव(थामा(उदा.0याद स3कएको 

कागजात) :ाइभरले एप@वारा 
AरमेBडएसन चरणहG पुरा गनI सJछन।् 

2नणBय Cलइने र 
सEचार गHरने 

एजेKट अनुस)धान 
घटना &रपोट* ग&रएको ख/डमा हामीलाई 

6व8तारमा जानकार; <लनका ला=ग दवुै उपयुCत 
Dयोगकता*Eवारा अनुसHधान &रनेछ। 
Dयोगकता*हMलाई Nयास Cयाम फुटेज, 

ति8बरहM, Dहर; &रपोट*हM, तथा अHय कुनै पTन 
DमाUणत जानकार; पेश गन* DोXसाYहत ग&रHछ। 
हामी सिHदZद/धोखाघडी सवार &रपोYट*ङलाई 

स]^या _पमा समी`ा गद*छa। 
bाइभरहMले अनुसHधान गनe एजेHटसँग फोन 

कलको ला=ग अनुरोध गन* सCछन।् 

Lाइभरको एकाउKट 
:Nयाज गHरयो 

उपभोCता &रDोYटङ वा एप 
माफ* त 

1 2 
3 

उनीहMले गाडी चलाउन पुनः 
सु_ गन* सCछन,् वा 

उनीहMको खाता jडएिCटभेट 
पा&रएको छ भनी हामी 
bाइभरलाई उनीहMको 

अिHतम प&रणामको बारेमा 
जानकार; YदHछk। 
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हा9ो उजरु> ?!@या 

जब $डएि(टभेसन हु0छन,् हा4ो ल7य भनेको $डएि(टभेसन उजुर< =>?यामा AनBपD, वFतुAनBठ र उIचत Kपमा LाइभरहKले समथOन र सPमान महसुस 
गKन ्भ0ने हो। यो पूरा गनO, हामीले LाइभरहKलाई AनिB?य पानV AनणOयहK अपील गनOका लाIग एक सुYयविFथत, इन-एप बटन सु[ गरेका छ\। यो 
नयाँ ^यानलले LाइभरहKलाई Lyft लाई कुनै पAन नयाँ वा अ`यावIधक जानकार< =दान गनV Dमता =दान गदOछ साथै $डएि(टभेसन उजुर<हKमा 
समcपOत cवशेष समथOन टोल<मा =fयD पहँुच gदँदछ। 

• जब !ाइभरले [डएि6टभेसनको सचूना 
bा_त गदBछ, >तनीहVले >नणBयको 
समीFाका लाeग अएनरुोध गनB स6छन।् 

• !ाइभरहVलाई नयाँ bमाण वा 
जानकार^हV 2दन bोfसाहन ग/रgछ, 

जसले गदाB Lyft को सरुFा दलले समीFा 
गनB सकोस ्अ>न नयाँ संकiपहV Gलन 
Yकदछन।् 

• सकल^ >नणBयलाई प/रवतBन गनU नयाँ 
bमाण भए हामी फे/र चाल ुगनB 
स6दछj। 

• य2द हामीले >नणBय अपलोड गkयj भने 
हामी एकाउgट [डएि6टभेट ग/ररहgछj। 

• यससँग सSबिgधत अ>त/र6त समयको अनरुोध नग/रए, सSपणूB चडुाgत >नणBयहV 14 2दन Gभoमा !ाइभरलाई जनाइgछ कोलोkयाडो काननु। 

 

  

एप#वारा उजरु+ह- 

 

अOथायी  

रोक 
हामी अन8ुधानको ^ममा वा 
bाइभरले मामलालाई Yठक 
नगरेसmम अ8थायी _पमा 
एकाउHट रोCन सCछa। 

bाइभरलाई इमेल, फोन वा Lyft 
एपEवारा स=ूचत ग&रनेछ। 

https://help.lyft.com/hc/en-us/all/articles/5354487457-Appealing-permanent-deactivations

