
 

 نم Lyft يف كباسح لیعفت ءاغلإ متی دق ،Lyft ةكرشب ةصاخلا ةمدخلا طورش تاكاھتنا ىلع ءًانب تاباسحلا لیعفت ءاغلإ ىلإ ةبسنلاب
 للاخ نمو ينورتكللإا دیربلا ربع ةعاس 24 نوضغ يف اھلیعفت ءاغلإ وأ مھتاباسح قیلعتب نیقئاسلا غلابإ متیس .قبسم راعشإ نود
 .قیبطتلا
 لواحتسو قیقحتلا ةدم لاوط قئاسلا باسح ىلع اًتقؤم ازًجح Lyft ةكرش عضت ،ةملاسلا تلاكشم تاءاعدا مظعم ىلإ ةبسنلاب
 اًتقو قرغتست دق اھنكلو ،ةعاس 36 نم لقأ يف Lyft ةكرش تاقیقحت لامكإ متی ،طسوتملا يف .ةینعملا فارطلأا عیمج عم لصاوتلا
 .Lyft ةصنم ىلع ةدایقلا ةلصاومب قئاسلل حمست قیقحتلا جئاتن تناك اذإ تقؤملا قیلعتلا ةلازإ متتس .قیقحتلا ىلع ءًانب لوطأ

 لیعفت ءاغلإ رارق فانئتسا رایخ نیقئاسلل رفوتی .قیقحتلا ءاھتنا دنع باسحلا لیعفت ءاغلإ رارقب قئاسلا غلابإ متی ،ءاضتقلاا دنع
 انتاءارجإ" مسق ىلع علاطلاا ىجرُی ،فانئتسلاا تاءارجإ لوح تامولعملا نم دٍیزمل .ةدیدج ةلدأ میدقت ةیناكمإ كلذ يف امب ،باسحلا
 .هاندأ "فانئتسلاا بلط نأشب
 نأشب Lyft قیبطت يف تاراطخإ نوقئاسلا ىقلتی دق ،لایتحلاا وأ ةملاسلاب طبترملا ریغ كولسلا ءوسب ةرركتملا تاءاعدلاا ىلإ ةبسنلاب
  .باسحلا لیعفت ءاغلإ ىتحو ةعاس 12 نم اءًدب ،ةدیازتم تارتفل مھباسحل لجلأا ریصق قیلعت بناج ىلإ كولسلا اذھ

 
 
 

 .نیقئاسلا عیمج ىلع Lyft ةكرشب ةصاخلا ةمدخلا طورشو ةسایسلا هذھ قبطُت .اھقیلعتو تاباسحلا لیعفت ءاغللإ ةسایسلا هذھ Lyft تعضو ،انباكرو انیقئاس ةملاس نامضل
 
 
 

 عیمج ىلع Lyft ةكرشب ةصاخلا ةمدخلا طورشو ةسایسلا هذھ قبطُت .اھقیلعتو تاباسحلا لیعفت ءاغللإ ةسایسلا هذھ Lyft تعضو ،انباكرو انیقئاس ةملاس نامضل
 .نیقئاسلا

 
 ؟اھقیلعتو تاباسحلا لیعفت ءاغلإ ببس ام
 طورشل اًقفو ،)ودارولوك ةیلاو نوناق يف دّدحمُ وھ امك( ھلیعفت ءاغلإ وأ )ةعاس 72 نم لقأ( باسح قیلعت ىلإ لماوعلا نم ةعونتم ةعومجم يدؤت نأ نكمی
 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع اھنم .Lyft ةكرشب ةصاخلا ةمدخلا
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 ودارولوك ةیلاو يف اھقیلعتو نیقئاسلا تاباسح لیعفت ءاغلإ ةسایس

 

 ةیمیظنتلا تابلطتملا 
 صحفلا رییاعم نوفوتسی لا نیذلا نوقئاسلا

 ةرادإ/ةیساسلأا تامولعملل ةبولطملا
 قئاثو مھیدل نیذلا وأ ،تابكرملا

 .ةحلاص ریغ ةبكرم/قئاس

 

 ةصنملا ربع لماعتلا
 ةرركتم تٍاریذحت نوقلتی نیذلا نوقئاسلا

 اھنع غلبأ تایكولسب قلعتت Lyft نم
 .ةصنملا ىلع باكرلا

 

 لایتحلاا
 لامعأ باكترا نولواحی نیذلا نوقئاسلا
 لا لاثملا لیبس ىلع- كلذ يف امب ،ةیلایتحا

 بعلاتلا وأ ،تایوھلا ریوزت -رصحلا
 نم لكش يأ ةسرامم وأ ،عفدلا تایلمعب

 .لایتحلاا لاكشأ

 

 

 ةملاسلا ایاضق
 نأ لمتحُی نیذلا صاخشلأا عم لماعتلل

 ةدایقلاب قلعتت تاءاعدا ببسبً ارطخ اولكشی
 وأ ،ءادتعلاا وأ ،شرّحتلا وأ ،ةنملآا ریغ

 .زییمتلا



 

 

 ھقیلعتو باسحلا لیعفت ءاغلإ نأشب انتاءارجإ
 كرادتلا ةلواحم

 ةیحلاص ءاھتنا لثم( تلااحلا ضعب يف
 تاوطخ لامكإ نیقئاسلل نكمی ،)قئاثولا

 .قیبطتلا للاخ نم فقوملا كرادت

 ھب غلابلإاو رارقلا ذاختا

 ءلاكولا للاخ نم قیقحتلا
 نم ةلصّفمُ تٍامولعم عمج ىلع صرحن

 .ثداح نع غلابلإا دنع نیینعملا نیمدختسملا
 اریماك تلایجست میدقت ىلع نیمدختسملا عجشن

 يأو ،ةطرشلا ریراقتو ،روصلاو ،ةرایسلا
 ریراقتلا ةیانعب عجارن .ىرخأ ةمعاد تامولعم

 .باكرلا نم ةمدقملا ةیلایتحلاا/ةھوبشملا
 عم ةیفتاھ ةملاكم ءارجإ بلط نیقئاسلل نكمی

 .قیقحتلا نع لوؤسملا لیكولا

 ىلع ةیریذحت ةملاع عضو
 قئاسلا باسح

 نیمدختسملا ریراقت قیرط نع
 2 1 قیبطتلا وأ

3 

 ةیئاھنلا ةجیتنلاب قئاسلا غّلبُن
 ةدوعلاب ھل حامسلاب ءًاوس
 ءاغلإ دیكأتب وأ ةدایقلا ىلإ

 .ھباسح لیعفت
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 فانئتسلاا تابلط نأشب انتاءارجإ
 .ةیقطنملاو ،ةیعوضوملاو ،لدعلاب مستت يتلا فانئتسلاا تاءارجإ لاوط لماعتلا نسحُو معدلاب نوقئاسلا رعشی نأ ىلع صرحن ،تاباسحلا لیعفت ءاغلإ دنع
 يأب Lyft دیوزت نم نیقئاسلا ةدیدجلا ةانقلا هذھ نكّمت .تاباسحلا لیعفت ءاغلإ تارارق فانئتسا نیقئاسلل حیتی قیبطتلا يفً اصصّخمًُ ارز انقلطأ ،كلذ قیقحتلو
 .فانئتسلاا تابلط يف رظنلا يف صصختم معد قیرفب رشابملا لاصتلاا مھل حیتت امك ،ةثّدحمُ وأ ةدیدج تامولعم

 ،باسحلا لیعفت ءاغلإب راطخإ يقلت دنع •
 .رارقلا يف رظنلا ةداعإ بلط قئاسلل قحی

 وأ ةلدأ يأ میدقت ىلع نیقئاسلا ثحن •
 يف ةملاسلا قیرف نیكمتل ةدیدج تامولعم

Lyft ةلماش ةعجارم ءارجإ نم 
 .دیدج رارق ذاختاو

 دق ةدیدج تامولعم وأ ةلدأ رفوت لاح يف •
 ةداعإ يف رظننس ،يلصلأا رارقلا رّیغت
 .باسحلا لیعفت

 ،رارقلا ىلع انیقبأ اذإ •
 .باسحلا لیعفت ءاغلإ ىلع يقبنسف

  .ودارولوك ةیلاو نوناق نوناقلً اقفوً ایفاضإً اتقو رملأا بلطتی مل ام ً،اموی 14 للاخ ةیئاھنلا تارارقلا عیمجب قئاسلا غلابإ متیس •

  

 قیبطتلا للاخ نم فانئتسلاا تابلط

 

  قیلعتلا
 تقؤملا

 باسحلا قیلعت ىلإ دمعن دق
 ىتح وأ قیقحتلا ءانثأً اتقؤم

 كرادت نم قئاسلا نكمتی
 قئاسلا راطخإ متیس .ةلكشملا

 وأ ينورتكللإا دیربلا ربع
 قیبطت للاخ نم وأ فتاھلا

Lyft. 

https://help.lyft.com/hc/en-us/all/articles/5354487457-Appealing-permanent-deactivations

