IMAAMMATA KONKOLAACHISAA HOJII

DHABSIISUU MINNESOTA

Konkolaachiftoonni fi imaltoonni gaama hawaasa Lyft yoo ta’an, adeemsawwan nageenya
gaamolee lamaanuu eegan hojiirra oolchuun kaayyoo keenya. Nageenya namoota waltajjii Lyft
fayyadaman hunda madaaluu, konkolaachistoonni hawaasa Lyft keessatti hirmaachuu fi maallaga
argachuu akka itti fufan hayyamuun hojii Lyft keessatti bu'uura ta'a. Konkolaachiftoonni
Imaammata Hojii Dhabsiisuu kana, akkasumas Heera Tajaajila Lyft eeguuf walii galu.

HOJIl DHAABSIISUUN MAALIIF UUMAMA?

Akkuman Heera Tajaajila Lyft keessatti ibsame, Heera Tajaajila Lyft's irratti hundaa'uun sababoonni

adda addaa akkaawuntii yeroof yookiin dhaabbataadhaan dhabsiisuu danda’u. Fakkeenyonni kanneen
armaan gadii dabalatu, garuu kana gofaan hin daangeffaman:
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DHIMMOOTA NAGEENYAA

Himata konkolaachisummaa
nageenya hin gabne,
doorsisaa, haleellaa, fi loogii
irraa kan ka’e qooda
fudhattoota balaa

gaqqabsiisuu danda'an furuuf

GOCHA SEERAAN ALAA CIMAA

ULAAGAALEE SEERAA

Konkolaachiftoonni
ulaagaalee qorannoo
duubbee/DMV barbaachisan
hin guunne, yookiin
dokumantii
konkolaachisaa/konkolaataa
sirrii hin taane gaban.

DOGOGGORSU

Konkolaachiftoonni
dogoggorsu raawwachuuf
yaalan fakkeenyaaf
eenyummaa sobaatiin, ykn
hanna kaffaltii irratti
bobba’uudhaan fi/ykn
gowwoomsaa.

WALTAJJII MUUXANNOO

Konkolaachiftoonni gocha
konkolaachiftoonni waltajjii
irratti sera kaa'aman waliin
walgabatee Lyft irraa
akeekkachiisa irra
deddeebiin argatan.

Akkaawuntiiwwan sababa himannaa gocha dogoggoraa cimaa irratti hundaa'uun dhabamsiifamanif, akkaawuntiin Lyft keessan beeksiisa duraa tokko malee

dhabamsiifamuu danda'a.

Gochi dogoggoraa cimaan himannaa kanneen armaan gadii kan hammatu yoo ta’u garuu kanneen kanaan kan daangeffamu miti: loogii, qoricha sammuu namaa
hadoochu fi alkoolii fayyadamuun konkolaachisuu, gocha nageenya ummataa balaaf saaxilu, doorsisa, miidhaa saalaa dabalatee, miidhaa sababa miseensummaa
namni tokkoo gita eegame keessatti gabuuf, yookiin miidhaa gaamaa yookiin saalaa, fi yaadaan yookiin fedhiidhaan ykn beekaa waliin dha'uu raawwachuu.

ADEEMSA KEENYA TARKAANFIIWWAN SIRREEFFAMAA
Haala tokko tokko keessatti (fakkeenyaaf,
sanadoota yeroon isaanii darbe),
konkolaachiftoonni karaa
appilikeeshinichaan tarkaanfiiwwan
sirreeffamaa xumuruu danda’u.
YEROODHAAF HOJII MURTOO
DHABSIISUU GODHAMEE FI
(YOO QORANNOO BAKKA BU'AA IBSAME
AKKAAWUNTII BARBAACHISAA Yeroo rakkoon tokko gabaafamu Konkolaachisaan
KONKOLAACHISA TA’E) fayyadamtoota dhimmi ilaallatu sun deebi’anii
A ADDA Yeroo gorannaan Iam_ae_m irraa _odee_ffe_mnoo bal'aa konkolaachisu
BAAFAME geggeeffamu ykn walitti gabuu irratti xiyyeeffanna.

Karaa gabaasa
fayyadamaa ykn
appilikeeshinii

konkolaachisaan sun

rakkoo sana hamma

sirreessu yeroodhaaf

hojii dhaabsiisuu
dandeenya.
Konkolaachisaan

ergaa iimeelii, bilbilaa
yookiin appii Lyft'tiin ni

beeksifama.

Fayyadamtoonni suuraa
kaameeraa daash, suuraa,
gabaasa poolisii fi odeeffannoo
biroo kamiyyuu akka dhiyeessan
jajjabeeffamu. Gabaasa
imaltootaa shakkisiisaa/ sobaa
ta’ee dammaginaan ilaalla.
Konkolaachiftoonni bakka bu'aa
gorannoo geggeessu waliin
bilbilaan wal arguuf gaafachuu

danda'u.

jalgabuu akka
danda’an ykn
akkaawuntiin
isaanii
dhaabbataadhaan
akka cufame bu’aa
dhumaa akka
beekan goona.



ADEEMSA OL’IYYANNOO

Yeroo hojii dhabsiisuun raawwatamu, galmi keenya adeemsa hojii dhaabuu irratti ol’'iyyannoo haga
gabeessa, kaayyoo fi sababa gabeessa ta'e keessatti konkolaachiftoonni deeggarsaa fi kabaja
akka argatan gochuu dha. Kana gochuuf, konkolaachiftoonni murtii hojii dhaabsiisuu irratti
ol'iyyannoo dhiheessuuf, tooftaa fooyya'aa, furtuu appii keessa jiru jalgabneerra. Karaa haaraan
kun konkolaachiftoonni odeeffannoo haaraa ykn haaromfame kamiyyuu Lyftiif kennuuf dandeettii
akka gabaatan akkasumas garee deeggarsa adda ta'e kan ol'iyyannoo hojii dhaabsiisuuf
ramadameef kallattidhaan akka fayyadaman taasisa.

Karaa Appilikeeshiniidhaan ol’iyyannoo dhiyeessuu

e Konkolaachisaan tokko
beeksisa hojii dhaabsiisuu
dhaabbataa yeroo argatu,
murtiin sun akka irra
deebi'amee ilaalamu
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Appealing your account

Your account has been
deactivated

Contact support

You c2n oppesl your deottivaton
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e Gareen nageenyaa Lyft

gamaaggama isaanii Vors W fo Bam * ' Common help topics

gaggeessuu fi murtee haaraa Vehicle and Devices v Escgrouna creck stats s

fudhachuu akka danda'an Foedback and Rewards ve— >

Account o~ fmnotgettngrises >

konkolaachiftoonni ragaa
ykn odeeffannoo haaraa
akka dhiyeessan ni
jajjabeeffamu.

Taxes >

& Hew Conter

Multiple appeals +

€ Loarning Canter

* Ragaa ykn odeeffannoo
haaraa murtoo jalgabaa
arganne akkaawuntiin
deebi'ee akka hojjettu
gochuu dandeenya.
e Murtee sana yoo raggaasifne akkaawuntii sana cufuu keenya itti fufnaa.

* Akkaataa seera Minnesotaatii yeroon dabalataa kan gaafatame yoo ta'e malee, murtoowwan dhumaa hundi
guyyaa 15 keessatti konkolaachisaaf ni himamaa.




