
Tu cuenta de conductor de Lyft fue desactivada debido a una infracción de los Términos de
servicio de Lyft. Consulta tu e-mail para ver la fecha de entrada en vigor y el motivo de tu
desactivación.

Si tu desactivación se señala como temporal o debido a documentos faltantes, revisa la app de
Lyft Driver para ver las acciones que debes
tomar en este momento.

Para obtener detalles adicionales sobre tu desactivación, consulta el e-mail que recibiste de
Lyft. También puedes comunicarte con el equipo de Asistencia de Lyft para obtener más
detalles sobre tu desactivación o bien, para apelar esta decisión, aquí.

Tienes derecho a utilizar el tiempo remunerado por incapacidad acumulado hasta la fecha.

Consulta tu e-mail para saber si tu desactivación cumple los requisitos para una apelación a
través del Centro de Recursos para el Conductor (DRC, por sus siglas en inglés). Para más
información, puedes ponerte en contacto con el DRC a través de estos medios:
support@driversunionwa.org, 206-812-0829, 14675 Interurban Ave South, Suite 201, Tukwila,
WA 98168. O revisa los materiales del DRC en www.driversunionwa.org. El DRC te podría
ofrecer servicios de representación sin costo.

Ten en cuenta que, de conformidad con los Términos de servicio de Lyft y el Acuerdo de arbitraje
contenido en ellos, es posible que tengas que presentar las reclamaciones que tengas contra Lyft
para arbitraje. Consulta www.lyft.com/terms para más detalles.
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