POLITICA DE DESACTIVACION Y SUSPENSION DE

CONDUCTORES EN COLORADO

Para garantizar la seguridad de conductores y pasajeros, Lyft ha establecido esta Politica de Desactivacion y
Suspension. Esta politica, junto con los Términos de Servicio de Lyft, se aplica a todos los conductores.

¢POR QUE OCURREN LAS SUSPENSIONES Y DESACTIVACIONES?

Una variedad de factores puede llevar a una suspension (de menos de 72 horas) o a una desactivacion de la
cuenta (segun lo definido por la ley del estado de Colorado), de acuerdo con los Términos de Servicio de Lyft.
Los ejemplos incluyen, entre otros, los siguientes:

PROBLEMAS DE
SEGURIDAD

Para abordar a los actores
potencialmente inseguros
debido a acusaciones de

conduccién insegura, acoso,

agresion y discriminacion.

REQUISITOS
REGLAMENTARIOS

Conductores que no cumplen con
los estédndares de verificacién de
antecedentes/Departamento de

Vehiculos de Motor (Department of

Motor Vehicles, DMV) requeridos, o

a
-

U

FRAUDE

Conductores que intentan
cometer fraude, por ejemplo,
al falsificar identidades o al
participar en fraudes de pago
o estafas.

EXPERIENCIA DE LA
PLATAFORMA

Conductores que reciben
advertencias repetidas de
Lyft relacionadas con la
conducta sefialada por los
pasajeros en la plataforma.

que tienen documentacion de
conductor/vehiculo invélida.

Para las desactivaciones de cuenta por infracciones de los Términos de Servicio de Lyft, su cuenta Lyft
puede desactivarse sin previo aviso. Los conductores seran informados sobre su suspension o
desactivacion dentro de las 24 horas siguientes por correo electrénico y a través de la aplicacion.

Para la mayoria de las denuncias de problemas de seguridad, Lyft coloca una suspension temporal en
la cuenta del conductor durante la investigacion y tratard de contactar a todas las partes involucradas.
En promedio, las investigaciones de Lyft se completan en menos de 36 horas, pero pueden demorar
mas segun la investigacion. La retencién temporal se eliminara si los resultados de la investigacion
permiten que el conductor continde conduciendo en la plataforma Lyft.

Si corresponde, la decisién de desactivar la cuenta se comunica al conductor al concluir la
investigacion. Los conductores tienen la opcion de apelar una desactivacién, incluso cuando se puede
presentar nueva evidencia. Para obtener mas informacién sobre el proceso de apelacién, consulte la
seccion “Proceso de apelacién” a continuacion.

Para denuncias repetidas de mala conducta no relacionadas con seguridad o fraude, los conductores
pueden recibir notificaciones en la aplicacion Lyft sobre ese comportamiento, junto con suspensiones
a corto plazo de duracion creciente, que comienzan en 12 horas y pueden llegar hasta la desactivacion
de la cuenta.




PROCESO DE SUSPENSIONES Y

DESACTIVACIONES

CUENTA DEL
CONDUCTOR
SENALADA

A través de informes
de usuario o de la

DESACTIVACION
TEMPORAL

Podemos aplicar una
desactivacion temporal
en una cuenta durante la
investigacién o hasta que
el conductor pueda
solucionar el problema.
Se notificard al conductor

aplicacion. por correo electrénico,

teléfono o a través de la
aplicacién Lyft.

PROCESO DE APELACION

REMEDIACION

En algunas situaciones (p. €j.,

documentos vencidos), los conductores
pueden completar los pasos de

remediacion a través de la aplicacion.

INVESTIGACION DEL AGENTE

Invertimos en recopilar informacién
detallada de los usuarios apropiados
cuando se informa un incidente.

Se alienta a los usuarios a enviar
imagenes de cdmaras del tablero,
fotos, denuncias policiales y cualquier
otra informacién justificativa. Revisamos
activamente los informes
sospechosos/fraudulentos de
pasajeros.

Los conductores pueden solicitar una
llamada telefénica con el agente que

lleva a cabo la investigacion.

DECISION
TOMADA Y
COMUNICADA

Le informamos al
conductor su
resultado final, ya
sea que pueda
volver a conducir o
que su cuenta se
ha desactivado.

Cuando ocurren desactivaciones, nuestro objetivo es que los conductores se sientan apoyados y respetados
durante un proceso de apelacién de desactivaciéon que sea justo, objetivo y razonable. Para hacerlo, hemos
lanzado un botén simplificado en la aplicacion para que los conductores apelen las decisiones de desactivacion.
Este nuevo canal brinda a los conductores la capacidad de proporcionar a Lyft cualquier informacién nueva o
actualizada, asi como acceso directo a un equipo de asistencia especializado dedicado a las apelaciones de

desactivacion.

«  Cuando un conductor recibe
un aviso de desactivacion,
puede pedir una revision de
la decision.

- Se alienta a los conductores a
proporcionar nueva evidencia
o informacion, para que el
equipo de Seguridad de Lyft
pueda realizar su revisién y
tomar una nueva
determinacion.

»  Podemos reactivarla si hay
nueva evidencia o
informacion que cambiaria
la decisién original.
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. Siconfirmamos la decisién, mantendremos la cuenta desactivada.

Multiple appeals +

- Todas las decisiones finales se comunicaran al conductor dentro de los 14 dias, a menos que se solicite tiempo

adicional de acuerdo con la ley de Colorado.


https://help.lyft.com/hc/en-us/all/articles/5354487457-Appealing-permanent-deactivations

