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Krishantering under
pagaende kris

Vagledning for foretag och organisationer som
befinner sig mitt i den stora osdkerhet som rader
under pagaende krishantering.
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Krishantering under pagaende kris

Alla féretag och organisationer ar pa olika satt paverkade av den pagaende Corona-
pandemin. Manga har ocksa redan dragit igdng, eller kommer behdva dra igang, sin
krisorganisation.

Oavsett hur val forberedd organisationen ar, finns det stora utmaningar att hantera i en
situation som denna. Inte minst nar ett éverhangande problem ar brist pa personal och
resurser for att etablera och bemanna krisorganisationen.

99 Avgorande for att kunna hantera en kris dr en fungerande
krisledning med formadga att fatta strategiska beslut

En forsta uppgift for krisledningen ar att forsta vad som hander, att greppa situationen, ta
ledning och peka ut riktning. Denna avgorande uppgift sker lattast genom att s snabbt som
mojligt fa igang ett strukturerat krisarbete.

Under en pagaende kris kan det vara svart att fa en overblick over laget, for att kunna
prioritera och fatta ratt beslut. Till detta adderar stress och férvantningar pa att agera.

Viktiga uppgifter for krisledningen:

o Etablera krisorganisationen
o Skapa struktur och former for daglig rapportering

e Skapa en samlad, gemensam lagesbild som underlag for planering,
prioritering och operativa beslut

e Kommunicera
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Aktivera krisorganisationen

Vilka som behdver ingd i krisledningsorganisationen ar i regel givet, ofta ar aven roller och
forberedda atgarder faststallda i verksamhetens krisplan. En tidig utmaning ar att kunna
mobilisera alla nddvandiga nyckelpersoner, inte minst nar vi har en sjukdomsspridning som
riskerar att férsvara medverkan.

99 Omfordela resurser. Ta hjélp. Utover krisledning behéver
krisorganisationen bemannas av individer som har férmdgan
att analysera, samverka och kommunicera.

| ett krislage behodver roller och ansvar vara tydliga. Vem ager och férvantas hantera en
fraga eller ett specifikt omrade? En vanligt men otydlig [6sning ar att 1adta den normala
ansvarsfordelningen galla dven for krisorganisationen.

99 Fordela ansvarsomrdaden och mandat mellan deltagarna i
krisorganisationen. Markera och kommunicera vem som
bestimmer.

Nar det ar dags att aktivera krisorganisationen, se till att alla viktiga kontaktvagar ar
etablerade. Férbered och tryck upp kontaktlistor och kontaktuppgifter till alla som deltar i
krisledningen.

Skapa struktur och former for daglig styrning

Formagan att skilja rena fakta fran antaganden ar en viktig men svar konst, inte minst nar
det finns sjalvutnamnda "experter” som ger uttryck for "hur det egentligen ar”.

99 Fakta dr det vi faktiskt vet. Inget annat. Vad har hént? Vilka
atgdrder har vi vidtagit?

Antaganden tillsammans med en trolig prognos om den fortsatta utvecklingen behdver
ocksa finnas med i analysen. Det ar ocksa viktigt att dokumentera dessa antagande da de
ligger till grund for den fortsatta planeringen. Har behdver aven centrala bedémningar och
ledningens strategiska inriktning fér hanteringen goras synliga.

99 Under pdgdende kris behéver nuldge, prognos och inriktning
for fortsatt hantering kommuniceras.

Baserat pa den framtagna lagesbilden och inriktningsbeslutet tas forslag pa atgarder fram.
Manga organisationer ar ovana vid att uttrycka sina prioriteringar i ett krislage. Ett vanligt
misstag hos krisledningar ar att de ar alltfér operativa.
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, Krisledningen ska behdlla ett strategiskt fokus genom att planera for
och skapa férutsdttningar for implementering av atgdrder.

Krisledningens roll ar att ge tydliga inriktningar, forutsattningar och mandat. Lat andra inom
verksamheten agera utifran kommunicerad atgardsplan. Det operativa ansvaret ligger hos
verksamhetsansvariga och stédfunktioner inom organisationen.

Skapa en samlad, gemensam liagesbild som underlag for
planering, prioritering och operativa beslut.

En enkel, tydlig och valbeprévad modell for att skapa en samlad lagesbild ar att anvanda en
enkel fyra-falts-tabell innehallandes rubrikerna fakta, prognos, inriktning och atgarder.

FAKTA PROGNOS
- Vad har hant? - Vad tror vi om den fortsatta
- Vilka dtgérder har vi vidtagit? utvecklingen?

- Vilka centrala antaganden har vi gjort?

INRIKTNING ATGARDER

- Vilken ar var strategiska inriktning? - Vilka atgarder, pa 6vergripande niva,
planerar vi att genomfora?




[ g

J

Kommunicera! Kommunicera! Kommunicera!

Under de dagliga avrapporteringarna kan lagesbilden behdva kompletteras med ytterligare
information. Men det &r mellan krisledningsmoétena som alla forutsattningar fangas upp.
Krisledningens deltagare maste ha en standig dialog med alla berérda aktorer.

Snabba larm direkt till krisledningen kan vara direkt avgérande for
det fortsatta arbetet med att hantera krisen!

Malet ar att ha en sa fardigstalld 1agesbild som mojligt infor varje krisledningsméte. Det ger
den hogsta ledningen de basta majligheterna att kunna géra nédvandiga prioriteringar och
fatta operativa beslut.

, Var transparent och kommunicera! Det ér nédvandigt for att na ut
och for att skapa fortroende!

Beslut om uppdaterad lagesbild och planerade atgéarder tas vid krisledningsmétet for att
darefter publiceras och kommuniceras [6pande i verksamheten.

Medarbetare maste férsta vad som gors och varfor. Det skapar legitimitet till beslutade
atgarder.

Vill du veta mer? Har du behov av stod?

Det kan vara svart att hinna med allt som behévs under pagdende kris.
Har du nagra fragor? Behover du hjalp? Hor garna av dig till oss.

GUNNAR HAMBER

Konsultchef Informationssdkerhet
B3 Effekt

Mobil: 070-696 30 70
Gunnar.Hamber@b3.se




