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Den Digitala Forandringsresan
- vilka ar framgangsfaktorerna?

Hur driver man framgangsrika Digitala Transformationsprojekt och hur
undviker man fallgropar och felsteg?

B3 Consulting Group har under sommaren 2018 gjort en studie pa temat och
fangat upp framgangsexempel och erfarenheter fran ett antal féretag och
verksamheter. Hir tar vi fasta pa de specifika verksamhetsfragorna och hur
man sikerstiller framgang ur ett verksamhet- och ledningsperspektiv.

Digitaliseringen vaxlar nu upp till en helt ny nivd som paverkar alla organisationer och verksamheter. Vi
star infor radikala forandringar som i manga fall kommer att vara disruptiva.

Formagan att transformera och utveckla sina digitala formagor star i direkt proportion till framgang och
konkurrenskraft samt mojligheten att kunna attrahera nya kompetenser och att behalla sina medarbetare.

Idag utsatts foretag och organisationer for ett konstant tryck att standigt omprdéva sin egen affarsmodell
eller verksamhet. Digitaliseringen omformar forhallandet mellan foretag, kunder och marknad. Det
férandrar granserna mellan industrisektorer och tvingar foretagen att standigt forandra sina affars-
modeller da nya ekosystem skapas och véxer fram.
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Har dr nagra av de faktorer som har storst betydelse for en framgangsrik digital
transformationsprocess och de konsekvenser som uppstar om dessa inte beaktas:
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Ledarskap och helhetsperspektiv

Framgangsrika digitala transformationer involverar bade vd, ledningsgrupp och styrelse och stéller stora
krav pa ett starkt ledarskap for att kunna hantera de stora omstallningar i organisationen som
digitaliseringen innebéar. Det maste finnas stdd for innovation och vilja till férandring.

En tydlig vision och strategi ar battre an 6verdriven kontroll och det uppmuntrar aven till innovation. Utan
detta stod ar det latt att bli “digitalt omkord” av externa aktérer som vill bryta sig in pa marknaden eller ta
en plats i foretagets vardekedja.

Underskatta inte begreppsforvirringen som rader kring orden digitalisering och digital transformation.
Avsatt tid internt for att definiera vad som avses nar ni diskuterar utveckling, trender och férandringar
som digitalisering, har finns ofta manga olika synsatt i organisationen.

Vision och strategi

Det racker inte med att utveckla en "Digital Strategi”, man maste ha en huvudstrategi for hela
verksamheten som baserar sig pa den digitala omvéarld och marknad som man verkar pa. Bygg strategin
och planeringen pa foretagets och organisationens langsiktiga strategi. Digitaliseringen ar séledes en del i
hur den omsatts i ord och handling (konkurrenskraft, effektivitet, nya intakter och nya erbjudanden).

Kraften till all férandring finns i visionen. Sakerstall att er vision ar tillrackligt omfattande och energi-
givande, och att strategin tar hojd for och inte utestanger digitaliseringens mojligheter och framtida
utveckling.

Férsta marknaden som vi verkar pa

Genomfor en noggrann omvarldsanalys, vilka hot och majligheter finns dar? Arbeta alltid med ett utifran-
och-in perspektiv, och satt affaren och marknaden forst; vad ger bast utvaxling? Jobba med ett starkt fokus
pa affaren och kunderna, dvs vad som driver intdkter i vad vi gor.
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Utmana organisationens (mot)vilja till fordndring

Organisation (struktur) och kultur ar ofta en utmaning med starkt etablerade arbetssatt och tydliga
avgransningar mellan olika ansvarsomraden. Digital innovation kraver det motsatta, det vill séga ett aktivt
tvarfunktionellt samarbete och sjalvstyrande team som inte skyggar for osakra resultat, vilket behover ett

aktivt stod fran den hogsta ledningen. Nar man lyckas kan man sedan skala upp olika I16sningar till ett
bredare inférande.

Utover att forandra organisation (struktur) och kultur maste ocksa ledarskapet férandras. Samverkan och
relation mellan chefer och medarbetare har en stark paverkan pa foretagets eller organisationens
formaga att forandras i den takt som omvarlden kraver.

Jobba i mindre team

Det ar inte nddvandigt att fa med alla i de forsta faserna, bérja i liten skala, bygg testmodeller och provkor
idéerna. For stora team och foér omfattande samarbeten kan bromsa innovationen. Bygg, testa och skapa
framgang for att sedan ta nasta steg och skala uppat.

Hall tempo

Digital transformation paverkas av snabb innovationstakt, férandrade kundbeteenden, 6kad eller
forandrad efterfrdgan samt andra externa faktorer. Organisationen maste kunna méta de nya kundkraven
och marknadskraven med hog fart. Férandringar mats numera i veckor snarare an i manader eller ar.

Arbeta agilt och med snabbhet

Arbeta agilt, tdnk innovativt, utveckla, testa och bygg i moduler och involvera ratt team. Digitaliseringen
betonar vikten av att utnyttja det du har idag, for att bygga en solid grund for morgondagen. Istallet for att
skapa nagot nytt helt fran grunden &r det ofta battre att utveckla i en iterativ milj6, med kontinuerlig
innovation och anpassning till omvarldens krav. Det ar dessutom ett battre satt att sakerstalla tillvaxt och
konkurrenskraft.

Kundfokus och beteendeférandring

Det primara fokuset &r att skapa tillvaxt pa ett smidigt satt samtidigt som man anpassar sig till det standigt
férandrade affarslandskapet.

Kundernas beteende staller idag allt hogre krav pa en féljsam organisation, dar till exempel "omnikanal”-
forsaljning drivs pa av en standigt vaxande e-handel. Nar vi nar kunden i flera olika kanaler blir det extra
viktigt att kontinuerligt mata, forsta och analysera vad det ar som paverkar kundbeteendet.

Forandringsvagorna ar manga och de kommer bara att bli annu fler. Skapa en process for hur ni lpande
identifierar trender och vagor, dar ni aktivt valjer alternativt sorterar bort det som inte ar relevant for just
er organisation.

Jobba aktivt med delaktighet och kompetensutveckling

De flesta ledare ser det som sjalvklart att man maste forse sin verksamhet med férmagan att klara sig bra
i framtiden. Trots det upplever manga att det ar en mycket komplex uppgift som kraver resurser, speciella
kompetenser och inte minst tid, ndgot vi alla maste forhalla oss till.

Digitaliseringen stéller stora krav pa att hitta ratt medarbetare vid nyrekrytering for att tillféra nya
kunskaper till organisationen samtidigt som man kompetensutvecklar personalen. For att lyckas kravs en
stark involvering av alla berérda medarbetare. Att delegera mera, ge utrymme och skapa engagemang och
lust att lara ar en viktig framgangsfaktor. Utvecklingsdriv pa alla nivaer ger nagot utéver det vanliga. Nya
organisationsmodeller kommer att vaxa fram i en digitaliserad varld och att kunna attrahera ratt
kompetens blir livsavgérande framover.
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Minska kompetensgapet

Det finns i huvudsak tva satt att 6verbrygga det digitala kompetensgapet i organisationen. | mindre
organisationer eller organisationer som redan har visat god innovationsférmaga bér man jobba med att
vidareutbilda personalen och omdefiniera rollerna till att dven inkludera digital kompetens. | storre och
mer komplexa strukturer ar det oftast mer framgangsrikt att jobba "bimodalt” d.v.s. ha separata digitala
innovationsteam som jobbar i/med befintliga grupper.

Det ar ocksa viktigt att se till hela kundresan och skapa delaktighet och kompetensutveckling i alla delar av
organisationen och aven hos olika partners som paverkar kundupplevelsen.
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Vi kan hjalpa dig hela vagen.

B3 Consulting Group erbjuder radgivning och stéd i strategiutvecklingen och kan stotta
digi alla steg vid genomforandet av en digital transformationsprocess.

1. Analysera och férsta nuliget

Det forsta steget, som idag ar viktigare an nagonsin, ar att forsta sin egen verksamhet i relation till vad
som hander i omvarlden. Vi hjadlper féretag och organisationer att hitta och tolka de yttre och inre
forandringar som paverkar kunder, medarbetare och den egna verksamheten och att sammanstalla,
fortydliga och lyfta fram den egna verksamhetens styrkor och interna férmaga. Det ger en djup forstaelse
for nulaget, var foretaget eller organisationen befinner sig idag och vart man ar pa vag. Detta ar det forsta
steget i formuleringen av den Digitala Transformationen.

2. Hitta nya maéjligheter

For att identifiera och forsta hur man kan forandras, vilka mojligheter som finns, och vad som inte bor
forandras, sa hjalper vi till att kartlagga forutsattningarna bade vad géller kunder, medarbetare och den
egna verksamheten.

3. Malbilds- och strategiformulering

Utifran trender och insikter skapar vi visioner och malbilder for utvecklingen samt en digitaliserings-
strategi for verksamheten.

4. Fran kundinsikt till tjanst

Vi analyserar era kunders upplevelse av den digitala resan och hur ni kan utveckla den. Vi anvander ett
"utifrdn-och-in-perspektiv” for att beskriva bade marknad och konkurrenter och vi ser pa hur
digitaliseringen beror hela kedjan fran interna processer till externa kundrelationer.

5. Rekommendera och planera

Vi stéttar foretag och organisationer i framtagande av affarsplaner och verksamhetsplaner, inférande,
budgetering, design av arkitektur, utveckling och utnyttjande av ekosystem samt val av partners.

6. Driva och genomféra férandring

Vi hjalper foéretag och organisationer att férandras och vaxa med stéd av digitalisering. Vi jobbar
tillsammans med vara kunder for att genomdriva den férandring som ar nodvandig utifran nulaget, med
en gemensam insikt om de digitala méjligheterna och en énskad framtida position.

For organisationen &r digitaliseringen en ledningsfraga och inte en IT-fraga. Vilka kompetenser behévs?
Behdver ni forstarka och utbilda organisationen? Vi stdder er férandringsledning for att skapa effektiva
och agila utvecklingsprocesser.

Digitaliseringen maste till viss del &gas och drivas av alla i verksamheten. Har behdvs en skalbar och
tillvaxtvanlig affarsmodell med en 6ppen attityd till att passa in i ekosystemet. Digital omvandling och
mognad kraver innovationsférmaga, disciplin, fokus och kultur.

7. Forandringsledning

Genom att forsta vad som hander i omvarlden, hur forandringar sker och vilka behov och drivkrafter som
genomsyrar manniskors liv och paverkar verksamheten, sa lagger vi grunden for ett hallbart
férandringsarbete.

8. Genomfora och infora

Vi hjalper foretag och organisationer med projektledning, utveckling, driftsattning och utbildning. Vi gor
detta som ataganden eller som resurser i ert projekt.
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Nagra ord pa vigen mot en
digitaliserad verksamhet

Hur satter man upp, organiserar och styr den digitala organisationen? En bra vag att ga kan vara att
etablera ett Programkontor for digitalisering. Agilitet forutsatter en god grundstruktur till vilket ett
Programkontor bidrar starkt.

Hur forvaltar man och utvecklar sin verksamhet éver tiden, och hur behéaller man sin agilitet? Och hur
behaller man fokus med en larande organisation som tillater nya kreativa grepp?

Organisationens medarbetare har sakert mangder av idéer och méjliga 16sningar pa de utmaningar som
man moter i vardagen. Uppmuntra medarbetarna att géra "Digital innovation” till en del av sitt dagliga
arbete och utnyttja den fulla potentialen av organisationens insikter, idéer och kunskaper.
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