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PA EN ENKAT TILL OFFENTLIGA VERKSAMHETER
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*Det gar annu fortare an tidigare och
man behover vara snabbfotad for att

vara med..."

B3 presenterar regelbundet en Barometer kring
digitalisering dar vi har fokus pa vilka drivkrafter som far
en verksamhet att investera i att digitalisera och
genomfdra en digital transformation.

Inspirerade av de intressanta diskussioner var senaste
Barometer ledde till, har vi har gjort en uppféljande
analys av verksamheter inom offentlig sektor.
Huvudfokus ar vilka omraden som fatt ett starkare fokus
och som blivit viktigare for exempelvis invanare i en
kommun, till féljd av Covid-19 pandemin.

INSIKTER

94%

av verksamheterna anser att medborgarnas
forvantningar och krav pa nya digitala tjanster
har okat ytterligare som ett resultat av
pandemin.

REKOMMENDATIONER

+ Skapa tjanster och plattformar som kan
anpassas efter individens roll/person/alder/liv

+ Arbeta aktivt med tjanstedesign, i nara
samarbete med kunder eller anvandare

Skapa en datadriven kundservice med stéd av
kraften i stora bearbetade datamangder

 Var lyhord for att kundresan kan andra
riktning, tvinga inte in kunden i en bestamd
ordning av handelser, faser och kontakter
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Covid-pandemins paverkan pa
arbetet med Digital Transformation

| vara tidigare Barometrar har vi kunnat identifiera fem
framgangsfaktorer for att sakerstélla en lyckad INSIKTER
transformationsprocess:

- Engagemang fran hogsta niva 62%

« Finansiella resurser att jobba med

. Férméga inom verksamheten av verksamheterna anser att de fem
] i framgangsfaktorerna har blivit an viktigare som
« En kultur som premierar nytankande en effekt av Covid-pandemin.

« Insikt och formaga att andra sitt beteende

, ,Gapet mellan de som kanner sig hemma i det digitala landskapet och
de som inte gor det har blivit valdigt tydligt — det ar en utmaning i att
skapa digital utveckling for alla...
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Paverkan pa framgangsfaktorer
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Formaga att stdlla om och dndra beteende

Mindre viktigt nu (n =0) Opéaverkat (n =2)
m Mindre viktigt nu (n = 0) m Opaverkat (n = 2)

W Viktigare nu (n = 32)

Formaga att driva transformation

Mindre viktigt nu (n = 1) Opéaverkat (n =5)
® Mindre viktigt nu (n = 1) m Opaverkat (n = 5)

W Viktigare nu (n = 28)

Viktigare nu (n = 32)

Viktigare nu (n =28)
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Vi har varit bra pa att stilla om digitalt,

men mindre bra nar det galler att stilla
om personella resurser...

INSIKTER

Forandringskompetensen pa bredden i
organisationen har blivit allt viktigare saval som
hogsta ledningens engagemang medan
finansiella resurser inte paverkats i samma
omfattning.

REKOMMENDATIONER

Skapa forutsattningar for bade
organisationen som helhet och fér enskilda
medarbetare att standigt utveckla sin
kompetens och féormaga.

Skapa en arbetsmodell dar kunskap och
idéer fran alla medarbetare tas till vara.
Experimentera mycket och tillat
misslyckanden.

En tydlig vision och strategi ar battre an
overdriven kontroll.



Covid-pandemins effekter pa
struktur och processer

Pandemin har tydliggjort att vi lever i en komplex och
snabbfoéranderlig varld. | svaren framkommer tydligt de
effekter detta far pa struktur och processer.
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Forflyttningen kriver forstaelse och vilja att
slappa makt och beslut...

» .

Ovilja till att forandra processer och
arbetssitt...
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INSIKTER

42%

av verksamheterna sager att de kommer att
paborija eller 6ka takten i inférandet av mer
agila utvecklingsmetoder.

INSIKTER

33%

av verksamheterna sager att de inte har styr-
och ledningsmodeller som ar anpassade for en
snabbrdrlig omvarld.




Vara organisationer i sparen av
Covid-pandemin

Effekter Covid-pandemin har haft pa transformationsarbetet i
vara offentliga organisationer

« Arbetssatt och processer maste anpassas - fokus pa
vardeskapande och behov

«  Kompetensutveckling blir allt viktigare

« Synen pa och innehdllet i ledarrollen férandras
« Behovet av effektiva digitala verktyg starks

« Hallbarhet far ett ytterligare starkt fokus
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Framfor allt den samlade kompetensen i
organisationen. Vi saknar flera nyckelkompetenser
som vi skulle behdva for att gora ritt saker pa ritt
satt...
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REKOMMENDATIONER

Involvera ledningen i allt innovations- och
digitaliseringsarbete, de ska ta ansvar och
leda

Ge verksamheten ett avgdrande inflytande
over digitaliserings- och IT-arbetet i samrad
med IT-organisationen

Arbeta med vardestrommar for att
optimera processerna, identifiera partners
for delar dar ni saknar, eller inte vill bygga

upp, egen kompetens

Satsa pa medarbetares
kompetensutveckling och pa
forandringskompetens pa bredden

Hallbarhet och samhallsansvar maste alltid
vara en viktig del av malbilden for
forandringsarbetet

Det kravs uthdllighet for att skapa en kultur
som framjar nytankande och innovation



Vi kan bista i varje steg av
digitaliseringsprocessen

Offentliga organisationer ar under press for att leverera
mer for sina medborgare, fran somlosa digitala tjanster till
policyer och program som hanterar komplexa problem,
samhallsutmaningar och kriser.

Vi hjalper den offentliga sektorn att férbattra sin
verksamhet sa att den kan uppfylla och overtraffa dessa
forvantningar och deras mal.
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Kontakta oss garna for en fortsatt dialog

Kontaktinformation:

Siv Selva - VD B3 Effekt - bolaget med fokus pa
Transformationer inom offentlig verksamhet
siv.selva@b3.se

070-9239742

Emilie Ekvall - Expert Forandringsledning Agila
Transformationer

emilie.ekvall@b3.se

073-5163303

Anders Bergman - Expert Program och Portféljstyrning -
anders.bergman@b3.se
070-8506097

B3 Consulting Group, Box 8, 111 22 Stockholm. Tel 08-410 143 40 Consulting
www.b3.se Group
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