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La Direction des Solidarités, de la Familleet de I’Egalité;
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L’Etat au travers du Haut-Commissariat de la République en Polynésie frangaise
et du Ministéredes Outre-mer ;

Le Contratde Ville ;

La Mairie de Papecte ;

LaMairie de BoraBora ;

La Mairie de Punaauia ;

La Communautéde Communes desles Marquises ;
LaMairie de NukuHiva;

LaMairiede HivaOa;

LaMairie de Tahuata;

LaMairie de Fatu Hiva ;
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LaBanqueSocredo;

LaBanquede Polynésie ;

L’Agence Frangaisede Développement ;
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Nous réitérons nos remerciements au Pays a travers le Ministére des finances, de
I’économie ainsi que 1’Ftat au travers du Haut-Commissariat et du Ministére des Outre-mer
d’avoir contribué¢ a alimenter un fonds de préts d’honneur spécial pour soutenir les
microentreprises qui ont ét¢ durement impactées par cette crise sanitaire d’une ampleur
mondiale.

Merci également a nos partenairestechniques :
» LaCCISM

LaCAPL

Le SMA

ECIVAde Moorea
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structuresquinous ont aidé dans nos missions.

RAPPORT D’ACTIVITE ADIE POLYNESIE 2020 | 3 | adie




EDITORIAL

Aussi difficle quelle ait pu étre
vécue, lannée 2020 a dénwontré
notre capacitt de  résilience,
d’adaptation et de réactivitt pour
répondre présent aux cdtés de nos
entrepreneurs pour ks aider a faire
face a cette crise sanitaire inédite.
Cela sest taduit par des
financements d’urgence, un
acoompagnement renforcé et en
menant un plaidoyer continu auprés
des pouvoirs publics pour quaucun
entrepreneur ne soit mis de cbté
dans laccés aux dispositifs de
soutien.
Tout au long de cette année
patticuliere, nous avons été a
I'écoute de leurs préoccupations,
que ce sott par les quelques 3 700
contacts téEphoniques réalisés
depuis le débutde la crise.

Il en ressort avant tout I'évidence
d’'une envie de sen sortir, dune
incroyable combativié a toute
épreuve qui force ladmiration et le
respect : méme s’ils sont a bout, les
entrepreneurs ont tenu bon, en
repensant leur modéle économique,
en réduisant leurs codts, en
préparant la reprise et en gardant
confiance ...

Cefte crise sanitaire na pas
fait faillir 'envie d’entreprendre
des Polynésiens. Bien au
contraire, en 2020, 1 739
personnes se sont lkncées
dans laventure entrepreneuriat
avec le soutien de I'Adie soit
11% de plus par rapport a
2019. Clest le signe dune
volonté collective d’aller de
lavant, de créer, de se battre.
La est ke fer de lance de la

relance économique ! Car
I'entrepreneuriat populaire
permet ceres  [linclusion

sociale et lacces a lenploi
mais c’est aussi un puissant
levier de  développement
économique pour notre Fenua.

C’est pourmquoi, tous ensemble,
il est essentiel de poursuivre
notre accompagnement en
faveur de ces entrepreneurs
courageux, persévérants et
méritants.  Continuons  de
permettre a tout un chacun,
méme sans capital, méme
sans diplbme, méme sans
relations, de concrétiser son
projet professionnel et de creer
son propre emploi.

Telle est b raison d’étre de
lAdie!

Maumuru ma a tous nos
partenaires et a tous nos
créateurs pour leur confiance !
Créons ensemble ['économie

de demain, plus locale et plus
solidaire.

Wendy MOU KUI,
Directrice de I’Adie en
Polynésie frangaise
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(9 VOLONTE D’AGIR ENSEMBLE

NOUS DFEFENDONS L’IDEE QUE CHACUN, MEME SANS CAPITAL, MEME SANS DIPLOME, PEUT
DEVENIR ENTREPRENEUR S’IL A ACCES AU CREDIT ET A UN. ACCOMP AGNEMENT PROFESSIONNEL,
PERSONNALISE, FONDE SUR LA CONFIANCE, LA SOLIDARITE ET LA RESPONS ABILITE.

NOUS N’ACCEPTONS PAS LE GACHIS DES TALENTS qui ferait qu’en France e en Outremer la création
d’entreprise serait réservée a ceux qui ont de I’argent, des diplomes ou des relations!

NOUS NE CESSERONS JAMAIS DE PROMOUVOR CE DROIT A L’INITIATIVE ECONOMIQUE POUR
TOUS, et a inventer de nouveaux dispositifs et de nouveaux discours.

NOUS VOULONS AGIR CONCRETEMENT convaincus que cette vision est partagée par un nombre chaque jour
croissant de citoyens, de décideurs et pour qu’elle le soit aussi par tous ceux qui sont encore encombrés de préjugés sur
I’entrepreneuriat individuel et le crédit.

NOUS VOULONS CONVAINCRE LES ENTREPRENEURS QUE NOUS SAURONS LES ACCUEILLIR comme
clients ou les orienter vers les partenaires les plus adaptés.

NOUS SOMMES L’ADIE, UNE GRANDE ASSOCIATION ACTIVE sur tous les territoires en métropole et en outre-
mer, organisée en un réseau de salariés et de bénévoles, spécialistes du crédit et du conseil.

NOUS CHERCHONS A RENDRE SIMPLE, ACCESSIBLE, INTELLIGIBLE ce qui est percu

Nous voulons partager avec le plus grand nombre notre ambition et notre enthousiasme :

l A TOUS CEUX QUI AVEC NOS l A L’EGARD DE NOS
VEULENT PARTENAIRES, CLIENTS
ENTREPRENDRE, COLLECTIVITES, CREATEURS, LES
DEMONTRER ENTREPRISES, ENGAGER A
L’INTERET DE BANQUES, MECENES, TEMOIGNER
POUSSER RENFORCER NOTRE SIMPLEMENT DE
D’EMBLEE EFFICACITE ET LEUR EXPERIENCE
LAPORTE DE LA QUALITE DE NOS D’ENTREPRENEUR
L’ADIE, RELATIONS, AVEC L’ADIE,

HORS DE FRANCE, AUPRES DES JJ ENVERS LES

CONTINUER DE POUVOIRS PUBLICS, MEDIAS ET L’OPINION

FAIRE RAYONNER AMPLIFIER NOS PUBLIQUE, METTRE EN

NOTRE ACTION ET PLAIDOYERSEN EVIDENCE

NOS VALEURSET FAVEURDE L’ORIGINALITE ET

L’ADIE. L’ENTREPRENEURIAT LA PERTINENCE DE

POUR TOUS. NOTRE ACTION ET DE
NOS COMBATS.

§ VOULONS MENER CETTE AVENTURE EN DEPLOYANT AVEC HUMILITE ET TOUTE NOTRE
IE LES QUALITES AUXQUELLES NOUS SOMMES ATTACHEES : OUVERTURE, AGILITE,
LICITE ETSURTOUT CAPACITE A DEPASSER LES STEREOTYPES POUR CONTRIBUER A UNE
NOUVELLE ECONOMIE INCLUSIVE.

NP
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2020 : L’ADIE EN CHIFFRES

= N

~ —— \
g 1 740 3737 “ R
aln MICROCREDITS
PROFESSIONNELS CLIENTS ACTIFS
(+11% VS 2019) (+17 % VS 2019)
1739 _ 113
FPINANCEES 166
(+11 % VS 2019) PRETS D’HONNEUR

(+3 220 % VS 2019)

N 10 98,7%  1,30%

TAUX DE TAUX D’IMPAYES
PRIMES QPVRELANCE REMBOURSEMENT AU 31/12/2020
SUR LES PRETSDE

L’ANNEE
950758 203 XPF
INJECTES DANS L’ECONOMIE POLYNESIENNE
(+11% VS 2019) 2 398 2 739

CONTACTS ACCOMPAGNES

5 14 9 1 8 XPF (+25 % VS 2019) (+128% VS 2019)

MONTANT MOYEN DES PRETS DECAISSES

Parmiles 1 739 entrepreneurs financés en 2020 :

SONT AU REGIME DE SONT SANS
SOLIDARITE DU DIPLOME
TERRITOIRE RST)

43% \ﬁa? 44 %

0 HABITENT LES QUARTIERS
6 A) PRIORITAIRES DE LA POLITIQUE

5 DE LA VILLE (QPV)
e

FEMMES HOMMES

ONT ENTRE 18 ANS ET 30 ANS
(+ 47 ONT PLUS DE 40 ANS)
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L’IMPACT SOCIAL DE L’ADIE
EN POLYNESIE FRANCAISE

TAUX DE PERENNITE & D’INSERTION

TAUX DE PERENNITE TAUX DE PERENNITE TAUX D’INSERTION
A2 ANS A3 ANS

0
77 % 67 % 85 %
MOYENNENATOIONALE A MOYENNENATOIONALE A MOYENNENATIONALE
2 ANS : 87% 3 ANS : 81% TAUX D’INSERTION : 93%
[l ADIE POLYNESIE 2017 ADIE POLYNESIE 2020

Source : Etude d’impact de I’ Adie en Polynésie francaise 2020 Audirep

CREATION D’EMPLOIS GRACE
AU MICROCREDIT
PROFESSIONNEL

1 031 708

EMPLOIS EMPLOIS
CREES MAINTENUS

1,22
NOMBRE D’EMPLOIS
CREES ENMOYENNE PAR

ENTREPRISE FINANCEE

Source : Etude d’impact de I’ Adie en Polynésie frangaise 2020 Audirep

120 XPF = 284 XPF

120 XPF CONFIE A L’ ADIE RAPPORTE 284 XPF A LA COLLECTIVITE
AU BOUT DE2 ANS

Source : Etude SROI, KPMG pour I’Adie, 2016
]
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DES CLIENTS PAR ARCHIPEL

En 2020, ce contexte sanitaire inédit a amené I’Adie a s’adapter et & innover pour mieux servir son public.
Plusieurs projets digitaux ont été lancés par I’Adie aupres de ses créateurs tels que I’accompagnement en ligne, la
signature a distance, I'implantation des ANSIC (Antenne Numérique sur Site Isolé Connecté). De méme, lors du
confinement, I'instruction a distance s’est renforcée. Ce qui a permis & I’Adie de garder contact avec ses
entrepreneurs mais égalementde poursuivre son développement dans les archipels éloignés.

TAHIANUI gérante d’unhébergement de camping écologique a Bora Bora JONATHAN, gé&ant de I ferme de Tipapa , spécidité la
permacu lture a Tahiti

497

A CLIENTS FINANCES
ILES SOUS LE VENT (+34 % VS 2019)

468

CLIENTS FINANCES
(-0,8 % VS 2019)

TUAMOTU GAMBIER

363

ILES DU VENT CLIENTS FINANCES
(17%VS 2019)
MARQUISES CLIENTS FINANCES

(30% VS 2019)

167

AUSTRALES CLIENTS FINANCES
(-28%VS 2019)
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DES CLIENTS DANS TOUS LES SECTEURS

Quels que soient leur 4ge, leur niveau de formation, leur lieu d’habitation ou leur parcours, I’ Adie soutient
tous les entrepreneurs a concrétiser leur projet professionnel dans n’importe quel secteur d’activité. En
Polynésie, 57% des créateurs financés par I’Adie sont issus du secteur primaire (agriculture, péche,
artisanat). Ceci s’explique parla forte prédomiance de ce secteur dans les archipels éloignés.

| !

TETARA,éleveur de poules T OHE TIANUJ, agriculture biologique a8 Nahoe — Atuona JOEL, activité de moulage 2

pondeusesa Tiputa - Rangiroa aux Maquises Tahiti
+  MARAICHAGE BIOLOGIQUE 0
*  APICULTURE 29 %
«  ELEVAGE DE POULES PONDEUSES @ @ @ AGRICULTURE
+  PECHE LAGONAIRE 0
«  PARC A POISSONS 2 0 A)
PECHE

. AQUACULTURE # o @

«  AIDE A DOMICILE
SERVICE D’AMENAGEMENTPAYSAGER
SERVICE DE NETTOYAGE A DOMICILE & o @

17 %

PRESTATIONS DE SERVICE

+  HEBERGEMENT ECOLOGIQUE
+  PENSION DE FAMILLE
. ROULOTTE s 9@

13 %

RESTAURATION/ HOTELLERIE

0 ARTISANAT D’ART
9 COUTURE
0 SCULPTURE @ @ @

8 %

ARTISANAT

+  COMMERCE DE TEXTILE 70
+  MAGASIN ALIMENTAIRE 0
+  VENTEDETAROSOUS VIDE & e COMMERCE
+  TRAVAUX EN TOUS GENRES 0

*  CARRELAGE 4%

* ELECTRICITE o ¢ BATIMENT

«  ARTISTE 1 %

+  ANIMATION DE SOIREE

: ART, CULTURE ET
«  SHOWPOLYNESIEN & o @ TorsIRs”
+  COURSIER 1 %

0 EXCURSION TOURISTIQUE

g TRANSPORT DE PERSONNES TRANSPORT
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L’ ADIE PARTOUT EN POLYNESIE
FRANCAISE

1739 PERSONNES FINANCEES EN 2020

N DES MARQUISE
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UNE ANNEE SUR LE FRONT ECONOMIQUE

En 2020, I’Adie s’est plus que jamais mobilisée sur le front économique pour défendre et faire entendre la voix des
microentrepreneurs en Polynésie francaise.

DEFENDRE LES MICROENTREPRENEURS LOCAUX

Alors que la quasi-totalité des entrepreneurs suivis par 1’Adie se retrouvaient contraints de mettre en pause leur
activité, la création d’activités, en hausse depuis des années, a connu un ralentissement.

Contrainte, comme les entrepreneurs, de se réorganiser, a distance, I’ Adie a décidé, pendant cette période spéciale de
se concentrer sur le soutien aux entreprises en activité pour leur permettre tout d’abord de survivrea la crise, puis de
reprendre dans les meilleures conditions.

Pour prendre lamesure des dégéts de lacrise e défendre aumieux les intéréts des entrepreneurs aupres des pouvoirs
publics, I’Adie a mené, en aviil et juin, trois enquétes auprés de 10 000 entreprencurs. Elles lui ont permis non
seulement de dresser un bilan clair de la situation des petits entrepreneurs locaux dont les activités n’ont accés ni au
crédit bancaire ni aux préts garantis par 1’Etat, mais aussi de formuler des propositions pour s’assurer que la relance
ne laisse pas de coté les entrepreneurs les plus impactés par la crise.

IL EN RESSORT POUR LA POLYNESIE PENDANT LE CONFINEMENT :

: 1/3 DES
% °  ENTREPRENEURS

Yo :

* . DECLARENT
DES INDE] ANTS SUIVIS PARL’ADIE °  INDIQUE R UN CHIFFRE D’AFFAIRES . AVOIR BENEFICIE
ONT DU CESSER TOTALEMENTOU ~ © 2020 EN BAISSE VERSUS 2019 . D'UNE AIDE

PARTIELLEMENT LEUR ACTIVITE . ° FINANCIERE

A LA SORTIE DU CONFINEMENT :

Bien qu’inquiets, les entrepreneurs soutenus par 1’Adie sont plenement engagés a faire preuve de résilience et
restent combatifs.

: Yo

DES ENTREPRY . INDIQUE AUJOURD’HUI
CONFIANTS ~ SUR  LEUR - LES AFFAIRES VONT « BIEN »
ACTIVITE .

Mais pour pouvoir se projeter dans I’avenir, ils ont encore un besoin vital du soutien des pouvoirs publics
jusqu’aune reprise normale del’économie.

SAUVER LES ENTREPRISES EN ACTIVITE:

+de 2700 : +de 1475
ENTREPRENEURS FINANCES PAR . PRETS
L’ADIE : REECHELONNES
ACCOMPAGNES DURANT LE ) AU MOINS UNE FOIS

CONFINEMENT ET LA REPRISE

273000000 XPF : 537000000 XPF
DE PRETS D’HONNEUR . DE PRIMES DONT 16 000 000 XPF DE
POUR SOUTENIR LES *  PRIMES DEDIEES A LA POLYNESIE
ENTREPRENEURS . POURLES ENTREPRENEURS EN
GRACE AUX SOUTIENS DU . QUARTIERS PRIORITAIRES

MINISTERE DES FINANCESETDE .  PAR ATTRIBUTION DU MINISTERE
L’ECONOMIE ET DUMINISTERE - DE LA VILLE EN METROPOLE
DES OUTRE-MER ‘

RAPPORT D’ACTIVITE ADIE POLYNESIE 2020 |12 | adie




2020 : LES INITIATIVES POSITIVES EN
POLYNESIE FRANCAISE

née 2020 futriche en actions pour1’association. Retour sur les faits marquants localement.

LANCEMENT D’UNE LES RENDEZ-VOUS DE
PERMANENCE A LA L’ADIE
MAIRIE DE PUNAAUIA

Malgré la crise sanitaire, dés que cela a été possible,

Chaque premier mardi du mois, 1’Adie regoit les 1I’Adie s’est rendue au plus proche des habitants afin de
porteurs de projet de la commune de Punaauia promouvoir la création d’activités qui est plus que
pour les accompagner dans leur démarche de jamais une réponse appropri¢e face a la montée du
création d’entreprise. chomage et de la précarité. Ces entrepreneurs sont le

fer de lance de la relance économique de notre Fenua.
II est plus que jamais nécessaire de les soutenir a créer
ou a développer leur activité professionnelle. Parce
qu’eux-mémes seront source de tchesses et de
créations d’emplois.

PUNAAUIAPF

L'ADIE vous attend a la mairie de Punaauia |
Punaauia

NOUVELLES AGENCES R
A TAHAA ET A MOOREA Bovii

Inaugurées respectivement le 24 janvier 2020 a
Tahaa et le 14 février 2020 a Moorea en
présence des partenaires de 1’Adie, ces deux
agences permettront a I’Adie de recevoir les
porteurs de projet dans de bonnes conditions.

Inauguration del’agence Adiea Tahaa le 24
janvier 2020 en présence de Madame le Maire
Céline TEMATARU , Monsieur le Haut-
Commissaire Dominique SORAIN, les
partenaires et clients de I’Adie.

Grace aux soutiens de laMairie de Tahaa, de la
Mairie de Moorea, du Contrat de ville, de I’Eta
a travers le Haut-Commissariat de la République
en Polynéie francaise et le Ministére des Outre- ) !
, L. Inauguration de’agen ce Adie
mer, ces deux projets ont pu se concrétiser. 4 Moorea le 14 fovrier 2020
en présence de Monsieur le
Maire Evans HAUMANI,
Monsieur I’Administrateur
des fles du Ventde I’Etat,
Guy FITZER, représentant
Monsieur le Haut-
Commissaire et Madame
Lucia TEITHOTAATA-
MAUFENE, référente du
Contrat de Vilk, ks

partenaires et clients de
I’Adie
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LANCEMENT DE LA FORMATION
« JE DEVIENS ENTREPRENEUR »

L’Adie a développé depuis une trentaine
d’années une méthodologie spécifique
d’intervention visant a lever les freins a la
création et ainsi révéler le potentiel
entrepreneurial.

Des produits adaptés, des dispositifs
d’accompagnement et de formation
spécifiques selon les phases de création
de Pactivité sont proposés aux porteurs de
projet.

DEVIENS
ENTREPRENEUR

Pour ce qui reléve de la formation a la création d’entreprise
(accompagnement amont), 1’association a mis en place une
offre adaptée. Sur une durée de 35 heures minimum, la
formation certifiante « Je deviens Entrepreneur » permet a la
personne de finaliser son pwjet de création d’entreprise,
d’étre exemptée duStage Préalable a I’Installation (SPI) exigé
en Métropole et d’accéder a 1’ensemble des services de
I’Adie Cette reconnaissance de 1’accompagnement délivrée
préalablement a la création, offre des conditions de démarrage
favorables pour les participants.

4 ENTREPRENEURS ]
LOCAUX RECOMPENSES

Depuis 11 ans, le
concours Créadie est le
seul concours
d’entrepreneurs qui met
un coup de projecteur sur

Créadie

2020

Remise
Gilles
comptes

S un billet A/R pour que lalauréate puisse

des petits entrepreneurs
locaux.

—

Avec le soutien de la Banque de Polynésie, la
Société Polynésienne des Eaux, la Sociéé Comptoir
Polynésien — Yamaha Tahiti, KPMG Tahiti et Air
Tahiti, partenaires du concours, cette 11°¢ édition du
concours Créadie distingue 4 lauréats exemplaires
par leur combativité, leur capacité de résilience et
I’impact de leur engagement sur leur propre vie et
leur territoire.

A leur échelle ils démontrent que ’on peut
concilier la nécessité de gagner sa vie avec la
volonté de contribuer concrétement a faconner son
quartier, son village, sa ville.
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Remise du prix vitalité des territoires a Jod
TEARIKI par Patrick MARTIN, Directeur
général de laBanque de Polynésie

AIR TAHITI : UNE CONFIANCE

RENOUVELEE

Depuis 2019, Air Tahiti accompagne le développement de
I’association dans les archipels. Fort de leur appui
technique, I’Adie peut mettre en place des missions de
financement, de  formation, de  consels et
d’accompagnement a destination de ces populaions
isolées, de ces créateurs d’activités avec pour objectif de
favoriser leur réussite dans le monde de 1’entreprenariat.
Outre sa participation dans lamise en ceuvre des missions
de I’Adie sur le terrain, la compagnie inter-iles locale est
également parrain de Créadie en offrant aux lauréats des
iles un billet d’avion aller/retour, leur permettant d’assister
a la cérémonie de remise des prix pour y recevoir leur
récompense a Tahiti.

Par ce renouvellement de partenariat, Air Tahiti témoigne
de son attachement fort au développement économique
des iles ¢loignées et s’engage aupres de I’Adie a
promouvoir I’initiative économique en donnant la chance
a tout un chacun de s’en sortir par le biais de
I’entrepreneuriat.

- g . .
Remise du prix rebond a Hervé AH-SCHA
représenté par sa belle-sceur Héléna HAUARIKI

par Kamakea BALDERANIS et Caroline
DEVERTAIN, représentantes de la Société
Comptoir Polynésien Yamaha Tahiti. Air Tahiti a
offert un billet AR pour quelelauréat puisse

participer a sa remise de prix.

du prix jeunes @ Malika DEXTER par
REDON, associé — commissaire aux
chezKPMG Tahiti. Air Tahiti aoffert

participer a sa remise de prix

[N

po uy P
Remise du prix économie sociale et
solidaire a Jean-Baptiste TAVANAE par
Mehiata RIARIA, représentante de la
Société Polynésienne des Eaux

adie




UNE PRESENCE AU CEUR
DES QUARTIERS

En 2020, I’Adie a poursuivi ses efforts pour
renforcer son maillage territorial et &re au plus
prés des entrepreneurs qu’elle soutient,
notamment dans les quartiers prioritaires de
I’agglomération de la ville de Papeete.

L’action de I’Adie dans les quartiers pemet de
dynamiser le tissu économique local, de créer du
lien social pour des personnes particuliérement
fragiles, de faciliter 1’insertion professionnelle
des jeunes touchés par le chomage et I’inclusion
des femmes par I’autonomisation économique.
Pour amplifier I’impact de son action dans les
quartiers, 1’Adie contilue de renforcer sa
présence de proximité en recrutant 2 nouveaux
conseillers a Tahiti et 8 Moorea.

DES MICROCREDITS
PROFESSIONNELS
JUSQU’A 1 800 000 XPF
DANS LES OUTRE-MER

Le seuil du microcrédit professiomnel a été
relevé par le gouvernement en Outre-mer,
passant de 1 400 000 XPF a 1 800 000 XPF. Ce
nouveau plafond va nous permettre d’intensifier
notre présence et nos actions dans les
prochaines années dans un contexte qui appelle
plus que jamais a étre aux ootés des petits
entrepreneurs locaux. Nous pourrons ainsi
accompagner davantage d’entreprises en
activité. Il s’agit d’une évolution majeure pour
les territoires d’Outre-mer et pour notre activitg
en valorisant la création de son propre emploi
comme un levier de taille pour répondre a la
fois aux exigences de relance économique, de
cohésion sociale et de développement territorial.
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LANCEMENT DU PROJET
ANSIC (Antenne numérique

sur site isolé connecté)

La premiére antenne ANSIC a &¢ inaugurée le
19 aoGt 2020 a Amanu. L’objectif de cette
expérimentation est de permettre aux atolls trés
reculés de faire bénéficier a leur population des
services de I’Adie sans avoir a se déplacer dans
une agence Adie. Le prindpe est simple : un
jour par semaine, la Mairie met & disposition
une salle pour recevoir les usagers et un
équipement informatique connecté pour pouvoir
communiquer avec I’Adie. Ce qui permet de
garder un contact régulier avec le conseiller de
I’Adie et de faciliter les démarches
administratives.

(2 ") Polynésie la 1ére &
\Z/ 19 3001 2020 - @
L'ANSIC (Antenne numérique sur site isolé) permettra
aux habitants de Amanu de jouir d'une connexion
internet.

LAIERE FRANCETVINFO.FR
L'ADIE a inauguré sa nouvelle antenne dans les
Tuamotu - Polynésie la 1ére

UNE EXCELLENCE
RECOMPENSEE PAR

L’UNION EUROPEENNE !

Le 11 juin 2020, 1’Adie a recu de la Commission
européenne, le renouvellement de sa certification
au Code européen de bonne conduite pour
P’octroi de microcrédits, code qui définit les
standards de la microfinance en Europe e qui
constitue un labd de qualité pour les acteurs
engagés dans la finance éhique. Et pour cause :
I’Adie remplit 98 % des 169 clauses qui lui sont
applicables ! Une belle reconnaissance du travail
accompli et la possibilitt de continuer a
bénéficier du soutien de I’Union européenne.




LA PRESSE EN PARLE

fenual s .. |fenual .,

SOLIDARITE - Ateliers gratults en passant de Papeete jusqu’aux Marquises

LAdie meten placeun planderelance  pccompagner la relance de la création d'entreprise
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MOOREA - Aides aux petits porteurs de projet

L'’Adie inaugure son agence a Afareaitu
“pour recruter les talents de Moorea !"”

e ministére
de FOutre-mer et tAgence Nationale de a Conésion des Terrtoires (ANCT) permetra

durée minimum de 35 heures.
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Rendre 1 ’ entrepreneurlat

acce_smble a tous

WS Cathy, couturierea Iahiti




L’ ENTREPRENEURIAT POUR TOUS

L’ Adie est une association nationale reconnue d’utilité¢ publique qui défend 1’idée que chacun peut
devenir entrepreneur. Depuis 11 ans, dans ses 11 antennes et plus de 30 permanences présentes sur
tout le territoire de la Polynésie, ses 23 salariés et 20 bénévoles financent et accompagnent les
créateurs d’entreprise, pour une économie plus inclusive, fondée sur la confiance, la solidarité et la
responsabilité.

L’ADIE FINANCE ET ACCOMPAGNE LES PETITS ENTREPRENEURS
LOCAUX

L’Adie propose aux créateurs d’entreprise qui n’ont pas accés au crédit bancaire des financements pouvant
atteindre 1 800 000 XPF, assortis de préts d’honneur et de primes.

Un accompagnement gratuit leur est également proposé pour assurer la pérennité de leur activité, avant, pendant
et apres la création de 1’entreprise, sous la forme de formations collectives et d’un suivi personnalisé dans des
domaines aussi variés que la gestion, les démarches administratives, le développement commercial, le conseil
juridique ou la fiscalité.

WRIRI'E ENTREPRENEURS ACCOMPAGNES

L’ADIE S’ENGAGE PARTOUT EN POLYNESIE FRANCAISE POUR RENDRE
L’ENTREPRENEURIAT ACCESSIBLE A TOUS

Au quotidien, I’Adie travaille dans les quartiers, dans les villes, dans les campagnes, a lever tous les obstacles
administratifs, bancaires, psychologiques, pratiques, auxquels se heurtent celles et ceux qui ont envie d’entreprendre
mais n’ont pas le capital social, culturel, ou financier.

LES ENTREPRENEURS SOUTENUS PAR I’ADIE SONT CREATEURS DE
RICHESSE

Vendeurs sur les marchés, esthéticiennes, restaurateurs, maraichers, traiteurs, fleuristes, gardes d’enfants, épiciers,
réparateurs de vélos, savomniers, coiffeurs & domicile, artisans du batiment, fabricants de biscuits, de tisanes, de bijoux,
de produits cosmétiques ou d’autres objets artisanaux... Les 3 700 entrepreneurs soutenus par 1’Adie sont représentatifs
des petits entrepreneurs qui font vivre I’économie locale.

L’ADIE MILITE POUR FAIRE AVANCER LE DROIT A ENTREPRENDRE
POUR TOUS

En les consultant réguli¢rement a travers des études et des enquétes sur leurs préoccupations, [’Adie se fait le
« mégaphone » de petits entrepreneurs locaux, inaudibles auprés des pouvoirs publics, pour lever les fieins a la
création d’entreprise et favoriser le développement des activités des entrepreneurs aux revenus modestes.

«J’encourage tous les entrepreneurs a se lancer, a chercher des
fonds pour créer leur activité. On n’est jamais sir de réussir, mais
autant prendre des risques que de ne rien faire.

Merci a I’ Adie de m’avoir encouragé et de m’avoir permis de sortir
ma premiere voiture de location.

Merci a tous les partenaires de 1’ Adie de soutenir 1’entrepreneuriat et
d’aider les jeunes comme moi a se lancer. »

Joél, 21 ans, location de véhicule
a Papeete
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AUX COTES DES ENTREPRENEURS

Pendant le confinement, la création d’entreprises, pourtant en hausse depuis des années, a
connu un arrét brutal avant de redémarrer a I’été avec une vitalité remarquable. Cette
derniére témoigne d’une envie de plus en plus de personnes d’exercer, de facon indépendante,

une activité qui leur ressemble et la volonté de contribuer concrétement a faconner leur
quartier, village ou ville.

Dans un contexte plus que jamais incertain, I’Adie revendique par conviction la nécessité de
renforcer le soutien & la création d’entreprise et d’en permettre ’accés a tous, parce que 1’envie
d’entreprendre doit étre soutenue, encouragée et qu’elle constitue une réponse efficace a la crise,
I’ Adie s’adresse en priorité :

Aux porteurs de projet de création d’entreprise qui sont depuis toujours le
public prioritaire de I’ Adie, notamment dans les territoires fragiles, les quartiers de
la politique de la ville et les zones rurales,

Aux travailleurs informels qui sont souvent les plus impactés par la crise, qui
n’ont eu droit a aucune aide et doivent étre, plus que tout autre public,
accompagnés pour lever les freins administratifs, bancaires, psychologiques et

pratiques qui les empéchent de développer leur activit¢ et de rentrer dans une
démarche véritablement entrepreneuriale,

Aux entrepreneurs en activité qui ont pris plus que jamais conscience de leur

fragilité et dontla crise a révélé I’importance des besoins d’accompagnement et de
formation continue dans un contexte en mutation profonde.

Afin de mieux répondre dans la durée aux besoins et aux nouveaux défis de développement de
ces entreprises, 1’Adie a relevé son plafond de microcrédits — 1 400 000 XPF en Métropole et
1 800 000 XPF en Outre-mer — et développe son offre d’accompagnement pour faciliter I’acces
a plus d’opportunités d'E-commerce.

A compter de 2021, tous ces publics pourront bénéficier d’une offie spécifique de I’Adie
combinant un financement adapté et un diagnostic régulier de leurs besoins opérés par des
conseillers référents de leur territoire.

« Il ne faut pas avoir peur de se lancer dans la création
d’activité. »

Joram, 26 ans, restauration
et salle de sports a Nunue
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_SOUTENIR LA CREATION D’ENTREPRISE

Malgré le contexte, les créations d’entreprise ont connu une incroyable vitalité en 2020. Il faut absolument
entretenir cette énergie dans la durée tout en faisant en sorte qu’elle bénéficie a tous, particulicrement dans
certains quartiers et territoires ruraux. Car le travail indépendant estun levier majeur, bien qu’encore trop peu
reconnu, pour une relance économique inclusive et de proximité.

LAFORMATION « JE DEVIENS

ENTREPRENEUR »

Le programme « Je Deviens Entrepreneur » est une
formation certifiante et gratuite proposée par
I’Adie qui permet chaque année a plusieurs
centaines de porteurs de projets d’accélérer la
création de leur entreprise.

Retardé par la COVID-19, ce programme a été
lancé en octobre 2020 en Polynésie 3 sessions ont
été réalisées en présentie par petit groupe. Sur les
27 inscrits, 18 stagiaires sont allés au terme de la
fonnat{on dont 5 ont eu accés a un crédit a fin
2020 A no'Fer.qu.e 39% des Stagiaires sont issus des Remise des diplomes aux candidats & la premiére session de la formation «Je deviens
quartiers prioritaires. entrepreneur », en présance des membres du jury.

Au-dela de I’accés au microcrédit, on peut d’ores

et déja mettre en avant un taux de sottie positive de

4 personnes ont pis leur patente a la suite de la

formation, une personne qui a pu retourner vers un

emploi salarié¢ e le reste, d§a immatriculés ont

développé leur activité et d’autres, se sont

réorientés vers un autre projet.

Un dispositifd’accompagnement renforcé pendant le confinement

En paralléle au programme de formations, un peu plus de 2 700 actions d’accompagnement individud et a distance ont
été assurées pendant le confinement auprés des clients financés par 1’Adie, afin d’effectuer un diagnostic personnalisé
de leur situation personnelle et professionnelle et étudier leurs besoins.

Tous ont bénéficié de conseils concernant les différents dispositifs de soutien proposés par le Pays et I’Etat, les
partenaires de 1’Adie ou encore 1’Adie elle-méme (rééchelonnement des préts, report d’échéance, obtention de prét de
secours, prét d’honneur « relance », etc.).

W «Mon entreprise a marqué le début d’une grande
WAL e aventure, et elle représente donc notre billet vers un
avenir assuré. Je me Iéve le matin pour aller travailler
parce qu’aujourd’hui,on ne vit pas seulement
d’amour etd’eau fraiche »

x
V.-

g

e @ B
Hinatea, 24 ans, vente de Pai,
Route des Ananas- Paopao
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ACCOMPAGNER LES CREATEURS EN

ACTIVITE

Durement touchés par la crise, les petits entrepreneurs ont ét¢ combatifs. Eux qui participent tant a la vie
économique et sociale locale ont démontré leurs capacités d’adaptation et leur caractére
indiscutablement essentiel. L’ Adie a déployé un plan d’accompagnement sans précédent en 2020 pour
soutenir ces entrepreneurs fragilisés et sera a leurs c6tés pourrelancer et développer leur activité.

Portrait de Jenny TERAKAUHAU- artisanat et bijouterielocale a Papeete

Agée de 25 ans, Jenny réside & Mamao, en zone
prioritaire. Elle a lancé son entreprise d'artisanat et
de confection de bijpux sous I'enseigne « Anahei
création ». Elle vend ses produits au stand de sa
sceur situé au marché de Papeete. Elle a fait appel
a IAdie pour laider a acquérir du stock en
prévision des fétes des meres et des péres. A ce
jour, elle est a sontroisieme prét a 'Adie.

En 2020, suite a la crise de la COVID-19, elle a
recenseé une baisse de son chiffre d’affaires car sa
principale clientele était des touristes. Ele a
bénéficie dun microcrédit relance de IAdie a taux
préférentiel pour maintenir son activité et l'aider a
faire face aux charges oourantes. Elle a également
obtenu une prime QPV d’un montant de prés de
180 000 F CFP nonremboursable.

Malgré la situation sanitaire, elle reste confiante
surson aveniretgarde espoirde jours meilleurs.

Jenny, a son standau marché de Papeete

Son message est : « Malgré l'adversité, il ne faut
jamais baisser les bras. Il faut continuer a aller de
lavant et detout donner. »

Portrait de Vairea TERAI - FABRE- créatrice de Mooz Gravure a Moorea

Agée de 40 ans et résidente & Pao Pao, Vairea a créé sa
propre entreprise en 2018, sous 1’enseigne « Mooz
Gravure ». Elle s’est spécidisée dans 1’artisanat d’art
(céramiste gravure, orfévre ...). Elle réalise des motifs
totalement polynésiens et les reproduit sur des verres, des
assiettes, des cendrers ou autres. Elle expose ses
créations lors des foires et lors des arrivées de paquebots.
Elle anoué un partenariat avec le GIE Tahiti Tourisme et
avec des associations d’artisanas. En 2018, dle fait appel
a I’Adie pour 1’aider a financer un véhicule professionnel
pour se déplacer et se rendre a ses lieux d’expositions.
Elle obtient un financement de 600 000 F CFP.

Survient la ciise de 1a COVID-19 en 2020, son activité
est en arrét car sa principale dientéle est touristique. Pour
continuer a vivre elle rebondit sur une autre activité : la
transformation de fiuits frais. Elle a sollicité¢ ’aide de
1’Adie pour acquérir du stock. Elle obtient de nouveau un
financement de 1’Adie. Malgré les différentes épreuves
qu’elle atraversé, elle a su toujours aller de I’avant.
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Portrait de Tahianui LACOUR-— entreprise Bora écocampinga Bora Bora

Agée de 43 ans, Tahianui a exercé plusieurs métiers
(secrétariat, chef de cuisine gastronomique, enseignante
a 1’école CJA de Bora Bora dans la restauration) avant
de se lancer dans 1’entrepreneuriat le 22 mai 2020. La
période ne s’y prétait pas mais Tahianui a eu confiance
au potentiel de son projet et savait qu’elle pouvait
compter sur I’Adie pour ’aider a démarrer. Elle propose
a sa clientde un hébergement en camping, des repas
sains préparés avec des produits locaux, des excursions
lagonaire et terrestre, des activités de découverte de la
culture  polynésienne  (activit¢ de  coco-show,
apprentissage de la dance polynésienne initiation
culinaire de plats polynésiens etc...) e une fommation
découverte del’équilibre de I’écosystéme de la faune et
de la flore. Son concept est basé sur un tourisme vert
respectueux de 1’environnement, sur une consommation
plus saine en mangeant local et frais. L’aboutissement de
son projet est de créer un village polynésien, authentique
sur son motu et développer la permaculture dans une
démarche pédagogique et de sensibilisation auprés de
son public.

Depuis son ouverture, la petite entreprise n’a cessé
d’avoir des demandes, que ce soit internationales ou
locales.

Une aubaine qui lui est trés profitable avec la fermeture
des hotels suite a la COVID-19 et dont elle a su saisir
I’opportunité. Pari gagné Le chiffre d’affaires de mai a
novembre 2020 est de 937 600 XPF.

Portrait de Teva LEVIONNOIS - Entreprise Miri Design Tahiti

Teva, 4gé de 40 ans, a débuté son activité de couture et
confection de robes en 2019.

Aprés un parcours professionnel dans ’aéronautique et
I’hétellerie/restauration, il revient sur son ile de Tahiti ala
suite d’un événement familial. Il remet alors sa passion au
golit du jour et baptise son entreprise du nom de sa grand-
mére qui lui atransmis son savoir-faire et son gofit de la
création.

Depuis ’ouverture, il crée beaucoup mais peine un peu a
vendre ses créations qui sont cependant un vrai succes
d’estime !

Juste avant le confinement, il sollicite 1’Adie pour
financer une climatisation qui lui permettra de travailler
plus longuement dans son atdier, a ce moment son niveau
d’activité semble faible et pose question.

La semaine suivante, tout change avec le confinement. 11
propose al’hopital de confectionner et offrir des masques
pour les soignants puis surfe sur la vague e développe un
réel business de masques « made in fenua » !

Teva a son aelierde couture

Aujourd’hu, i a répondu aux sollicitations de
nombreuses entreprises e particuliers et ses carnets de
commandes sont pleins pour les semaines & venir !

La climaisation qui va étre installée dés la fin du
confinement vient couronner ce beau décollage en
période de crise !
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NOS SALARIES, NOS BENEVOLES
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En dépit du contexte sanitaire et le confinement, les efforts en termes d’intégration et de formation
se sont maintenus et ont été adaptés : une partie de I’offre de formation a été¢ déployée en format
digital et de nombreux tutoriels ont été mis a disposition des collaborateurs. Une enquéte a d’ailleurs
¢té menée aupres des salariés lors du confinement pour évaluer les 3 dimensions suivantes :

PERFORMANCE

(objectifs, gestion des
priorités, performance de
I’organisation)

COHESION RESSOURCES

(informations, esprit . (matériel et outils, régles de
d’équipe, convivialité) . fonctionnement, organisation
: avec le manager)

e o o o o o o o

Les répondants ont exprimé 77,5 % d’opinions favorables au global, et en particulier les catégories
« cohésion » et « ressources » ont dépassé les 81 %.

LES BENEVOLES, FORCES DE L’ADIE

Etroitement associés aux salariés, les bénévoles de I’Adie sont essentiels au bon fonctionnement de
I’association. Leurs missions : accompagner les porteurs de projets, suivre I’instruction des dossiers,
former a I’entrepreneuriat, offrir un appui administratif... mais aussi faire connaitre 1’Adie et étre

\

ambassadeur de D’association ! Ils contribuent ainsi a renforcer notre maillage territorial et a
développer notre action.

« Les gens avec qui je partage me rendent au
centuple le temps que je leur donne. »

Jean-Michel bénévole Adie depuis 6 ans
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NOS PARTENAIRES EN POLYNESIE

PARTENAIRES PRIVES

Impliqués a tous les stades des missions
de [I'Adie, les banques comme les
entreprises privées sont des partenaires
essentiels de I’association, et témoignent
ainsi de leur soutien aux publics pour
faire bouger I’économie du Fenua. Les
entreprises sont engagées au titre de leur
responsabilité sociale.

La Banque Socredo

La Banque de Polynésie

La Société Polynésienne des Eaux

La Société Comptoir Polynésien - Yamaha
Tahiti

* KPMG Tahiti

* Air Tahiti

PARTENAIRES OPERATIONNELS

LAdie travaille avec de nombreux
partenaires opérationnels présents sur le
territoire Polynésien.

* LaCCISM

* LaCAPL

* Le SMA

* Lesservicesdu Pays: DRMM, DGAE, SEFI

e Les communes ou [Adie tient des
permanences

* Les Associations de quartiers

* ECIVAa Moorea

* Lescellules emplois des communes

* Initiative Polynésie

* Sofidep

* et toutes les personnes et structures qui
nous aidentdans nos missions

PARTENAIRES PUBLICS

Face aux difficultés que traverse notre
société, Iefficacité du microcrédit
accompagné est reconnue par les pouvoirs
publics comme outil d’insertion sociale et
économique, de création d’emploi, de
cohésion sociale et de développement des
territoires.

* Le Ministere des finances, de I'économie, en
charge de lénergie, de la PSG et de la
coordinationde I'action gouvernementale

* La Direction des solidarités, de la famille et de
I'égalité

°Le Haut-Commissariat de
Polynésie francaise

* LaMairie de Papeete

* La Mairie de Punaauia

* La Mairie de Bora-Bora

e La Communautt de Communes des fles
Marquises

* La Mairie de NukuHiva

La Mairie de HivaOa

La Mairie de Tahuata

La Mairie de Fatu-Hiva

La Mairie de Rangiroa

Le Contratde ville

la République en

PARTENAIRES PUBLICS NATIONAUX

* Le Ministéere des Outre-mer

* L’Agence Francaise de Développement
* LaBanque Publique d’Investissement

* La Caisse des Dépéts et Consignations

Merci a tous les partenaires qui

soutiennent notre action!
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UN MODELE ECONOMIQUE ROBUSTE ET
MAITRISE

En 2020, ’Adie a prété preés de 14,6 milliards de francs pacifiques a pres de 29 019 personnes
sous forme de microcrédits ou de préts d’honneur, en s’appuyant sur son réseau de salariés
et bénévoles présents dans 170 agences partout en France métropolitaine et en outre mer.

(les comptes sont disponibles sur www.adie.org)

En Polynésie, I’Adie a prété pres de 951 millions de francs pacifiques a 1739 personnes.

En MXPF 2020 2019 2018 2017 2016
Nombre de personnes financées 1739 1570 1276 1225 1056
Encours bruts de microcrédits 802,3 686,7 264,9 105,5 54,2
Marge sur préts 59,7 85,0 58,0 47,4 38,4
Ressources 145,8 117,1 96,5 86,7 79,7
dont financements publics 134,5 115,6 95,0 85,2 78,9
dont bénévolat, mécénat et dons 11,3 1,5 1,5 1,5 0,8
Moyens 208,3 1914 139,9 125,1 119,0
Charges salariales 131,6 115,5 87,0 79,2 76,0
Valorisation du bénévolats 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Autres charges 4 76,7 75,9 52,9 45,9 43,0

1 Valorisé selon la méthode décrite dans les comptes 2020

6% BENEVOLAT, MECENAT,
DONS

=
\

29% MARGE
SUR PRETS

65% FONDS
PUBLICS
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DE PRES DE -2,8 MILLIONS DE RESSOURCES DU FAIT DE LA CRISE...

La marge sur préts, qui constitue la part d’autofinancement de 1’Adie, est
inférieure de -19% aux prévisions budgétaires, soit -14 millions de francs
pacifiques.

Cette évolution est une conséquence directe de la crise (anticipation d’une
augmentation du risque crédit en 2021 et 2022, provisionnée dés 2020), et des
mesures décidées par 1’Adie pour soutenir les entrepreneurs (report d’échéances, y
compris des intéréts, préts de relance moins générateurs de produits d’intéréts).
Grace aux soutiens du Ministére des finances et de 1’économie et du Ministere des
Outremer, 273 millions de francs pacifiques de fonds de préts d ’honneur ont été
mobilisés dans le cadre du plan de relance, et les actions d’accompagnement
spécifiques mises en place par I’Adie ont été financées a hauteur de 119 millions
de francs pacifiques, limitantainsi I’impact de la crise.

.. COMPENSES PAR DES ECONOMIES DE CHARGES...

Malgré ce contexte, les nombreux recrutements prévus en 2020 ont été maintenus,
méme si le confinement a eu pour effet de décaler 1’arrivée des nouvelles recrues,
générant ainsi des économies par rapport au budget.

.. ET PAR UNE AUGMENTATION DES FINANCEMENTS 2020
En 2020, 75,5 millions de francs pacifiques ont été alloués a I'Adie Polynésie via des
conventions nationales réparties.

REFINANCEMENT DE GARANTIE DES PRETS

L,ENCOUR,S DE Essentiels, les mécanismes de garantie dont
MICROCREDITS AU bénéficie I'Adie permettent de limiter son exposition
31/12/2020 lors du passage en perte des microcrédits non

remboursés par les clients. Le Fonds de Cohésion
Sociale (FCS) garantit les microcrédits inférieurs a

‘2% RoereePibpoiieards 835 324 XPF. Ceux supérieurs a cette somme sont
ERREEI garantis par le Fonds européen d’investissement
Banque de Polynésie . \ . . . . r 1
(FEI) qui gere pour les institutions de microcrédits
30% . . . .
s BNP Paribas les dispositifs de garantie mis en place par la

Commission européenne.
Les banques contribuent également a la couverture
du risque, garantissant une quote-part des

= Epargne salariale

= Fonds propres

2 201 Feibe microcrédits qu’elles refinancent a travers les lignes

= Socredo de crédit accordées a I’Adie. Afin de faire face a

) une probable augmentation significative du risque
= Titres associatifs

en 2021 et en 2022, les plafonds des garanties du
FEl et du FCS ont ét¢ augmentés en 2020.
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