
BASES LEGALES DE OFERTA 

“OPORTUNIDADES ÚNICAS CMR CUARTA SEMANA JULIO 2023” 

DE HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. 

En Santiago, a 21 de julio de 2023, Hipermercados Tottus S.A., RUT 78.627.210-6, representada por 

don José Antonio Ahumada Ormeño, cédula nacional de identidad N°10.794.714-0 y por don Wilson 

Gonzalo Zúñiga Fredes, cédula nacional de identidad N°10.569.250-1, todos con domicilio en 

Nataniel Cox N°620, piso -1, comuna de Santiago, Región Metropolitana, en adelante, 

indistintamente “Tottus” o “Tottus App”, viene en establecer las siguientes bases legales aplicables 

a las compras a través de su aplicación:   

PRIMERO: Antecedentes generales. 

Con la finalidad de promover e incentivar la compra de productos, Tottus implementará una serie 

de ofertas desde el 25 de julio de 2023 al 27 de julio de 2023 o hasta agotar stock de unidades 

informadas en https://tottus.falabella.com/tottus-cl/page/bases, lo que ocurra primero, a través de 

la Tottus App, para compras de productos adheridos pagando con la tarjeta CMR emitida por 

Promotora CMR Falabella S.A. (en adelante, “Tarjeta CMR”), la tarjeta de débito Banco Falabella (en 

adelante, “Débito Falabella”) y/o mediante Fpay pagando con Tarjeta CMR o Débito Falabella. Lo 

anterior, de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en las presentes bases. 

SEGUNDO: Requisitos para acceder a las ofertas. 

Podrán acceder a las ofertas las personas naturales, mayores de edad, que realicen compras de 

productos adheridos a través de la Tottus App, pagando con Tarjeta CMR, Débito Falabella y/o 

mediante Fpay pagando con Tarjeta CMR o Débito Falabella.  

Las ofertas que se establecen en estas bases son para compras con boleta (excluye factura), y no 

son acumulables con otras promociones, ofertas y/o beneficios vigentes, respetándose en todo caso 

siempre el mayor descuento en beneficio del cliente. Los descuentos aplican sobre los precios 

regulares o normales informados en los canales de venta disponibles. Los productos adheridos a 

cada una de las ofertas se encuentran informados en https://tottus.falabella.com/tottus-

cl/page/bases. 

Canje y acumulación de puntos sujeto a términos y condiciones del Reglamento del Programa CMR 

Puntos vigente disponible en www.cmrpuntos.cl. Puntos entregados por Servicios e Inversiones 

Falabella Limitada. El pago con tarjetas de crédito puede tener costos asociados. Consulta al emisor 

para mayor información. Infórmese sobre la garantía estatal de los depósitos en su banco o en 

www.cmfchile.cl.  

Términos y condiciones de uso de la App de Fpay en www.fpay.cl. Disponible para sistemas 

operativos iOS 13.6 y Android 7.0 Nougat o superior. 

TERCERO: Vigencia.  

Las ofertas estarán disponibles desde el 25 de julio de 2023 al 27 de julio de 2023 o hasta agotar 

stock de unidades informadas en https://tottus.falabella.com/tottus-cl/page/bases, lo que ocurra 

primero, según la cronología de la cláusula cuarta siguiente. 
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CUARTO: Cronología de Ofertas.  

En virtud de esta campaña, se ofrecerá a los clientes una serie de ofertas dentro de la vigencia 

señalada en la cláusula anterior, según el siguiente calendario:

a) Día martes: El día martes 25 de julio de 2023, se aplicará un 20% de descuento sobre el 

precio normal de los productos adheridos de las categorías lácteos y congelados. El 

descuento se aplicará al momento de pagar y se permitirán un máximo 6 unidades por 

boleta. 

 

b) Día jueves: El día jueves 27 de julio de 2023, se aplicará un 30% de descuento sobre el precio 

normal de packs y botellines de cervezas de marcas adheridas. El descuento se aplicará al 

momento de pagar y se permitirán un máximo 6 unidades por boleta.  

Para acceder a cualquiera de estas ofertas, los clientes deberán pagar con Tarjeta CMR, Débito 

Falabella y/o mediante FPay con Tarjeta CMR o Débito Falabella.  

Los productos adheridos y su stock se encuentran informados en 

https://tottus.falabella.com/tottus-cl/page/bases.  

QUINTO: Exclusiones.  

Se excluyen las compras con factura, y aplican las demás exclusiones indicadas en las presentes 

bases. 

SEXTO: Zona de cobertura de Tottus App.  

Las zonas de cobertura de Tottus App son las siguientes: Maipú, Peñaflor, La Florida, Colina, 

Chicureo (Chicureo, Piedra Roja y Chamisero), La Reina, Las Condes, Lo Barnechea (Los Trapenses y 

Pie Andino), Macul (Av. Macul y Rodrigo de Araya), Ñuñoa (Irarrázaval, Plaza Ñuñoa, Rodrigo de 

Araya), Peñalolén (Quilín), Providencia, Vitacura, Santiago Centro, Independencia, Puente Alto, San 

Miguel, Macul, Estación Central, La Cisterna, Recoleta, Huechuraba (Pedro Fontova / Ciudad 

Empresarial), Quilicura (Valle Lo Campino), Quinta Normal, El Bosque, Cerrillos, Colina, San Joaquín, 

Buin, Padre Hurtado, Talagante, Antofagasta, La Serena, Viña del Mar, Concón, Reñaca, Maitencillo, 

Zapallar, Cachagua, Concepción, Los Ángeles, Curicó, Chillán, Quilpué. 

SÉPTIMO: Uso de datos personales. 

Para Hipermercados Tottus S.A., ofrecer al cliente una experiencia de compra que se acomode a sus 

intereses y necesidades particulares es tan importante como cuidar los datos personales que 

requerimos tratar para ello.   

Por ello, solo trataremos la información personal del cliente con una base de legalidad adecuada y 

en conformidad con la Política de Privacidad de Tottus (disponible en 

https://tottus.falabella.com/tottus-cl/page/politica-de-privacidad) que explica para qué tratamos y 

cómo protegemos los datos del cliente, y entrega toda la información necesaria que el cliente 

conozca y pueda ejercer sus derechos como titular de tus datos personales.   

Asimismo, y en caso de que la actividad se encuentre organizado juntamente con otra empresa o 

entidad, o para la concreción de todo o parte del mismo se requiera compartir los datos personales 
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relacionados a la participación del cliente en la actividad con otra empresa o entidad, el cliente 

autoriza a Hipermercados Tottus S.A. a compartir sus datos con dicha empresa o entidad.  

OCTAVO: Domicilio. 

Para todos los efectos legales relacionados con esta campaña, Tottus fija domicilio en la ciudad y 

comuna de Santiago. 

 


