
Erläuterung:  

Wenn Reisemängel vorliegen, zeigen Sie diese unverzüglich vor Ort an und verlangen Sie Abhilfe (siehe Mustervorlage 

„Mängelanzeige am Urlaubsort“).

Zur Ermittlung der Reisepreisminderung können Sie die Frankfurter Tabelle heranziehen (siehe Mustervorlage ,,Frankfurter Tabelle  

zur Reisepreisminderung“).

Fügen Sie dem Schreiben folgende Anlagen bei:

• Vollmacht(en) der mitreisenden Person(en)

• Kopie des Mängel-/ Beschwerdeprotokolls (siehe Mustervorlagen)

• Kopie der Mängelanzeige inkl. Abhilfeverlangen (siehe Mustervorlagen)

Musterformular zum Thema: 

Musterformular-Preisminderung



Musterformular-Preisminderung

REISEPREISMINDERUNG WEGEN REISEMÄNGELN

Sehr geehrte / r 

unter der unten stehenden Buchungsnummer habe ich folgende Reise gebucht.

Reise vom  bis zum 

 und Unterkunft 

Folgende Personen haben ebenfalls an dieser Reise teilgenommen:

Die Ansprüche dieser Personen werden ebenfalls geltend gemacht. Eine entsprechende Vollmacht ist beigefügt.

Leider sind auf der o. a. Reise erhebliche Mängel aufgetreten, sodass sich unsere Zufriedenheit in Grenzen hielt.

Folgende Mängel sind im Einzelnen aufgetreten:

Ort Datum 

Stand: 05/25



Musterformular-Preisminderung

Die Mängel wurden gegenüber der Reiseleitung unverzüglich vor Ort angezeigt. Diese wurden jedoch von der Reiseleitung 

nicht innerhalb der gesetzten Frist beseitigt. Als Beweis habe ich die Mängelanzeige und das Abhilfeverlangen sowie das  

Beschwerdeprotokoll in Kopie beigefügt.

Ich mache folgenden Anspruch auf Reisepreisminderung geltend:

1.  % vom Reisepreis für , d. h.  Euro.

2.  % vom Reisepreis für , d. h.  Euro.

3.  % vom Reisepreis für , d. h.  Euro.

4.  % vom Reisepreis für , d. h.  Euro.

5.  % vom Reisepreis für , d. h.  Euro.

Dies ergibt eine Gesamtminderung von  Euro.

Zudem fordere ich eine Entschädigung wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit in Höhe von insgesamt 

 Euro.

Ich fordere Sie auf, den Gesamtbetrag in Höhe von  Euro bis zum  auf das 

folgende Konto zu überweisen:

Kontoinhaber, , 

IBAN, , 

BIC, , 

Bankinstitut  

Sollte die o. a. Frist fruchtlos verstreichen, werde ich unverzüglich weitere rechtliche Schritte einleiten.

Mit freundlichen Grüßen

Ort  Datum 

Unterschrift  



Haftungsausschluss: 

Bitte beachten Sie, dass dieser Text ein unverbindliches Muster darstellt und im konkreten Einzelfall gegebenenfalls ergänzt werden muss. Es kann in ver-

schiedenen Fällen nicht geeignet sein, den gewünschten Zweck zu erzielen und ersetzt nicht einen anwaltlichen Rat. Bei rechtlichen Fragen sollte in jedem 

Fall ein Anwalt konsultiert werden. Die ÖRAG übernimmt keinerlei Haftung für Auswirkungen auf die Rechtspositionen der Beteiligten. Bitte beachten Sie 

zudem, dass in vielen Fällen Fristen laufen können, wenn Sie diese versäumen, bringt Ihnen das Nachteile. Das Musterschreiben erhebt keinen Anspruch auf 

Richtigkeit und es dient als Anregung und Hilfe für Formulierungen.

Nutzungsrecht: 

Wir weisen darauf hin, dass die auf dieser Website veröffentlichten Musterformulare und/oder Musterverträge dem deutschen Urheberrecht unterliegen. 

Jede Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechts bedürfen der vorherigen schriftlichen 

Zustimmung der ÖRAG. Downloads und Kopien dieser Inhalte sind nur für den rein privaten Eigengebrauch, nicht für den kommerziellen oder sonstigen Ge-

brauch gestattet.

Rechtsinhaber: ÖRAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Hansaallee 199, 40549 Düsseldorf, www.oerag.de

Stand: 05/25
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