ALMENNIR SKILMALAR HERJOLFS OHF

pessir skilmalar gilda um bokanir sem og siglingar og flutninga & farpegum og farangri med
Vestmannaeyjaferjunni Herjolfi.

1. Skilgreiningar
I skilmalum pessum skulu eftirfarandi hugtok hafa eftirfarandi merkingu:

~Herjolfur OHF™ eda ,félagid" bydir Vestmannaeyjaferjan Herjolfur OHF, kt. 420718-1280,
Baskersbryggja, 900 Vestmannaeyjar.

~Farpegi" pydir einstaklingur sem pantar og/eda kaupir flutning med Herjolfi og/eda einstaklingur
sem flytja @ med skipinu samkveemt farsamningi og enn fremur sa sem med heimild Herjélfs OHF
fylgir 6kutaeki eda lifandi dyri sem had er samningi um voruflutninga og/eda eigandi 6kutaekis sem
flutt er an tengsla vid samning um farpegaflutninga.

~Farangur" pydir sérhver hlutur, p.m.t. 6kutaeki, sem fluttur er med Herjolfi i tengslum vid samning
um farpegaflutninga og 6kuteeki sem flutt eru an tengsla vid samning um farpegaflutninga.

~Handfarangur" pydir farangur sem farpegi hefur i vorslum sinum eda i klefa sinum eda sem hann
flytur med sér i eda a dkutaeki sinu.

~Herjolfur" eda ,skipid" visar til pess farpegaskips sem félagid nytir hverju sinni i tengslum vid
siglingar og flutninga til og fra Vestmannaeyjum.

1. Fargjald
Farpega ber ad greida fargjald samkvaemt gildandi gjaldskra Herjdlfs OHF hverju sinni.

peir einstaklingar sem eiga skrad logheimili i Vestmannaeyjum njéta 50% afslattar af almennri
verdskra félagsins. Afslattarkjorin ma ekki nyta til ad kaupa farmida fyrir adra einstaklinga og adeins
peir sem hafa skrad logheimili i Vestmannaeyjum njota afslattarins. Misnotkun & afslattarkjorum
kann ad leida til pess ad félagid felli nidur rétt til afslattarkjara pess einstaklings sem stadinn hefur
verid ad misnotkun. Slik nidurfelling getur att sér stad med einfaldri tilkynningu pess efnis og an
fyrirvara. Félagid heldur utan um upplysingar um misnotkun a afslattarkjorum og grun um slika
misnotkun.

Fargjald ber ad greida ad fullu 4dur en farpegi gengur um bord i skipid i brottfararhéfn eda adur en
farangur er feerdur um bord i skipid i brottfararhéfn, nema um annad sé sérstaklega samid milli
Herjolfs OHF og farpega. A& 68rum kosti fellur nidur skylda Herjolfs OHF til ad flytja farpega og/eda
farangur.

Herjolfur OHF skal eiga haldsrétt og samningsved, eftir pvi sem vid a, i Ollum farangri og
handfarangri, sem er i vorslu félagsins, vegna allra krafna pess & hendur farpega eda eiganda hans
vegna flutningsins og annarra krafna @ hendur farpega eda eiganda hans sem tengjast ekki
flutningnum & neinn hatt.

2. Farsamningur vid Herjolf OHF

Um leid og farpegi bokar ferd med Herjdlfi eda ferd er bdkud fyrir hans hond og Herjolfur OHF
stadfestir bokunina er kominn & farsamningur & milli félagsins og vidkomandi farpega um flutning a
farpegum og farangri med Herjoélfi (hér eftir nefndur ,farsamningurinn®).

Herjdlfi OHF er heimilt ad taka vid bokun sem gerd er med rafreenum haetti. Herjélfi OHF er heimilt
ad stadfesta slika bokun med rafreenum heetti og er pa kominn & farsamningur & milli félagsins og
vidkomandi farbega. Herjdlfi OHF er ennfremur heimilt ad taka vid bokunum i sima og & starfsst6d
félagsins.



Log nr. 16/2016 um neytendasamninga gilda ekki i I6gskiptum Herjolfs OHF og farpega, sbr. j.-lidur
3. mgr. 1. gr. laganna, ad undanskildu akvaedi 12. gr. peirra.

Skilmalar pessir skulu felldir inn i og skulu vera hluti af framangreindum farsamningi. Med pvi ad
boka ferd med Herjélfi stadfestir farpegi ad hann hafi lesid pessa skilmala og sampykkir ad peir gildi
um réttarsamband Herjolfs OHF vid sig og alla pa sem hann bdkar fyrir, enda lysir farpegi pvi yfir
med bdokun sinni ad hann hafi umbod peirra til pess ad boka ferd med Herjdlfi.

Akvaesi V. kafla siglingalaga nr. 34/1985 um flutning & farbegum og farangri skulu gilda um alla
flutninga Herjdlfs OHF & farpegum og farangri med Herjolfi, nema annad komi fram i pessum
skilmalum, en akvaedi pessi eru felld inn i skilmalana og skulu vera hluti af peim.

3. Békanir

Pegar vidskiptavinur hefur lokid vid bokun, hvort sem pad er i gegnum vefsidu félagsins eda sima,
feer hann sent afrit af bokunarstadfestingu i télvupdsti, a pad netfang sem vidskiptavinur hefur gefid
upp, med o6llum upplysingum um ferdina, eda Utprentada bdokunarstadfestingu, eftir pvi sem vid a.

Afbdkanir og breytingar & bokunum, yfir & adra tima- eda dagsetningar, eru leyféar allt ad 24
klukkustundum fyrir dzetladan brottfarartima.

Ekkert breytingargjald er tekid vegna breytinga sem vidskiptavinur framkvamir sjalfur i gegnum
»minar sidur* en ad 68rum kosti er tekid breytingargjald ad fjarhaed 500 kr. fyrir hverja bokun. i
tilviki afbdkunar endurgreidir félagid vidskiptavin fargjald ad fullu, ad undanskyldu 500 kr.
afbokunargjalds fyrir hverja bokun dski vidskiptavinur eftir adstod félagsins vid slika afbokun.

4. Endursala & bokunum

Oll endursala & bokunum og farsamningi, i skilningi skilmala pessara, er med 6llu 6heimil. Vilji
vidskiptavinur breyta farpegaupplysingum skal hafa samband vid félagid um slika breytingu, sbr.
grein 3 i skilmalum pessum.

Félagid askilur sér rétt til ad krefjast afrits af skilrikjum farpega og bera saman vid bokun. Reynist
farpegi ekki s& sami og bokun kvedur & um, er félaginu heimilt ad neita vidkomandi um pjonustu.

Félagid askilur sér enn fremur rétt til pess ad afbdka gerdar bdkanir i tilviki misnotkunar og brota a
akveaedi pessu um endursélu @ bokunum.

5. Flutningur

Farpega ber ad fullnaegja akveedum laga, reglugerda og annarra reglna um ferdaldg, farangur og
flutning & farpegum og farangri, eftir pvi sem vid a hverju sinni.

Farpega ber ad meaeta i brottfararhofn i sidasta lagi 30 minatum fyrir dzetlada brottfor Herjolfs.

Farpega ber ad fara eftir peim reglum sem gilda um innritun farpega og farangurs adur en hann
gengur um bord i skipid og veita peer upplysingar um farangur og handfarangur sem Herjolfur OHF
fer fram a.

Herjélfur OHF skal gefa ut farmida i brottfararh6fn og/eda annars stadar gegn stadfestingu farpega
a farsamningnum, i pvi formi sem Herjélfur OHF sampykkir, 48ur en farpegi gengur um boré i Herjélf
og/eda Okuteeki er ekid um bord i skipid.

Farpegi skal framvisa farmida um leid og hann gengur um bord i HerjdIf i brottfararh6fn og fra bordi
i komuhofn og/eda pegar hann ekur okutaeki um bord i Herjolf i brottfararhéfn og fra bordi i
komuhofn sem og 68rum naudsynlegum skjoélum og skilrikjum ef farid er fram a pad.

Farpegi skal sjalfur feera allan handfarangur og farangur sinn um bord i skipid, nema um annad sé
sérstaklega samid milli Herjolfs OHF og farpegans.

Herjolfi OHF er heimilt ad flytja farangur og handfarangur & pilfari skipsins.



Okutaeki er flutt & bilpilfari. begar 6kutaeki hefur verid fundid stadur & bilpilfari skal dkumadur stédva
vél pess, setja pad i handbremsu, hafa i gir eda i ,park" a sjalfskiptu dkutzeki, laesa pvi, slokkva a
pbjéfavorn og framfylgja 68rum fyrirmaelum Herjoélfs OHF og/eda ahafnar skipsins i sambandi vid
Okutaekid. Ef um er ad raeda tengivagn, svo sem tjaldvagn, fellihysi eda hjélhysi, sem hefur ad geyma
gaskut ber 6kumanni ad skrifa vel fyrir gas adur en ferd hefst. Um leid og okutaeki er tilbuid til
flutnings ber 6kumanni ad yfirgefa bilpilfar. A medan ferd stendur er 6kumanni og 68rum farpegum
ekki heimilt ad fara inn a bilpilfar og i 6kutaeki nema med sérstoku leyfi ahafnar.

Handfarangur og annar farangur en Okutaeki skal geymdur hja farpega eda i opnu eftirlitslausu
geymslurymi medan a ferd stendur a ahaettu og abyrgd farpega.

Farpega ber ad fara eftir 6llum 6ryggisreglum og 68rum reglum sem gilda um bord i Herjolfi og hlyda
Ollum fyrirmaelum skipstjora og ahafnar skipsins.

Farpega ber ad fylgjast med 6ryggismyndbandi sem synt er um bord i Herjélfi og tileinka sér paer
Oryggisreglur sem par eru kynntar.

Farpega ber ad taka tillit til annarra farpega og ahafnar skipsins og haga sér i samrami vid gdédar
venjur.

Farpbega og Okutaeki er ekki heimilt ad fara fra bordi i komuhofn fyrr en ahofn hefur gefid slika
heimild.

Telji Herjolfur OHF ad handfarangur og/eda farangur sé ekki hafur til flutnings, svo sem vegna
akvaeda gildandi laga og reglna eda af 6ryggisastaedum, askilur Herjolfur OHF sér rétt til ad flytja
hann fra bordi og rifta farsamningnum an nokkurrar botaskyldu og an endurgreidslu fargjalds.

Komi til pess ad farpegi brjoti framangreindar reglur eda Herjolfur OHF hefur astaedu til ad tla ad
hann muni gera pad askilur Herjolfur OHF sér rétt til ad rifta farsamningnum an nokkurrar bétaskyldu
og an endurgreidslu fargjalds.

Herjolfur OHF getur hafnad flutningi & farpega, farangri eda handfarangri af 6ryggisasteedum, svo
sem ef flutningurinn getur stofnad i haettu eda haft ahrif @ 6ryggi, heilsu eda paegindi annarra farpega
eda adhafnar um bord i Herjolfi.

Herjolfi OHF er heimilt ad nota annad skip en Herjolf til flutninga &n sérstakrar tilkynningar til farpega
og an nokkurrar botaskyldu.

6. Vinnsla persénuupplysinga

Samkvamt reglugerd um skraningu einstaklinga sem sigla med farpegaskipum nr. 659/2000 ber
Herjélfi OHF i 6ryggisskyni ad safna saman, skrd og vardveita tilteknar persénuupplysingar um
farpega. Med visan til pess ber farpega ad veita Herjélfi OHF umreaddar upplysingar vid bdkun eda i
sidasta lagi 4dur en hann gengur um bord i skipid.

Um medferd Herjolfs OHF & persénuupplysingum vidskiptavina og farpega visast til
personuverndarstefnu félagsins.

7. Abyrgd Herjo6lfs OHF

7.1. Abyrgd og fjdrhaed béta

Herjdlfur OHF ber skadabotadbyrgd a farpegum, handfarangri og farangri medan a flutningi stendur
i samraemi vid dkvaedi V. kafla siglingalaga nr. 34/1985 og akvaedi reglugerda sem settar hafa verid
a grundvelli peirra laga, nema annad komi fram i pessum skilmalum.

Abyrga Herjélfs OHF er takmorkud samkveemt V. og IX. kafla siglingalaga og er farpegum af peim
sokum bent @ ad kaupa vatryggingar fyrir tjéni sem peir kunna ad verda fyrir medan & flutningi
stendur.



Herjolfur OHF ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd & oObeinu eda afleiddu tjoni eda
agodatapi. Herjolfur OHF ber hvorki abyrgd & tapi eda tjoni & peningum, verdbréfum eda 6drum
verdmaetum né abyrgd a greidslu bdta vegna fornmunaverdmaetis, tilfinningalegra verdmaeta eda
annarra sérstakra verdmeeta. Herjolfur OHF ber heldur ekki abyrgd a lifandi dyrum sem flutt eru.

Ekki skal koma til greidslu vaxta af krofum @ hendur Herjolfi OHF fyrr en fra uppkvadningu doms.
7.2. Upphaf og lok abyrgdar

Hvad vardar annars vegar farpega og hins vegar handfarangur og/eda farangur, sem farpegi hefur i
sinum vorslum medan a ferd stendur, skal upphaf abyrgdar (ef einhver er, sbr. grein 7.1) midast vid
pann tima pegar farpegi stigur i landgang skips i brottfararh6fn og lok abyrgdar vid pann tima pegar
farpegi stigur Ur landgangi skips i komuhofn.

Hvad vardar farangur, sem afhentur hefur verid Herjolfi OHF til flutnings, skal upphaf abyrgdar (ef
einhver er, sbr. grein 7.1) midast vid pann tima pegar starfsmenn eda umbodsmenn Herjolfs OHF
taka vid honum i skipinu i brottfararh6fn og lok abyrgdar vid pann tima pegar hann er tilbuinn til
afhendingar i skipinu i komuhofn, en fréd peim tima er farangurinn & ahaettu og abyrgd farpega eda
eiganda hans. Farpegi eda eigandi sliks farangurs skal tafarlaust taka vi® honum pegar farangurinn
er tilbdinn til afhendingar i komuho6fn. Taki farpegi eda eigandi ekki vid farangri samkveemt
framans6gdu er Herjolfi OHF heimilt ad feera hann i geymslu & kostnad, abyrgd og aheettu farpega
eda eiganda.

7.3. Tilkynningar og fyrning

Verdi tjon & handfarangri ber farpega ad tilkynna Herjolfi OHF pad skriflega jafnskjott og pess verdur
vart en po aldrei sidar en farpegi fer fra bordi i komuhofn.

Verdi synilegt tjon a farangri ber farpega ad tilkynna pad skriflega jafnskjott og pess verdur vart en
po aldrei sidar en vid méttoku i komuhofn.

Sé ekki um ad reda synilegar skemmdir a farangri eda farangur tapast ber farpega ad tilkynna pad
skriflega jafnskjott og pess verdur vart en po aldrei sidar en 15 déogum fra afhendingu i komuhofn
eda ef um tap er ad raeda fra peim degi er afhenda atti farangurinn.

Ef um seinkun & brottfér eda komu skipsins er ad raeda skal tilkynning um tjén hafa borist Herjdlfi
OHF i sidasta lagi 15 dogum fra pvi ad ferd atti ad ljuka.

NG er tjon ekki tilkynnt adur en framangreindir timafrestir eru lidnir og fellur pa nidur sérhver krafa
a hendur Herjoélfi OHF.

Réttur til skadabota & hendur Herjolfi OHF fyrnist samkveemt 3. til 5. t6lulid 215. gr. siglingalaga nr.
34/1985.

7.4. Siglingatimi og seinkun

Herjolfur OHF mun gera sitt ytrasta til ad flytja farbega og farangur i samraemi vid siglingaaeetliun.
Herjolfi OHF er b6 heimilt ad breyta siglingaazetlun an fyrirvara ef naudsyn krefur.

Ef ad einhverjum astaedum Herjolfur OHF getur ekki stadid vid bokun farpega & hann rétt a pvi ad
fa farmida sinn endurgreiddan ad fullu eda nyjan farmida i ferd a8 68rum tima.

Herjolfur OHF ber b6 ekki abyrgd a nidurfellingu ferda, breytingum eda seinkunum vegna
ovidradanlegra orsaka, svo sem vegna breytinga & brottfara- eda komustad ferda vegna vedur- og
sjéskilyrda, hrydjuverka, stjérnaradgerda, strids, natturuhamfara, eldsvoda, verkfalla, eda
verkbanna, vedur- og sjoskilyrda, farsotta, sottkvia, truflunar a fjarskiptum og annarra astaeda sem
Herjélfur OHF reedur ekki vid.

Herjdlfur OHF ber ekki abyrgd @ neinum beinum eda 6beinum kostnadi eda tjoni sem farpegi eda
eigandi farangurs verdur fyrir ef ferd er felld nidur, breytt eda seinkar af évidradanlegum orsékum.



Herjolfi OHF er heimilt ad breyta siglingatimum farpega og/eda farangurs, par med talid ad lata pa
farpega og/eda farangur hafa forgang i ferd sem hafa bedid lengst eftir nyrri ferd sékum nidurfalls
eda seinkunar a sinni ferd af einhverjum dvidradanlegum orsékum.

8. Starfsmenn og undirverktakar

Herjdlfi OHF er heimilt a& rada undirverktaka & hvada skilmalum sem er til ad inna af hendi pau verk
og pa pjonustu sem Herjolfur OHF tekur ad sér samkveemt farsamningnum.

Allir starfsmenn, umbodsmenn, fulltriar og undirverktakar Herjdlfs OHF sem og eigandi Herjdlfs,
starfsmenn, umbodsmenn, fulltrdar, undirverktakar hans skulu njota og hafa rétt til ad bera fyrir sig
Oll akvaedi skilmalanna, eftir pvi sem vid &, enda gerir Herjolfur OHF farsamninginn vid farpega baedi
fyrir sina hénd og sem umbodsadili og fulltrii slikra starfsmanna, umbod&smanna, fulltria,
undirverktaka og eiganda.

9. Samskipti og kvartanir

Hafi einstaklingur spurningar i tengslum vid skilmala pessa er vidkomandi bedinn um ad hafa
samband vid félagid.

Oski farpegi eftir pvi ad kvarta undan pjénustu Herjolfs OHF er einnig mikilveegt ad koma slikri
kvortun til skila, annad hvort med skriflegum heetti i netfangid herjolfur@herjolfur.is eda til ahafnar
Herjolfs. Vakin er athygli & ad Herjolfi OHF er annt um ad starfsmenn sinir fai taekifeeri til Urbota. Ef
ekki er unnid Ur pessum kvortunum af halfu Herjdlfs OHF med fullnaegjandi heetti ad mati farpega
er honum radlagt ad hafa samband vid Islensku Ferdamalastofuna (info@icetourist.is).

Samskiptaupplysingar félagsins eru eftirfarandi:

Vestmannaeyjaferjan Herjolfur OHF
Kt: 420718-1280

Baskersbryggja

900 Vestmannaeyjar

Simi + 354 481-2800
herjolfur@herjolfur.is

10. Farmflutningar og Almennir pjonustuskilmalar SVb

Komi til pess ad vara er flutt med Herjolfi, sem ekki fellur undir hugtakid farangur, skulu akveaedi VI.
kafla siglingalaga nr. 34/1985, sem eiga vid um flutningssamninga um ferd, gilda um flutninginn
eftir pvi sem vid a i stad pessara skilmala um flutning @ farbegum og farangri, nema um annad sé
sérstaklega samid milli Herjolfs OHF og eiganda voru.

Ad pvi marki sem pjonusta, hattsemi eda atvik fellur ekki undir skilmala pessa um flutning a
farbegum og farangri eda VI. kafla siglingalaga skulu Almennir pjénustuskilmalar flutningssvids SVp
(Samtaka verslunar og pjonustu) gilda um réttarsamband adila, en pa er ad finna & heimasidu
Herjolfs OHF www.herjolfur.is

11. Logsaga

Hverskyns deilumal sem upp koma a milli adila og sem ekki tekst ad leysa med samningum skulu
rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

12. Gildistaka og breytingar

Skilmalar pessir skuli taka gildi frd og med 30. mars 2019 og skulu gilda um alla flutninga & farpegum
og farangri med Herjélfi eftir pann dag jafnvel pétt bédkun hafi verid gerd fyrir pann tima.

Herjélfur OHF askilur sér rétt til ad breyta 6llum skilmalum, gjaldskrdm og dzetlunum hvenaer sem
er og an fyrirvara eda tilkynningar til farpega. Uppfaerdir skilmalar taka gildi um leid og peir hafa
verid birtir & vefsidu félagsins.
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Skilmalar pessir voru sidast uppfaerdir i juli 2024.



