
Informations sur la protection des données WhatsApp - BestForBuddies 
1) Entité responsable et coordonnées du délégué à la protection des données 
Le service responsable au sens de la législation sur la protection des données pour l'envoi d'offres par 
WhatsApp est Media Markt Schweiz AG, Allmendstrasse 23, CH-8953 Dietikon 
(ci-après "MediaMarkt", "nous", ou "notre"). 
Tu peux joindre le responsable de la protection des données du responsable à l'adresse suivante : 
Par courrier : 
la société Media Markt Schweiz AG  
- Protection des données - 
Allmendstrasse 23  
CH-8953 Dietikon 
E-mail : datenschutz@mediamarkt.ch 
 
2) Quelles données personnelles sont traitées et à quelles fins ? 
Lorsque tu t'inscris à WhatsApp-BestForBuddies, nous traitons ton numéro de téléphone et ton nom 
de profil et ton nom de profil WhatsApp. En outre, dans le cadre de l'inscription, tu peux indiquer des 
intérêts afin de recevoir des offres uniquement pour des catégories spécifiques. 
La base juridique de ce traitement est l'art. 31 de la LPD (ton consentement) (art. 6, par. 1, phrase 1, 
point a du RGPD). 
 
Tu peux à tout moment te désabonner de nos offres, c'est-à-dire révoquer ton consentement avec 
effet pour l'avenir. Pour cela, il suffit de nous envoyer un message avec "STOP" dans le chat 
WhatsApp. Tu seras immédiatement désabonné de la newsletter et tu ne recevras plus d'offres. 
Si tu sélectionnes tes centres d'intérêt et les catégories correspondantes, nous t'enverrons des 
informations ciblées. 
informations adaptées à tes intérêts sur des produits, des prestations de service, des offres 
intéressantes offres, promotions actuelles, jeux-concours et enquêtes. 
Si tu acceptes l'utilisation de services de marketing sur notre site web, nous utilisons des données 
relatives à tes achats. Nous utilisons des données sur ton comportement d'achat (par ex. achat dans 
nos boutiques en ligne, les marchés, produit acheté, prix, mode de paiement) ainsi que des données 
de réponse (p. ex. taux d'ouverture et de clics sur les newsletters, réactions à des campagnes). 
Vous pouvez également nous contacter à tout moment pour une révocation comme décrit ici. 
Nous traitons également vos données pour nous conformer aux obligations légales de conservation. 
Il s'agit notamment des prescriptions du droit fiscal et commercial. Dans certains cas, nous 
cas, nous traitons vos données pour préserver nos intérêts légitimes. En particulier, en cas de litige, 
nous avons un intérêt légitime à traiter les données à des fins de traiter à des fins de preuve. La base 
juridique à cet égard est l'art. 31 de la LPD (art. 6, al. 1, phrase 1, lettre c du RGPD ou art. 6, al. 1, 
phrase 1, lettre f du RGPD). 
 
3. transmission à des destinataires 
La transmission de données à des tiers ou à d'autres destinataires, comme nos sous-traitants, 
a lieu dans le but d'envoyer les offres par WhatsApp. Nous tenons à traiter vos données au sein de 
l'UE / de l'EEE. Il peut toutefois arriver que nous fassions appel à des prestataires de services qui 
traitent des données en dehors de l'UE / de l'EEE. En cas de transfert de données en dehors de l'UE / 
de l'EEE, il convient de noter que le niveau élevé de protection des données en Europe ne peut pas 
nécessairement y être garanti. Il existe par exemple le risque que ces données puissent être traitées 
par des autorités de pays tiers sans qu'il existe des voies de recours aussi efficaces ou que tous les 
droits des personnes concernées puissent être appliqués. Dans ce cas, nous veillons à ce que 
avant le transfert de vos données à caractère personnel, un niveau de protection des données 
approprié, comparable aux normes en vigueur au sein de l'UE, est établi chez le destinataire. 
Cela peut être atteint par exemple par le biais de contrats standards de l'UE ou de Binding Corporate 
Rules. peuvent être mis en place. 



Veuillez noter que votre numéro de téléphone et votre nom de profil WhatsApp seront envoyés à 
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlande. Avec 
ton consentement à l'utilisation de WhatsApp-BestFürBuddies, nous utilisons le service de 
messagerie instantanée service de messagerie WhatsApp pour envoyer nos offres. Informations 
supplémentaires, notamment sur le transfert d'informations en dehors de l'UE/EEE dans le cadre de 
la dans le cadre des activités globales de WhatsApp, tu trouveras ici : 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea 
 
4. suppression/durée de conservation 
Une suppression de vos données collectées dans le cadre de la newsletter a lieu lorsque vous vous 
désinscrivez de la newsletter. Veuillez noter que même après la désinscription de l'envoi de la 
newsletter WhatsApp, il peut être nécessaire de conserver les données personnelles du/de la 
destinataire afin de respecter les obligations contractuelles ou légales respecter les obligations 
légales. 
 
5. vos droits 
Conformément aux dispositions légales, vous avez le droit 
- d'obtenir de notre part des informations sur les données personnelles vous concernant 
- art. 25 LPD (art. 15 RGPD) 
- à la rectification Art. 32 LPD (Art. 16 RGPD) 
- à l'effacement Art. 32 LPD (Art. 17 RGPD) 
- à la portabilité des données Art. 28 & Art. 29 LPD (Art. 20 RGPD) 
- à l'opposition au traitement Art. 29 LPD (Art. 21 RGPD). Si vos données personnelles sont traitées 
sur la base d'un consentement, la légalité du traitement effectué jusqu'à la révocation n'est pas 
affectée par la révocation. Cela inclut, dans le cas de la création de productions vidéo, de médias 
imprimés et de matériel similaire impliquant des investissements accrus, le droit de continuer à les 
utiliser dans un délai raisonnable (par exemple, consommation d'exemplaires existants ou réédition). 
Cela ne s'applique pas si, pour des raisons particulières, une cessation immédiate de l'utilisation est 
justifiée. 
 
Si vos données personnelles sont traitées sur la base d'intérêts légitimes conformément à l'article 31 
de la LPD (article 6, paragraphe 1, phrase 1, point f du RGPD), vous avez en outre le droit de vous 
opposer à tout moment au traitement conformément à l'article 21 du RGPD. 
 
Si vous souhaitez exercer vos droits, il vous suffit de nous envoyer un simple message. Vous pouvez 
utiliser à cet effet les coordonnées suivantes : 
Par courrier : 
la société Media Markt Schweiz AG  
- Protection des données - 
Allmendstrasse 23  
CH-8953 Dietikon 
E-mail : datenschutz@mediamarkt.ch 
 
6. autorité de surveillance compétente 
Le tribunal compétent pour tout litige découlant du présent contrat ou en relation avec celui-ci est 
Zurich, Suisse. 
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