Procter & Gamble Distribution SRL,
Bd. Dimitrie Pompei nr. 9-9A, sector2, 020335,

Bucuresti, Romania. & Tel:021/3011 333 CERTIFICAT DE GARANTIE

BRAUN

Denumirea, marca, seria/tipul produsului, nr. unic:
Termen de garantie: 2 ani, calculat de la livrarea produsului.

Durata medie de utilizare: 5 ani, cu conditia respectarii instructiunilor de folosire si efectuarii interventiilor tehnice
numai de catre personalul service-ului autorizat.

Declaratie de conformitate Nr........ccccceuviuiiniiniiniiiiadiiniiiiiiiiiiiiiiiicicnene.

Vandut prin magazinul......
din localitatea.......ccceeeueenee S 11 1 PPN

SERP: . W ..o .

[« £ - T s

Conditiile garantiei

Obligatiile consumatorului. Pentru a beneficia de garantie, consumatorul are obligatia:

- de a respecta instructiunile de utilizare atasate produsului si de a nu permite interventii asupra produsului din partea
altor persoane decat cele autorizate sa acorde service;

- de ainforma cat mai rapid despre vreo lipsa de conformitate a produsului si, dupa caz, sa nu mai utilizeze produsul in
vreun fel;

- de a prezenta certificatul de garantie si factura (bonul) de cumparare si sa prezinte produsul cu elementele sale de
identificare. In cazul produselor obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate la concursuri sau acordate cu reducere de
pret ori gratuit, se va prezenta orice alt document (ex. proces verbal de predare-primire) care atestd data intrarii produsului in
posesia consumatorului;

Garantia nu acopera: consumabile (de ex. becuri, saci, filtre, baterii, elemente de cauciuc, uleiuri, vaseling, altele similare);
parti casabile ale produsului (de ex. carcasa, huse, altele similare); lipsa vreunei parti a produsului sau orice alte pagube ori
inconveniente (lipsa de conformitate) cauzate de accidente, descarcari electrice/ socuri de curent electric, variatii de tensiune,
conectari la o retea cu o tensiune necorespunzatoare la care este expus produsul, lipsa impamantarii; produsele care au fost
implicate in incendii, inundatii, inghet, socuri de orice natura sau consecintele ce decurg din acestea, precum si in cazul in care
lipsa de conformitate deriva din acestea; uzura cauzata de folosinta obisnuitd a produsului (inclusiv in caz de deteriorare a
vopselei, [acuirii, cromarii), mentenanta/ intretinerea curentd, defectiunile cauzate de depuneri de calcar ori altele asemenea;
pierderea datelor in urma interventiei in service sau in urma unor defecte ale mediilor de stocare (unitate hard-disc, unitate optica,
flash drive etc.); pagubele generate de produsele cu defecte (raniri, daune, pagube personale ori deteriorari ale altor produse).

Cazuri in care se pierde garantia:

1. nu sunt respectate mentiunile din manualul/ instructiunile de utilizare, din cartea tehnicd sau din alte documente
tehnice care insotesc produsul, precum si in cazul in care produsul nu este folosit tinand cont de scopul pentru care a fost
realizat, de functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in documentele tehnice
relevante;

2. nu sunt respectate conditiile de/mentiunile privitoare la transport, manipulare, instalare, exploatare/ utilizare,
pastrare, depozitare (de ex. pastrarea in conditii improprii, expunerea la intemperii, la substante corozive ori cu efect ddunator
asupra produsului), intretinere indicate in documentele tehnice relevante;

3. se realizeazd interventii (hardware ori software) asupra produsului in alte conditii decat cele prevdzute de prezentul
certificat;

4, se incredinteazd produsul pentru a fi supus unor interventii sau pentru a fi instalat de catre alte persoane decat cele
agreate (de ex. unitdtile de service agreate) ori altfel decat potrivit procedurii prevazuta in prezentul certificat;

5. produsul este lovit, aruncat, gdurit, scapat ori supus altor actiuni violente, prezinta urme de condens, expus la surse
puternice de caldura ori pus in contact cu apa, precum si in cazul in care produsul este vopsit ori se foloseste cu/ i se ataseaza
accesorii sau substante care nu sunt compatibile cu produsul potrivit documentatiei tehnice;

6. datele de identificare a produsului (de ex. tip, marca, nr. propriu al produsului) au fost modificate, sterse, inlocuite sau
au fost facute ilizibile;

7. produsul nu este folosit pentru uz caznic ci pentru uz comercial in/ pentru deservirea/ pentru desfasurarea activitatii
in/ de restaurante, hoteluri, birouri, baruri sau altele similare;

Drepturile consumatorului. In primele 30 de zile de la livrarea produsului, consumatorul poate alege acordarea garantiei
legale prin a) repararea produsului, b) inlocuirea produsului, c) reducerea pretului sau d) incetarea contractului (prin
rambursarea pretului platit si restituirea produsului). Ulterior, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia
cazului in care masura aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu alta masura disponibila, ar impune costuri
disproportionate. Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionald a pretului fie sa obtina incetarea
contractului de vanzare doar in cazul in care reparatia sau inlocuirea nu a fost finalizata, neconformitatea continua sa existe
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sau neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediatd a
contractului de vanzare ori daca vanzatorul/unitatea service a declarat cd nu va aduce produsul in conformitate intr-un
termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru consumator ori in alte cazuri prevazute de lege. Reparatia sau
inlocuirea produsului se efectueaza fara cost in cadrul termenului de garantie, intr-un termen rezonabil care nu poate depasi
15 zile calendaristice din momentul informarii privind neconformitatea si care este stabilit in conditiile prevazute de lege.

Il. Procedura de urmat de catre consumator pentru a pune in aplicare garantia

Garantia este asiguratd prin unitatile service agreate:
Electronics Suport Division Romania (ESDROM)
Bd. Decebal nr.14, Bloc S6, Sector 3, Bucuresti
Program de lucru Luni-Vineri: 9-18

telefon: +40213266063

e-mail: service@esd-rom.ro

Unitatea de service va consemna lucrarile efectuate asupra produselor dupa cum urmeaza:

Evidenta activitatii de service prestate asupra produsului (se completeaza de catre unitatea service abilitata)

Nr. Data Data . Durata de prelungire a | Semnétura unitatii | Semndtura
Ve - Reparatii executate : ) . ’ -
crt. predarii reparatiei termenului de garantie service cumparator

lll. Alte informatii

Garantia este acordata in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia consumatorilor si ale Ordonantei de urgenta
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri. Aceasta garantie nu aduce atingere altor
drepturi pe care consumatorul le are in baza legislatiei aplicabile.

Termenul garantiei: termenul garantiei este calculat de la livrarea produsului catre consumator. Termenul de garantie se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a produsului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a produsului in stare de utilizare normala catre consumator. in cazul in care neconformitatea este
remediata prin inlocuire, termenul de garantie pentru produsul ce inlocuieste produsul neconform incepe sa curga de la data
inlocuirii.

IMPORTANT
Reparatiile necorespunzatoare efectuate asupra produsului pot afecta securitatea acestuia si pot produce defectiuni
iremediabile. Pentru a evita aceste situatii, va recomandam efectuarea oricaror reparatii / verificari in exclusivitate la
centrele autorizate prezentate in acest certificat.
S-a efectuat proba de functionare a produsului, s-au predat instructiunile de instalare, utilizare si intretinere, toate
accesoriile, s-a prezentat modul de folosire si s-a predat produsul in perfecta stare de functionare.
S-a verificat corectitudinea datelor inscrise in certificatul de garantie.

Semnatura/ stampila vanzatorului Semnadtura consumatorului
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