
 Klassifizierung: Öffentlich #

Airline Gepäck Handgepäck Übergepäck Sondergepäck Sitzplätze Verpflegung Sonderessen Rollstühle/med. Geräte/Rollstuhl-Service Vorabend Check-In Web Check-In

Air France

(AF)

23kg

(Erw./Kind/Baby)
12kg

ab 10 Tage vor Abflug mit 

Filekey/Ticketnummer über 

www.airfrance.de

nicht möglich

ab 10 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über 

www.airfrance.de

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

ab 10 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.airfrance.de

ab 10 Tage vor Abflug mit 

Filekey/Ticketnummer über 

www.airfrance.de

nicht möglich
ab 30h vor Abflug über 

www.airfrance.de

ANA

(NH)

23kg

(Erw./Kind/Baby)

10kg

(55 x 40 x 25cm)

ab 14 Tage bis 48h vor Abflug

 telefonisch unter:

DE 0800 7243798 oder AT 0800-070 

6264

 mit Namen, Filekey und 

Ticketnummer

ab 14 Tage bis 48h vor Abflug

 telefonisch unter:

DE 0800 7243798 oder AT 0800-070 

6264

 mit Namen, Filekey und 

Ticketnummer

ab 14 Tage bis 48h vor Abflug

 telefonisch unter:

DE 0800 7243798 oder AT 0800-070 

6264

 mit Namen, Filekey und Ticketnummer

warme 

Mahlzeit,

Getränke

bis 35 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro bis 35 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro nicht möglich
ab 24h vor Abflug über 

www.ana.co.jp

Cathay

(CX)

23kg

(Erw./Kind/Baby)

7kg

(56 x 36 x 23cm)
am Check-in gegen Gebühr am Check-in gegen Gebühr nicht möglich

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

bis 35 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro bis 35 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro nicht möglich nicht möglich

China Airlines

(CI)

2x 23kg (Erw./Kind) 

23kg (Baby)
7kg

ab 30 Tage vor Abflug mit Filekey 

und Ticketnummer über China 

Airlines 

Service-Hotline : 0049-69-2970580

ab 30 Tage vor Abflug mit Filekey 

und Ticketnummer über China 

Airlines 

Service-Hotline : 0049-69-2970580

ab 30 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über China Airlines 

Service-Hotline : 0049-69-2970580

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

bis 55 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro bis 55 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro nicht möglich nicht möglich

Emirates

(EK)

30kg (Erw./Kind)

10kg (Baby)
7kg

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über 

www.emirates.com

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über 

www.emirates.com

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.emirates.com

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.emirates.com

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer per Mail an 

EKGERMANY@emirates.com 

oder telefonisch unter +49 69 95968810

nicht möglich
ab 48h bis 90 Minuten vor Abflug 

über www.emirates.com

Etihad Airways

(EY)

30kg (Erw./Kind)

10kg (Baby)
7kg

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug 

telefonisch unter +49 69 94322001 

mit Namen, Filekey und 

Ticketnummer

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug 

telefonisch unter +49 69 94322001 

mit Namen, Filekey und 

Ticketnummer

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug 

telefonisch unter +49 69 94322001 mit 

Namen, Filekey und Ticketnummer

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug telefonisch 

unter +49 69 94322001 mit Namen, 

Filekey und Ticketnummer

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug telefonisch 

unter +49 69 94322001 mit Namen, 

Filekey und Ticketnummer

nicht möglich
ab 30h bis 1h vor Abflug über 

www.etihad.com

Finnair

(AY)

23kg 

(Erw./Kind/Baby)
8kg

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über 

www.finnair.com

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über 

www.finnair.com

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.finnair.com

warme 

Mahlzeit, 

Softdrinks

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.finnair.com

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.finnair.com
nicht möglich

ab 36h vor Abflug über 

www.finnair.com

ITA

(AZ)

23kg

(Erw./Kind/Baby)

8kg

(55 x 35 x 25cm)

ab  7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über:

(069) 66102730 Montag bis Freitag,

8:00 Uhr bis 19:00 Uhr)

ab 7 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über:

(069) 66102730 Montag bis Freitag,

8:00 Uhr bis 19:00 Uhr)

nicht möglich

warme 

Mahlzeit,

Getränke

bis 20 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro bis 20 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro nicht möglich nicht möglich

KLM Royal

Dutch Airlines

(KL)

23kg 

(Erw./Kind/Baby)
12kg

ab 10 Tage vor Abflug mit 

Filekey/Ticketnummer über

www.klm.de

nicht möglich

ab 10 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über 

www.klm.de

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

ab 10 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.klm.de

ab 10 Tage vor Abflug mit Filekey und 

Ticketnummer über www.klm.de

nur vereinzelt möglich, 

Auskunft über 

www.klm.de

nicht möglich

Lufthansa

(LH)

23kg

(Erw./Kind/Baby)

8kg

(55 x 40 x 23cm)

bis 52h vor Abflug mit TUIC 

Vorgangsnummer über 

https://meinschiff.modifly.shop

bis 48h vor Abflug mit TUIC 

Vorgangsnummer über 

www.lufthansa.com

bis 52h vor Abflug mit TUIC 

Vorgangsnummer über 

https://meinschiff.modifly.shop

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

bis 48h vor Abflug mit TUIC 

Vorgangsnummer über 

www.lufthansa.com

bis 52h vor Abflug mit TUIC 

Vorgangsnummer über 

www.lufthansa.com

nur vereinzelt möglich, 

Auskunft über 

www.lufthansa.com

ab 30h vor Abflug über 

www.lufthansa.com 

wichtig: 

Checkin/VERANSTALTERREISE 

Qatar Airways

(QR)

25kg (Erw./Kind)                           

10kg (Baby)
7kg

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug mit 

Filekey und Ticketnummer über  

www.qatarairways.com

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug mit 

Filekey und Ticketnummer über  

www.qatarairways.com

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug mit 

Filekey und Ticketnummer über  

www.qatarairways.com

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug mit Filekey 

und Ticketnummer über  

www.qatarairways.com

ab 10 Tage bis 48h vor Abflug mit Filekey 

und Ticketnummer über 

www.qatarairways.com

Bitte folgendes Formular bereitstellen: 

https://www.qatarairways.com/iw-

cc/qatar/MEDIF.jsp

nicht möglich nicht möglich

Singapore 

Airlines

(SQ)

25kg (Erw./Kind)                           

10kg (Baby)
7kg

ab 20 Tage vor Abflug, sobald 

Filekey/Ticketnummer im Meine 

Reise Portal, telefonisch unter +49 

69 17415659 (vollständiger Name, 

Ticketnummer, Filekey und gültige 

Kreditkarte erforderlich)

ab 20 Tage vor Abflug, sobald 

Filekey/Ticketnummer im Meine 

Reise Portal, telefonisch unter +49 

69 17415659 (vollständiger Name, 

Ticketnummer, Filekey und gültige 

Kreditkarte erforderlich)

ab 20 Tage vor Abflug, sobald 

Filekey/Ticketnummer im Meine Reise 

Portal, telefonisch unter +49 69 

17415659 (vollständiger Name, 

Ticketnummer, Filekey und gültige 

Kreditkarte erforderlich)

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

bis 35 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro
bis 35 Tage vor Abflug  Rollstuhl-Service 

(WCHR/WCHS/WCHC) über Ihr Reisebüro
nicht möglich 48h bis 1,5h vor Abflug

SWISS

(LX)

23kg 

(Erw./Kind/Baby)   
8kg

ab 15 Tage bis 48h vor Abflug mit 

Filekey und Ticketnummer über das 

SWISS Service-Center +49 69 867 98 

000.

ab 15 Tage bis 48h vor Abflug mit 

Filekey und Ticketnummer über das 

SWISS Service-Center +49 69 867 98 

000.

nicht möglich

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

bis 25 Tage vor Abflug über Ihr Reisebüro

ab 15 Tage bis 48h vor Abflug mit Filekey 

und Ticketnummer über das SWISS 

Service-Center +49 69 867 98 000.

nicht möglich
ab 23h vor Abflug  mit Filekey und 

Ticketnummer über www.swiss.com

Turkish Airlines

(TK)

30kg (Erw./Kind)                           

10kg (Baby)
8kg

ab 15 Tage vor Abflug, sobald 

Filekey/Ticketnummer im Meine 

Reise Portal, telefonisch unter

+49 69 86799849

ab 15 Tage vor Abflug, sobald 

Filekey/Ticketnummer im Meine 

Reise Portal, telefonisch unter

+49 69 86799849

ab 15 Tage vor Abflug mit Eingabe der 

Ticketnummer und des Nachnamens 

möglich auf www.turkishairlines.com

warme 

Mahlzeit, 

Getränke

ab 15 Tage vor Abflug mit Eingabe der 

Ticketnummer und des Nachnamens 

möglich auf www.turkishairlines.com

ab 15 Tage vor Abflug, sobald 

Filekey/Ticketnummer im Meine Reise 

Portal, telefonisch unter +49 69 86799849

nicht möglich
ab 24h vor Abflug über 

www.turkishairlines.com
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