Versicherungsschein

Hand in Hand ist

HanseMerkur

_%é‘r, M
\/. TUICruises

AD-Nr. 36544772 Vers.-Nr.

Buchungsnummer lhrer Reise

Informationen und Leistungsbeschreibung zu lhrer Reiseversicherung

Der Corona-Reiseschutz gilt als Ergdnzung zu allen HanseMerkur Einmal- oder Jahresversicherungen, die eine Reise-Rlcktrittsversicherung beinhalten.

Corona-Zusatzschutz

Reise-Rucktrittsversicherung

Stornokostenabsicherung vor der Reise bei

« hauslicher Isolation (Quaranténe) infolge einer
behdrdlichen MaBnahme (z. B. Anordnung)
oder einer Anordnung durch berechtigte Dritte
(z. B. Arzt)

» Verweigerung der Beférderung bzw. Betretens
des versicherten Mietobjektes durch berechtigte
Dritte (z. B. Flughafenpersonal, Vermieter) am
Tag der Hinreise

Erstattung

 der enfstandenen Storno- oder
Umbuchungskosten

o des Einzelzimmer-Zuschlags bei Teilstornierung

» der Hinreise-Mehrkosten z. B. fir Hotel oder Flug

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Reisepreisabsicherung wahrend der Reise bei

« Isolation (Quarantane) infolge einer behérdlichen
MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer
Anordnung durch berechtigte Dritte (z. B. Arzt)

o Verweigerung der Befoérderung bzw. Betretens
des versicherten Mietobjektes durch berechtigte
Dritte (z. B. Flughafenpersonal, Vermieter) am
Tag der Rickreise

Erstattung

o der nicht genutzten Reiseleistungen

« des vollen Reisepreises bei Abbruch in der
1. Halfte der Reise (max. bis zum 8. Reisetag)

« der Riickreise-Mehrkosten z. B. fir Hotel oder
Flug

Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt

Corona-Zusatzschutz
als Ergdnzung zu allen HanseMerkur Versicherungen,
die eine Reise-Ruckftrittsversicherung beinhalten

Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt

Reisepreis Einzel- Code Paar/ Code enthaltene
person Familie Vers.-Steuer

bis EUR EUR (A) EUR (B) (A) EUR | (B) EUR
500,~ 6,~ 107072 6,~ 107084 096 096
750,- 9= 107073 9= 107085 144 144
1.000,- n,- 107074 n,- 107086 176 176
1.250,- 13,= 107075 13,- 107087 2,08 2,08
1.500,- 15,- 107076 17,- 107088 2,39 2,71
2.000,- 17,- 107077 21,- 107089 2,71 3,35
2.500,- 19,- 107078 25,~ 107090 3,03 399
3.000,— 23,- 107079 29,- 107091 3,67 4,63
4.000,- 26,~ 107080 33,- 107092 415 527
5.000,- 37,- 107081 37,- 107093 591 591
6.000,- 45,- 107082 45,- 107094 718 718
10.000,- 59,~ 107083 69,- 107095 942 11,02
15.000,- 109,- 107715 109,- 107717 17,40 17,40
20.000,- 199, 107716 199, 107718 31,78 31,78

Diese Informationen zu lhrer Reiseversicherung und die Buchungsbestatigung gelten zusammen als Prémienrechnung im Sinne des § 5 Abs. 4 VersStG.
Versicherungssteuer: Der Steuersatz betragt 19 %.

Lieber TUI Cruises-Kunde,
Sie haben mit lhrer Reisebuchung eine Reiseversicherung beantragt. Wir bestatigen lhnen
mit diesem Nachweis den gewédhlten Versicherungsschutz. Die fir den Versicherungsschutz

maBgeblichen Versicherungsbedingungen VB-RS 2021 (T-Corona-D) und die Verhaltensregeln
zum Datenschutz finden Sie auf den Folgeseiten.

TUI Cruises und HanseMerkur wiinschen Ihnen einen schénen Urlaub!

HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg

Sitz: Hamburg « HRB: Hamburg 19768, Vers.-Steuernr.: 806/V90806010057,
USt-1dNr.: DE 175218900

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),

Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat: Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)



Reise-Rucktritt und Reiseabbruch — Corona 2020.10.19

Reiseversicherung E‘I
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Rucktritt und Reiseabbruch - Corona

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Gber lhren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsverirag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reiserticktritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir daftr, dass lhnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

.‘,_I“ Was ist versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmé&Big an oder kénnen

die Reise nicht planméBig beenden, weil ein Verdacht auf eine
Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19) oder eine Infektion mit
dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus diesem Grund

. Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht, wenn Ihnen oder einer Risikopersonen
aufgrund behérdlich angeordneten regionalen (z.B. Stadt-
teile oder Stadte) oder Gberregionalen (mehr als eine Stadt,
ein Landkreis betreffend) QuarantdanemaBnahmen oder

v\ eine Isolation (Quarantdne) infolge einer behérdlichen Kontakt- bzw. Ausgangssperren eine Abreise, Einreise, Wei-
MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung durch ter- bzw. Durchreise nicht mogllch ist bzw. nicht erlaubt
berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der Basis einer gesetzli- wird.
chen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder Wir leisten nicht fur Kosten, die aufgrund von Einreisebe-

v' die Beférderung durch berechtigte Dritte (z.B. Flughafen- (sjnm:ltj)n%?ndlgnhmmdba(rj nachQElnrels"e n %as hRelseIand
personal) verweigert wird. urch behdrdlich angeor .nefe ua“ranTanema nahmen ent-

stehen. Zudem leisten wir nicht fir den Ausfall gebuchter
Was wird ersetzt? Reiseleistungen, die aufgrund dieser QuarantdnemaBnah-
men nicht mehr in Anspruch genommen werden.

v/ Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir [hnen die vertraglich ! ! pruch g W
geschuldeten Rucktrittskosten.

V' Bei Abbruch der Reise erseizen wir die nachweislich ent- Gibt es Deckungsbeschrankungen?
standenen zusatzlichen Rickreisekosten sowie anteilig . . «

. e Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstatten
nicht genutzte Reiseleistungen. . . : « . L
wir maximal bis zur Héhe der Stornokosten, die bei einem

v Bei verspateter Riickreise ersefzen wir die nachweislich ent- Rucktritt anfallen.
standenen zusatzlichen Ruckreise und Ubernachtungskos- Zusétzliche Unterkunfiskosten erstatten wir bis zur Héhe
fen. Ihrer Versicherungssumme.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
v' Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi-

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis entspre-
chen.

Wo bin ich versichert?

v

l@\

Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem

missen Sie in der Reise-Rucktrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen.

so weit wie méglich, den Schaden gering halten.

alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaf und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemag lhrer bei Vertragsabschluss gew&hlien Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pradmien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das gebuchte
und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Verirag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-

recht ist nicht vorgesehen.

Seite 1von 1
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VB-RS 2021 (T-Corona-D) 2022.02.17

HanseMerkur

Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung

VB-RS 2021 (T-Corona-D)

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein, eventuellen gesonderten schriftlichen Vereinbarungen, diesen
Versicherungsbedingungen, sowie den gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland.

Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser/unsere Vertragspartner/-in, der/die sogenannte Versiche-
rungsnehmer/-in, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen. Versicherte Person sind sowohl Sie, wenn Sie sich selbst versichert
haben, als auch andere Personen, die Sie (mit-)versichert haben. Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie“.
Diese Versicherungsbedingungen gelten fir Sie als Versicherungsnehmer und fir Sie als versicherte Person.

Ihre Versicherungsbedingungen bestehen aus 3 Abschnitten.

Im Abschnitt | finden Sie insbesondere Erlduterungen zum versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur Pramienzahlung.
Im Abschnitt Il befinden sich die Leistungsumfénge der Versicherungen.

Im Abschnitt Il befindet sich ein Auszug aus dem deutschen Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Inhalt

Abschnitt | - Allgemeine Bestimmungen
1  Der Versicherungsschutz

11 Far wen besteht Versicherungsschutz?

12 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

1.3 Wann endet der Versicherungsschutz?
1.4  Fur welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

2  Der Versicherungsvertrag

21 Bis wann und fiir welche Dauer schlieBen Sie den Vertrag ab?
2.2 Wann zahlen wir die Entschadigung?

2.3 Welches Recht gilt fur den Versicherungsvertrag?

2.4 Wann verjahren Ihre Anspriiche?
25 Welches Gericht ist zustandig?
2.6 Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an uns richten?

3 Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

31 Wann muss die Prdmie gezahlt werden?.

3.2 Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht rechtzeitiger Zahlung?
Einschrankungen des Versicherungsschutzes

5 Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

51 Wem kénnen Sie einen Schadenfall melden?

52 Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im Schadenfall?

53  Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen (Verletzung von Obliegenheiten)?

Abschnitt Il - Leistungsbeschreibung

RRV - Reise-Rucktrittsversicherung
1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

11 Welche Leistungen sind versichert?

1.2 Wer z&hlt zu den Risikopersonen?

1.3 Wann fallt eine Selbstbeteiligung an?

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

3 Wann leisten wir nicht?

Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)?
41  Unverziigliche Stornierung

42 Nachweise zur Schadenhohe

43 Nachweise flir versicherte Ereignisse

4.4  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
UG - Reiseabbruch-Versicherung

1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

11 Welche Leistungen sind versichert?
1.2 Wer z&hlt zu den Risikopersonen?

1.3 Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
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3 Wann leisten wir nicht?

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000, Fax: -3040 www.hmrv.de
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3.1 Lockdown, regionale oder iberregionale Kontakt- bzw. Ausgangsbeschrankungen
3.2 Quarantane nach Einreise
4 Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)?
41  Nachweise zur Schadenhdhe
42 Nachweise flr versicherte Ereignisse
43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Abschnitt Ill - Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit
§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie
§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen
Schlichtungsstellen

[© NN O O 2 BN @ BN, RO, @, B ® ) BN, IO, )

Die Abschnitte I und Il gelten fiir alle Versicherungssparten. Die einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il gelten nur, sofern sie im Versicherungs-
schein dokumentiert sind.

Abschnift | = Allgemeine Bestimmungen

1

11
111

112

1.2

1.3
131

132

1.4
1.4.1

1.4.2

Der Versicherungsschutz

Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich ge-
nannten Personen oder der im Versicherungsschein festge-
legte Personenkreis.

Sofern nicht anders vereinbart, gilt:

— Eine Paar-Versicherung gilt fir 2 Personen. Es ist nicht not-
wendig, dass die Personen miteinander verwandt sind.

— Eine Familien-Versicherung gilt
— far maximal 2 Erwachsene und
— mindestens 1 mitreisendes Kind (maximal 7 Kinder) bis

zum 21. Geburtstag.

Es ist nicht notwendig, dass die Personen

— miteinander verwandt sind

— einen gemeinsamen Wohnsitz haben.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rucktrittsversi-
cherung mit dem Abschluss der Versicherung. In der Reiseab-
bruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz mit
dem Reiseantritt. Die Reise gilt als angetreten, sobald Sie

— das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder

— das gebuchte und versicherte Objekt

betreten.

Wann endet der Versicherungsschutz?

In der Reise-Rucktrittsversicherung endet |hr Versicherungs-

schutz

— sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder

— mit Eintritt des Versicherungsfalles.

In der Reiseabbruch-Versicherung ist das Ende des Versiche-

rungsschutzes im Versicherungsschein genannt. Sofern das

Versicherungsende nicht im Versicherungsschein genannt ist,

endet der Versicherungsschutz spétestens nach 45 Tagen

(An- und Abreisetag zahlen jeweils als ein voller Reisetag), in

jedem Fall jedoch mit Beendigung der versicherten Reise.

Dauert Ihre Reise langer als urspriinglich geplant? Wenn Sie
dies nicht verschuldet haben, verlangern wir lhren Versiche-
rungsschutz bis zur Beendigung lhrer Reise.

Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fir gebuchte Reisen in die im
Versicherungsschein genannten Gebiete.

Als Reise definieren wir die voriibergehende Abwesenheit von
Ihrem standigen Wohnsitz.

211

212

213

2.2
221

222

223

23
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Der Versicherungsvertrag

Bis wann und fiir welche Dauer schlieBen Sie
den Vertrag ab?

Die Reise-Ricktrittsversicherung missen Sie bis 30 Tage vor
Reisebeginn oder spatestens bis zum 3. Werktag nach der Rei-
sebuchung abschlieBen.

Fur die Reiseabbruch-Versicherung muss der Abschluss vor
Antritt der Reise fiir deren gesamte Dauer erfolgen.

Der Vertrag kommt trotz Zahlung der Prdmie nicht zustande,
wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht ein-
halten. In diesem Fall steht lhnen die gezahlte Pramie zu.

Wann zahlen wir die Entschiadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt ist und

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigentum Uber - vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren Anspruch

durch lhr Verschulden nicht prifen kénnen.

Wir rechnen lhre Kosten in ausldndischer Wahrung zum Kurs

des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt

der amtliche Devisenkurs, auBer Sie haben die Devisen zur Be-

zahlung der Rechnungen zu einem unglnstigeren Kurs ge-

kauft. Wir kénnen folgende Kosten von lhrer Leistung abzie-

hen:

— Kosten fir die Uberweisung von Leistungen ins Ausland
oder

— fir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragt ha-
ben.

Méglicherweise haben Sie Versicherungsschutz fir Reisen
auch bei anderen Versicherern. Haben Sie deshalb Anspriiche
bei anderen Versicherern, sind diese vorrangig.

Ihnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsdchlich entstan-
denen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung bei
mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen, welchem
Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
lhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert sind.
Danach werden wir mit den anderen Versicherern klaren, ob
und wie sich diese an den Kosten beteiligen.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer 5.2.3.

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserfillung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbezliglichen Rechte finden Sie
unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder fordern
Sie diese gern bei uns an.



2.4

25

2.6

3.2

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von
lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem Zeit-
punkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen zu-
geht.

Welches Gericht ist zustdandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht

des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben oder

— Sie lhren Wohnsitz haben oder

— Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an
uns richten?

Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegeniber bedirfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Wann muss die Pramie gezahlt werden?

Die Prémie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Haben Sie
mit uns einen Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofort nach lhrer SEPA-Mandatserteilung
vor. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,

— wenn wir die Pramie einziehen kénnen und

— einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Prédmienzahlung nicht rechtzeitig, finden die Best-
immungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Ab-
schnitt lll) Anwendung. Das heiBt,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramienzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie bei
Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt war.

— wir kénnen vom Vertrag zurlcktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Nicht zuriicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig iber Umsténde zu tduschen versuchen, die fir den
Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.

— den Schaden vorséatzlich herbeigefihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen im Ab-
schnitt II.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftféllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadenmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Postfach, 20352 Hamburg,

E-Mail: reiseleistung@hansemerkur.de.

Fur die Reise-Rucktritts- und Reiseabbruch-Versicherung (Ur-
laubsgarantie) kénnen Sie auch unser Online-Formular nut-
zen.

5.2

521

522

523

5.3

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden moglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie miissen uns jede Auskunft ertei-
len, die wir brauchen, um feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der ge-
setzlichen Regelung im § 86 VVG bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung auf uns Uber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein
Nachteil entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei
der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il ver-
letzen, sind wir ganz oder tfeilweise leistungsfrei. Hierbei be-
achten wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese fin-
den Sie im Abschnitt Ill.

Abschnitt I - Leistungsbeschreibung

(abhangig vom gewahlten Versicherungsumfang)

RRV - Reise-Ruckfrittsversicherung

1

11

1.1.2
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen bis
zur Hohe der Versicherungssumme versichert.

Riicktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht antreten, leisten wir
die vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten. Dazu zahlt
auch ein mogliches Vermittlungsentgelt bis maximal 100,-
EUR pro Person oder pro Mietobjekt. Voraussetzung ist, dass
Sie es in der Versicherungssumme berticksichtigt haben.

Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen

Treten Sie die Reise verspétet an? Wir ersetzen lhnen die Hin-
reise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten
Art und Qualitat.

Sie nehmen wegen einer verspateten Anreise gebuchte und
versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen Ihnen
die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die Betrage der
einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z. B. bei
Pauschalreisen), erstatten wir die nicht genutzten Reisetage
anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadigung wird in
diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene
Reisetage x Reisepreis
Urspringliche Reisedauer

= Entschadigung

An-und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Die Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
erstatten wir [hnen bis zur Hohe der Rlcktrittskosten, die bei
einer Stornierung der Reise anfallen.
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Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
lhnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Rickfrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Einzelzimmer-Zuschlage

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzim-

mer gebucht und diese storniert die Reise aus einem versi-

cherten Grund? Wir ersetzen lhnen dann

— den Zuschlag fir ein Einzelzimmer und weitere Umbu-
chungsgebihren oder

— die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fir das
Doppelzimmer.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Stornokosten be-

grenzt, die bei einem kompletten Riicktritt anfallen.

Wer z&hlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben und deren in hauslicher Gemeinschaft lebende Perso-
nen. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— Personen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Es fallt keine Selbstbeteiligung an, es sei denn, im Versiche-
rungsschein ist etwas anderes vereinbart.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie treten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei Ihnen oder bei ei-
ner Risikoperson ein Verdacht auf eine Infektion oder eine In-
fektion mit dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus die-
sem Grund

eine hausliche Isolation (Quarantane) infolge einer behordli-
chen MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung
durch berechtigte Dritte (z. B. Arztin/Arzt) auf der Basis einer
gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird
oder

am Tag der Hinreise (Reisebeginn) die Beférderung oder das
Betreten des versicherfen Mietobjektes durch berechtigte
Dritte (z. B. Flughafenpersonal, Vermieter) verweigert wird.

Nicht als Isolation (Quarantane) zahlt die Aufnahme in eine
Krankenhaus- oder Behandlungseinrichtung.

Wann leisten wir nicht?

Wir leisten nicht, wenn lhnen oder einer Risikoperson auf-
grund behérdlich angeordneter lokaler (z. B. Wohngebaude-
komplex), regionaler (z. B. Stadtteile, Stadte oder Landkreise)
oder Uberregionaler (mehr als eine Stadt, ein Landkreis betref-
fend) QuarantdnemaBnahmen oder Kontakt- bzw. Ausgangs-
beschrankungen eine Abreise, Einreise, Weiter- bzw. Durch-
reise nicht moglich ist bzw. nicht erlaubt wird.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?
Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten ge-
ring zu halten, mussen Sie lhre Reise unverziiglich bei der Bu-
chungsstelle stornieren.

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhohe, z. B. die Stornokostenrechnung,
mussen Sie uns im Original einreichen.

4.3

L.

Nachweise fiir versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ereignis nachzuweisen, schicken Sie uns
bitte alle Belege im Original zu. Hierzu zahlen z. B. Bestatigun-
gen von

— Behdrden tiber die Dauer und den Grund der huslichen Iso-
lation (Quarantane).

— eine arztliche Bescheinigung mit Erkrankungsdatum und
Diagnose und der Mitteilung der gesetzlichen Grundlage (z.
B. Verordnung) fiir die hausliche Isolation.

— berechtigten Dritten (z. B. Flughafenverwaltung; Vermie-
ter) Uber die Verweigerung der Beférderung oder des Be-
tretens des Mietobjektes mit Angabe zum Zeitpunkt und
Grund der Verweigerung.

Halten wir es fur notwendig, missen Sie Dritte von der

Schweigepflicht entbinden.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Abschnitt | Ziffer 5.3.

UG - Reiseabbruch-Versicherung

1

11

11.2
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhéltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen ver-
sichert. Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die Ent-
schadigungshohe auf die Qualitat der versicherten Reise be-
grenzt.

Zusétzliche Riickreisekosten

Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise ver-
spatet zurlick? Wir erstatten Ihnen dann die nachweislich ent-
standenen zusatzlichen Riickreisekosten.

Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten sonsti-
gen héheren Kosten, z. B. Ubernachtung und Verpflegung.

Ist entgegen der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kosten fiir einen
Platz in der einfachsten Flugzeugklasse.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versi-
cherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen, er-
statten wir den versicherten Reisepreis. Bei Abbruch in der 2.
Hélfte der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) entschadi-
gen wir die nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen.
Lassen sich die Betrdage der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer.
Die Entschadigung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene
Reisetage x Reisepreis
Urspriingliche Reisedauer

= Entschadigung

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
und/oder Ruickreise versichert, besteht fiir die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schutz.

Als Reiseabbruch definieren wir die vorzeitige Riickkehr zum
Ausgangspunkt lhrer Reise.

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise? Wir ersetzen die notwendi-
gen Beforderungskosten vom Ort lhrer Unterbrechung bis zur
Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir nur bis zur Héhe der
Kosten, die bei einem vorzeitigen Abbruch der Reise anfallen.
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Zusétzliche Unterkunftskosten

Wir erstatten lhre zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft bis
zur Hoéhe der Versicherungssumme, mindestens jedoch bis zu
2.500,- EUR.

Wer zéhlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben und deren in hauslicher Gemeinschaft lebende Perso-
nen. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— Personen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit Ihnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben, fallt keine Selbstbeteiligung an.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt und

— Sie setzen lhre Reise deshalb nicht planmaBig fort oder

— Sie beenden lhre Reise deshalb nicht planmaBig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei Ihnen oder bei ei-
ner Risikoperson ein Verdacht auf eine Infektion oder eine In-
fektion mit dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus die-
sem Grund

eine Isolation (Quarantdne) infolge einer behérdlichen MaB-
nahme (z. B. Anordnung) oder eine Anordnung durch berech-
tigte Dritte (z. B. Arztin/Arzt) auf der Basis einer gesetzlichen
Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder

am Tag der Ruckreise (Reiseende) die Beférderung durch be-
rechtigte Dritte (z. B. Flughafenpersonal) verweigert wird.

Nicht als Isolation (Quarantane) zahlt die Aufnahme in eine
Krankenhaus- oder Behandlungseinrichtung.

Wann leisten wir nicht?

Lockdown, regionale oder iiberregionale Kon-
takt- bzw. Ausgangsbeschriankungen

Wir leisten nicht, wenn lhnen oder einer Risikoperson auf-
grund behordlich angeordneter regionaler (z. B. Stadtteile,
Stadte oder Landkreise) oder Uberregionaler (mehr als eine
Stadt, ein Landkreis betreffend) QuarantdnemaBnahmen oder
Kontakt- bzw. Ausgangsbeschrdnkungen, eine Abreise, Ein-
reise, Weiter- bzw. Durchreise nicht moglich ist bzw. nicht er-
laubt wird.

Quarantédne nach Einreise

Wir leisten nicht fir Kosten, die aufgrund von Einreisebestim-
mungen unmittelbar nach Einreise in das Reiseland durch be-
hérdlich angeordnete QuarantdnemaBnahmen entstehen. Zu-
dem leisten wir nicht fir den Ausfall gebuchter Reiseleistun-
gen, die aufgrund dieser behdrdlich angeordneten Quaranta-
nemaBnahmen nicht mehr in Anspruch genommen werden.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhohe, z. B. die Buchungsbestatigun-
gen oder Nachweise fiir Mehrkosten, miissen Sie uns im Origi-
nal einreichen.

Nachweise fiir versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ereignis nachzuweisen, schicken Sie uns

bitte alle Belege im Original zu. Hierzu z&dhlen z. B. Bestatigun-

gen von

— Behorden Uber die Dauer und den Grund der Isolation (Qua-
rantane).

— eine arztliche Bescheinigung aus dem Aufenthaltsort mit
Erkrankungsdatum und Diagnose und der Mitteilung der
gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) fir die Isolation.

— berechtigten Dritten (z. B. Flughafenverwaltung) tber die
Verweigerung der Beférderung mit Angabe zum Zeitpunkt
und Grund der Beférderungsverweigerung.

Halten wir es flur notwendig, missen Sie Dritte von der

Schweigepflicht entbinden.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Abschnitt | Ziffer 5.3.

Abschnitt Il = Auszug aus dem
Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall ei-
ner grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
fritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit
zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1 Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riick-
fritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie aufmerksam gemacht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer (iber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infol-
gedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Be-
weislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.
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(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

Schlichtungsstellen
Wir weisen Sie an dieser Stelle auf die Moglichkeit zur auBergerichtli-
chen Streitbeilegung hin.

Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle erfolgt aufgrund unserer freiwilligen Mitgliedschaft
beim Versicherungsombudsmann e.V.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080 632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsom-
budsmann.de.

Wir weisen Sie an dieser Stelle auch auf die Mdglichkeit zur auBerge-
richtlichen Online-Streitbeilegung hin. Die EU-Kommission hat hierfur
eine online-Plattform bereitgestellt, die Sie Gber folgenden Link errei-
chen: www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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Wichtige Hinweise im Schadenfall

Hend hen. benéti ir i Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche g wir im

grundsatzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungsbestatigung des Veranstalters

2. Kopie des Versicherungsscheines

3. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung

(IBAN) des Empféngers (bei Auslandsiiberweisungen auch den BIC)

4. Die jeweils unter A genannten weiteren Unterlagen

. Wir bieten Ihnen unter https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/ 443
die Méglichkeit einer Online-Schadenmeldung. Dort finden Sie auch
entsprechende Schadenanzeigen.

v

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-2300, Fax 040 4119-3586
E-Mail Schadenabteilung: reiseleistung@hansemerkur.de

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzégerungen in der Schadenbearbeitung kommen!
Bitte lhre Unterlagen nicht heften oder klammern!

A. Reise-Riicktrittsversicherung und Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

1. Ein versichertes Ereignis ist grundsatzlich zum Zeitpunkt der Reisestornierung nachzuweisen. Ereignisse,

die nach der Stornierung eingetreten sind, kénnen fir eine Priifung nicht berticksichtigt werden.

2. Bei der Buchungsstelle ist eine unverzigliche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie
méglich zu halten. Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund von Nichteintritt einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spéat stornieren.

. Bei einer Reisestornierung aufgrund einer Erkrankung, eines Unfalls oder einer Schwangerschaft sowie mit
Stornokosten von liber 300,- EUR kénnen Sie einen Vordruck fiir eine Schadenanzeige mit arztlichem
Attest unter Tel.-Nr. 040 4119-2300 anfordern oder unter https://www.hmrv.de/service/schadenmeldung
herunterladen. Vergleichen Sie bitte hierzu auch den Hinweis zur Online-Schadenmeldung.

4. Der HanseMerkur sind zusatzlich zu den aufgefiihrten Dokumenten im zuvor erhaltenen Versicherungs-

schein folgende Unterlagen einzureichen:

« sdmtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen

« bezahlte Original-Kostennachweise

« Original-Belege von Behérden tiber die Dauer und den Grund der hauslichen Isolation (Quaranténe)

« arztliche Bescheinigungen mit Erkrankungsdatum und Diagnose und der Mitteilung der gesetzlichen
Grundlage (z. B. Verordnung) fir die hausliche Isolation

« Original-Belege von berechtigten Dritten (z.B. Flughafenverwaltung; Vermieter) Gber die Verweigerung

« der Beférderung oder des Betreten des Mietobjektes mit Angabe zum Zeitpunkt und Grund der
Verweigerung

w

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notfallen auf Reisen hilft Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um die Uhr,
auch an Sonn- und Feiertagen. Wir helfen lhnen in dringenden Notfallen wahrend Ihrer Reise.

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag

Identitit des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform:
Aktiengesellschaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030
Eintragung im Handelsregister: AmtsgerlchT Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertret htigte der kur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried- Wedells Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den
Vorstand: Eberhard Sauﬁer (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Haup atigkeit der | kur Reiseversicherung AG, im Folgenden ,,} kur

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen: Es bestehen keine Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet

die HanseMerkur nach den beigefligten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer bestimmt. Genauere Angaben tber
Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbe-
schreibung und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die
Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des
Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.
Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fir die Bestandteile des
Versicherungsschutzes sind der Pramienubersicht zu entnehmen. Die genannten Pramien enthalten die
aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusétzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z. B. fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices nicht an. Fir Anrufe aus dem
Ausland: Telefon +49 40 5555-7877, Fur Anrufe aus dem Inland: Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die erste oder einmalige Prémie ist — unabhé&ngig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abgeschlossenen Versicherungsvertragen
Folgepramien vereinbart sind, sind diese zum vereinbarten Termin féllig. Ist die Zahlung einer Jahrespramie in
Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Naheres ist den
Versicherungsunterlagen zu entnehmen.

Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen: Die zur Verfiigung gestellten
Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz
beginnt mit dem vom Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Zahlung der Pramie. In
der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungsschutz dariiber hinaus nicht vor dem Ubertreten
der Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich. Naheres hierzu ist den beigefiigten Versicherungsbe-
dingungen zu entnehmen. Die Voraussetzungen fir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte den
beigefigten Versicherungsbedingungen. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und
ist die erste oder die einmalige Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverziglich nach Mandatserteilung
unter Nennung der Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basislastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz
ist identisch mit der Versicherungsnummer. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am
Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht
widerspricht.

: Notrufnummer:
24 +49 40 5555-7877

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kdnnen Sie Ihre
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1und 2 des Versicherungsvertrags-
gesetzes in Verbindung mit den §§ 1bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung
jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch
nicht vor Erfullung der Pflichten der HanseMerkur gemaB § 312i Abs. 1Satz 1des Burgerlichen Gesetzbuchs
in Verbindung mit Artikel 246c des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1,

20354 Hamburg, E-Mail reiseinfo@hansemerkur.de, Fax 040 4119-3030.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und die HanseMerkur
erstattet Ihnen die entrichteten Beitrage zurlick. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgebt, sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhéangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhéan-
gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung
des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl
von lhnen als auch von der HanseMerkur vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr: Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen
wird, endet der Vertrag in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Antritt der Reise, fur alle anderen
Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer
Jahresversicherung verldngert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor
Ablauf von lhnen oder der HanseMerkur schriftlich gektndigt wird.

A dbares Recht und Geri d: Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.
Klagen gegen die HanseMerkur konnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache: MaBgebliche Sprache firr das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wéhrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Aufsichtsbehérde und hwerd, llen: Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der
HanseMerkur nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche
und Beschwerden kdnnen — wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende
Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V.: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000,

Fax 0800 3699000, E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Die Teilnahme erfolgt aufgrund einer freiwilligen Mnglledschaﬂ beim Versicherungsombudsmann e.V..

h demdgli beider andi Al hérde: Beschwerden gegen die HanseMerkur
konnen bei der zustandigen Aufsichtsbehorde erhoben werden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de
Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberthrt.

RT 97211.22



