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Anleitung: 
So nutzen Sie den Unite  
App Store auf Mercateo

Jetzt 
informieren

Der Unite App Store bietet Ihnen  
ein Lieferantennetzwerk mit vor-
integrierten Anbietern aus ver-
schiedenen Branchen. Sie können 
Ihre Stammlieferanten einladen 
sowie neue Lieferantenbeziehungen 
mit individuellen Preisen aufbauen. 
Laden Sie auch Ihre Stammliefe-
ranten zu Unite ein und nutzen Sie  
weiterhin Ihre bekannten Vorteile  

von Mercateo wie die katalog- 
übergreifende Suche sowie die  
Warenkorboptimierung. Digitali-
sieren Sie Ihre Anbieter über eine 
Schnittstelle und behalten Sie  
den Überblick über Ihren opera-
tiven Einkauf. Ihre Zugangsdaten 
und individuellen Preise zu Ihren  
Lieferanten bleiben erhalten. 
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Klicken Sie in Ihrem Kundenkonto Mein Mercateo auf „Unite App Store“ oder auf der Startseite auf 
„Lieferanten hinzufügen“. Auf der Startseite fi nden Sie übersichtlich Ihre freigeschalteten Lieferanten:

Um den Unite App Store mit seiner Lieferantenvielfalt nutzen zu können, gehen Sie bitte direkt über 
Ihren Browser (z. B. Chrome) auf www.mercateo.com und nicht wie sonst üblich über OCI. Melden Sie 
sich mit Ihren Zugangsdaten bei Mein Mercateo an. Falls Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen, klicken 
Sie auf Zugangsdaten vergessen. Wenn Ihnen der Benutzername und Passwort unbekannt sein sollten, 
wenden Sie sich an Ihren vertrieblichen Ansprechpartner.
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Sie gelangen in den Unite App Store. Klicken Sie auf das Unite Logo oben links, um auf die 
Startseite zu kommen. Durch Klick auf die Kacheln erreichen Sie die dahinterliegenden Seiten. 
Im App Store finden Sie eine Vielzahl an Lieferanten, die Sie sich freischalten oder deren Frei-
schaltung Sie anfragen können. 

Die Vertragsverwaltung beinhaltet die Vertragsdetails mit Ihren freigeschalteten Lieferanten.  
Hier können Sie auch individuelle Preise anfragen oder auch Ihre kundenspezifische Anbieter-
nummer hinterlegen. Mit Hilfe der Mandatenverwaltung können Web-Kunden ihre Nutzer aus 
der Mercateo Nutzerverwaltung mit Rechten ausstatten. Der App-Creator ist für Sie interessant, 
wenn Sie auch über Unite verkaufen möchten. Damit erstellen Sie sich im Self-Service einen  
eigenen BusinessShop (App).
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Klicken Sie auf die Kachel „App Store“. Sie können auf hunderte geprüfte Lieferanten zugreifen und 
sich per Klick freischalten. Finden Sie genau die Partner, deren Sortiment Ihre Bedarfe komplettieren.  
Im Reiter „Verfügbare Anbieter“ sehen Sie die bereits vorintegrierten bzw. von Ihnen freigeschalten 
Apps. Diese Apps können Sie suchen, sortieren und filtern. 

Suchen Sie einen Anbieter aus, dessen Angebot Sie freischalten möchten. Falls Sie mehr Informationen 
zum Unternehmen möchten, klicken Sie auf „Details“. Um eine App freizuschalten, klicken Sie im 
App Store oder auf der Detailseite auf „Freischalten“. Einige Lieferanten autorisieren die Freischal-
tungen selbst. Warten Sie in diesem Fall, bis der Lieferant Sie für seinen BusinessShop freigeschaltet 
 hat. Er wird per E-Mail über Ihren Freischaltwunsch informiert. Nach der Freischaltung sind die 
Apps mit einem grünen Häkchen gekennzeichnet.

Beim Bestellprozess importieren Sie sich Ihren gemischten Warenkorb (z. B. mit Artikeln des Mercateo 
Marktplatzes, Ihrer Exklusivlieferanten und/oder Unite-Lieferanten) in Ihr System. Nachdem Sie Ihre 
internen Freigabeprozesse durchlaufen haben, wird die Bestellung ausgelöst und zu den jeweiligen 
Vertragspartnern geleitet. Jeder Vertragspartner löst die Lieferung und Rechnungsstellung selbst aus. 
Im Falle von Reklamationen und Retouren wenden Sie sich auch an den jeweiligen Vertragspartner.

Damit Ihr E-Procurement-System den übertragenen neuen Anbieter auch erkennt, hinterlegt Ihr 
Admin dessen Anbieternummer in der Vertragsverwaltung. Sollte der Anbieter in Ihrem ERP-System 
noch nicht bekannt sein, legen Sie bitte einen neuen Anbieter an.

Hinweis: Bitte informieren Sie Ihren neuen Anbieter im Vorfeld per E-Mail oder telefonisch, wie Sie 
die Bestellung zu ihm übertragen möchten.
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Seite 6

Laden Sie Ihre Anbieter, die Sie noch nicht im App Store finden, ganz persönlich per E-Mail ein 
durch Klick auf „Eigene Lieferanten einladen“. Ihre bereits verhandelten Konditionen können ex-
klusiv für Sie eingespielt werden. Nutzen Sie diese Chance, um Ihre digitalen Bestellprozesse zu 
vereinheitlichen. Wir unterstützen Sie dabei mit einem vorgefertigten Text, den Sie noch weiter 
anpassen können. Oder Sie beauftragen Unite, Ihren Anbieter zu kontaktieren. Sie werden infor-
miert und direkt bei der Anbindung unterstützt.

App Store: Eigene Lieferanten einladen
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Nach der Freischaltung ist der Anbieter in Ihrem Mercateo Kundenkonto integriert. Das Sortiment 
des Anbieters ist verfügbar und wird Ihnen im oberen Bereich der Mercateo Startseite angezeigt. 
Suchen Sie nach einem Produkt, werden Ihnen die Sortimente der freigeschalteten Lieferanten 
und die Ergebnisse des Mercateo Marktplatzes angezeigt. Nun können Sie Ihren Warenkorb kata-
logübergreifend optimieren und Bestellung auslösen.

App Store: Katalogübergreifende Suche
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Für mehr Lieferantenvielfalt und wertschöpfende Beziehungen können Sie im Reiter „Weitere  
Anbieter anfragen“ Lieferanten auswählen, die Ihnen bereitgestellt werden können. Klicken Sie 
dazu auf „BusinessShop anfragen“. Bei Interesse kontaktiert Unite den Anbieter für Sie und  
informiert Sie, wenn Sie sein Angebot freischalten können. 

App Store: Weitere Anbieter anfragen
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Über die Startseite gelangen Sie in die Vertragsverwaltung oder durch Klick auf der App-Detail-
seite auf „Zum Vertrag“. In der Vertragsverwaltung können Sie Ihre freigeschalteten Apps und 
Ihre verhandelten Preise administrieren. Hinterlegen Sie auch die kundenspezifi sche Lieferanten-
nummer, um den Lieferanten die jeweilige Bestellung zuordnen zu können. In der Übersicht und 
auf der Detailseite sehen Sie auch den Status („aktiv“ oder „in Anfrage“) der Vertragsbeziehung 
mit jedem Anbieter. 

Durch Klick auf „Details“ gelangen Sie zu den hinterlegten Kontaktdaten und können den Vertrag 
bei Bedarf kündigen. Hinterlegen Sie außerdem die kundenspezifi sche Anbieternummer für eine 
optimale Zuordnung. Fragen Sie ganz einfach individuelle Preise beim Anbieter an. Diese können 
Ihnen über die Plattform eigene Preise bereitstellen. Beachten Sie, dass eine Kopie der E-Mail an 
Unite gesendet wird.

Vertragsverwaltung: Verträge verwalten, ansehen und kündigen
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