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Unite – gemeinsam geht mehr.

Unite Kommissionsgeschäft: 
Überblick zum Bestell- 
und Rechnungsprozess

Jetzt 
informieren

Das Unite Kommissionsgeschäft 
ermöglicht Kunden nur einen Kre-
ditor und Anbietern nur einen De-
bitor anzulegen. In diesem Abwick-
lungsmodell agiert die Mercateo 
Deutschland AG oder die jeweilige 

Landesgesellschaft als Kommissionär. 
Dieses Dokument zeigt detailliert  
den Belegfluss und die einzelnen  
Prozesse. Zusätzlich stehen Down-
loads der verschiedenen Dokumente 
zur Verfügung.
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Beteiligte Rollen

Einkäufer

30 Tage Zahlungsziel

Registriert die UFS als 
Kreditor (gilt für DE, 
UK, AT, NL, FR) bzw. 
Mercateo (ES, BE)

Single-Creditor- 
Plus empfohlen

Kauft bei einem  
freigeschalteten 
BusinessShop  

eines Anbieters ein

Ist Kommissionär 
zwischen Einkäufer  

und Anbieter

Sendet  
Rechnungsdaten 

an UFS

Bezahlt Anbieter, 
sobald Kunde  
bezahlt hat

Erhebt vom  
Anbieter eine  

Kommissionsgebühr

Registriert Mercateo 
als Debitor

Stellt Rechnung 
an den Kommis-
sionär Mercateo

Erhält die Zahlung, 
sobald der Kunde  

bezahlt hat

Bezahlt Gebühr 
an Kommissionär

Trägt das  
Kreditrisiko 

des Einkäufers

Nimmt Bestellungen  
vom Einkäufer  
entgegen und  

liefert Produkte an 
den Einkäufer

Ist Ansprechpartner 
bei Fragen zum Ange-
bot, zu Bestellungen 
und zur Rechnung

Ist technischer Dienstleister, der das 
Netzwerk betreibt, Produktsortimente 

von Anbietern für Einkäufer bereit-
stellt und Transaktionen ermöglicht.

Übernimmt die Zahlungsabwicklung  
und stellt die Rechnung im Namen  
und im Auftrag von Mercateo für 

Rechnung des Anbieters aus.
 

Service: 3 Mahnstufen

Unite Network

Unite Financial Services

Mercateo Anbieter
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Aktivierungsprozess mit automatischer Freischaltung 

Einkäufer Unite Mercateo Anbieter

×

Der Einkäufer sendet die Aktivierungsanfrage über Unite an den Anbieter.

Der Anbieter nimmt die Anfrage automatisch an.

Einkäufer

Anbieter

? Der Einkäufer erweitert sein Sortiment durch Freischaltung des BusinessShops. Bei automatischer 
Freischaltung des BusinessShops, hat der Einkäufer einen direkten Zugriff  auf das Sortiment.

? Der Prozess der automatischen Frei-
schaltung wird nachfolgend mithilfe 
von Screenshots im Detail aufgezeigt.

App freischalten

Schalten Sie sich jetzt den BusinessShop 
B2B Xmas Tree frei.

Die Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung für 
diesen BusinessShop erfolgt durch die Unite Financial 
Services EU GmbH (im Namen des Kommissionärs 
Mercateo Deutschland AG).

Bei Fragen zum Angebot, zu Bestellungen oder 
Rechnungen nutzen Sie den direkten Kontakt zum 
Anbieter.

Es gelten die Nutzungsbedingungen von Unite.

Jetzt freischalten
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Aktivierungsprozess mit manueller Freischaltung

Einkäufer Anbieter

Einkäufer Unite Mercateo Anbieter

Der Einkäufer sendet die Aktivierungsanfrage über Unite an den Anbieter.

Der Anbieter entscheidet manuell über die Freischaltung.

Status

Angefragt am
06.07.2020

in Anfrage

Status

Freigeschaltet am
06.07.2020

aktiv

Status

Freigeschaltet am
06.07.2020

aktiv

Angefragt am
04.06.2020

Vertrag kündigen

Vertrag kündigen

Anfrage annehmen Ablehnen

App
B2B Xmas Tree

? Der Einkäufer fragt die Nutzung eines BusinessShops mit manueller Freischaltung an. Der Anbieter bearbei-
tet diese Anfrage manuell. Nach Autorisierung erhält der Einkäufer einen direkten Zugriff  auf das Sortiment.

? Der Prozess der manuellen Freischaltung wird nachfolgend mithilfe von Screenshots im Detail aufgezeigt.

×
Freischaltung anfragen

Um diesen BusinessShop freizuschalten,senden Sie 
eine Anfrage an B2B Xmas Tree und wenden Sie sich 
bei allen Fragen rund um ihre Bestellung direkt an 
STORM.im GmbH

Die Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung für 
diesen BusinessShop erfolgt durch die Unite Financial 
Services EU GmbH (im Namen des Kommissionärs 
Mercateo Deutschland AG).

Bei Fragen zum Angebot, zu Bestellungen oder 
Rechnungen nutzen Sie den direkten Kontakt zum 
Anbieter.

Es gelten die Nutzungsbedingungen von Unite.

Freischaltung anfragen
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Bestellprozess

 ? Mercateo übermittelt dem Anbieter die Bestellung via E-Mail mit 
Open Trans 1.0 Anhang. Beispiel hier zum Download?

Inhalte

 > Bestellung Referenznummer
 > Rechnungsadresse
 > Lieferadresse
 > Artikeldaten (Position,  
Artikelnummer,  
Bezeichnung, Menge,  
Einheit, Preis)

Einkäufer Unite Mercateo Anbieter

Der Einkäufer sendet die Bestellung via Unite 
an den Kommissionär Mercateo auf Grundlage 
des Teil B der Nutzungsbedingungen Unite.

Mercateo bestellt beim Anbieter auf 
Grundlage der Leistungsbeschrei-
bung Unite Kommissionsgeschäft.

Der Anbieter liefert die bestellte Ware an den Einkäufer.

01.02.2020

Bestellung von Unite (KdNr. XXXX) an Lieferant XX GbmH Nr.: xxxxxxxx-xxxxxxxx

 ? Nach erfolgter Freischaltung des BusinessShops kann der Einkäufer aus dem  
Sortiment des Anbieters bestellen.

https://assets.ctfassets.net/ex1ooc855wmt/42cdzSGvPYwwlQAvoaDOqc/24fdd41af912129c05b80f5fb293311b/Test_Order_DE.zip
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Rechnungsprozess

Versenden der Rechnung an Mercateo (für Anbieter)
 ? Die Rechnung muss vom Anbieter elektronisch via E-Mail an den Kommissionär  
Mercateo gesandt werden. 

Anbieter hinterlegen folgende Rechnungsdaten in ihren Systemen:

Die Adressen der weiteren Landesgesellschaften  
(AT, BE, ES, FR, NL, UK) finden Sie hier?

Inhalte (Pflichtangaben)

 > Bestellnummer / Auftragsnummer
 > Rechnungsadresse
 > Lieferadresse
 > Artikeldaten (Position,  
Artikelnummer, Bezeichnung,  
Menge, Einheit, Preis)

Einkäufer Unite UFS Mercateo Anbieter

Der Anbieter sendet die 
Rechnung an Mercateo.

Mercateo sendet Rechnungs-
daten an die Unite Financial 
Services EU GmbH (UFS).

Die UFS stellt die Rechnung im Namen von 
Mercateo unter Nennung des Anbieters. 

Adresse

E-Mail:   
erechnungen@mercateo.com

Firmierung:
Mercateo Deutschland AG
Postfach 1460
06354 Köthen  
Deutschland
USt-IdNr: DE815776049

 ? Nach getätigter Bestellung sendet der Anbieter die Rechnung an Mercateo, unabhängig davon, welcher  
Einkäufer bei ihm bestellt hat. Der Einkäufer erhält die Rechnung von der UFS im gleichbleibenden Format,  
unabhängig davon, bei welchem Anbieter er bestellt hat.

https://unite.eu/de_DE/howTo/rechnungsstellung?redirectUri=/de_DE%2Fknowledgebase%2Fvia-api-ueber-e-procurementpartner%2Fonboarding
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Zahlungsprozess

Abrechnungsbeispiel (für Anbieter)

Einkäufer Unite UFS Mercateo Anbieter

Die UFS sendet die  
Zahlung an Mercateo.

Mercateo zahlt den 
vollen Betrag an den 
Anbieter (ohne Gebüh-
renabzug), soweit vom 
Einkäufer erhalten.

Mercateo sendet an den  
Anbieter eine quartalsweise  
Gebührenabrechnung.

Der Anbieter zahlt die Ge- 
bühren separat an Mercateo.

Der Einkäufer sendet die Zahlung an die UFS.

Die Beschaffungsplattform für Geschäftskunden 

Mercateo Deutschland AG 
Postfach 1460 
06354 Köthen 
Telefon: +49 89 12140777 
E-Mail: service@mercateo.com

Vorstand: Peter Ledermann,  
Dr. Bernd Schönwälder,  
Dr. Sebastian Wieser 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Karl 
Mayer-Rieckh 

Sitz der Gesellschaft:  
München 
Handelsregister:  
Amtsgericht München 
HRB 243681 

Deutsche Bank AG München 
BIC: DEUTDEMM,  
IBAN:  
DE12 7007 0010 0225 0330 00 

Mercateo • Postfach 1460 • D-06354 Köthen 

Rechnungsnummer: 1234567890 
Rechnungsadresse Rechnungsdatum: 01.04.2020 

Auftragsnummer:  xyz-1234 
Beispiel Einkäufer GmbH Kundennummer: U100001234 
Max Mustermann Ihr Mercateo Service: 089 12140777 
Beispielstr. 10 
00000 Teststadt   Überweisung an: Mercateo Deutschland AG 

SWIFT/BIC: DEUTDEMMXXX 
IBAN: DE12 7007 0010 0225 0330 00 
Verwendungszweck: 1234567890 

Gesamt in Euro 591,56 
Zahlbar bis 30.04.2020 
Alle Preise in Euro angegeben 

Abrechnungszeitraum: 01.01.-31.03.2020 

Bezeichnung Menge Nettowert 

Leistungsmonat März 2020  
Abr. Servicegebühr SAP Ariba lt. Anlage 

Abr. Servicegebühr Unite lt. Anlage   

Abr. Servicegebühr Mercateo lt. Anlage 

1  

1 
1  

123,45 

123,45 

246,90 

123,45 

123,45 

246,90 

19,0 % 

19,0 % 

19,0 % 

Summe Position 493,80 
MwSt. 19,0 % 93,82 
Gesamt  587,62 

PDF Rechnung:

 > Servicegebühr SAP Ariba
 > Servicegebühr Unite
 > Servicegebühr Mercateo  
Kommissionsgebühr

Excel Attachment

 > Order ID (Unite Bestellnummer)
 > Customer Name
 > Gross Value + Net Value per Order

 ? Mercateo stellt quartalsweise eine Rechnung mit Servicegebühren an den Anbieter.  
Es wird ein Exceldokument mit allen Bestellungen und Details angehängt.

 ? Im Zahlungsprozess übernimmt die UFS die Zahlungsabwicklung. Dabei zahlt der Einkäufer auf das 
Konto der UFS.  Der Anbieter erhält den Betrag von Mercateo, nachdem der Kunde gezahlt hat.
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Zahlungsausfallprozess (mit Forderungsübergabe; für Anbieter)

Einkäufer Unite UFS Mercateo Anbieter

Der Anbieter hat einen direkten Zahlungsanspruch gegen den Einkäufer und trägt hierbei  
das Delkredererisiko. Mercateo bleibt zur Einziehung dieser Forderungen im Rahmen des  
Geschäftsbetriebs (also bis zum Ablauf der Mahnfristen) ermächtigt. 

Der Anbieter legt den Einkäufer als Debitor an und leitet erforderliche  
Schritte (Mahnung, Inkasso etc.) gegenüber dem Einkäufer ein. 

Der Anbieter annulliert die  
Rechnung an Mercateo  
mittels Rechnungskorrektur. 

Fehlender Zahlungseingang 
des Einkäufers nach 30 Tagen

Fehlender Zahlungseingang 
des Einkäufers nach 70 Tagen

Zahlungserinnerung nach 35 Tagen Im Auftrag von 
Mercateo versendet 
UFS Mahnungen.

Die UFS gibt die  
Information an 
Mercateo weiter.

Mercateo schuldet dem  
Anbieter auf Grundlage  
des Kommissionsvertrages 
(Leistungsbeschreibung mit 
Mercateo) nur die Zahlung 
dessen, was Mercateo vom 
Einkäufer erhält. Solange  
der Einkäufer nicht zahlt, 
zahlt auch Mercateo nicht  
an den Anbieter. 

Mercateo sendet per Mail  
eine Information, dass der  
Einkäufer nach drei Mahn- 
schreiben nicht gezahlt hat  
und übergibt die offene  
Rechnung  an den Anbieter  
(Forderungsrückgabe).

1. Mahnung nach 45 Tagen

2. Mahnung nach 60 Tagen (mit 
Ankündigung der Forderungsrück-
gabe an den Anbieter wenn nicht 
innert 10 Tagen gezahlt wird)

Information zur erfolgten  
Forderungsrückgabe an  
den Anbieter

Hinweis: Dem Anbieter empfehlen wir in seinem System ein virtuelles Mahnverfahren (Mahnlauf  
ohne Versenden von Mahnungen) einzurichten, um auf dem aktuellen Stand des Mahnprozesses zu  
bleiben. Der Anbieter stellt während des Mahnlaufs durch die UFS keine Mahnungen an Mercateo.  

 ? Bei fehlendem Zahlungseingang des Einkäufers übernimmt die UFS die ersten drei Mahnstufen.  
Zahlt der Einkäufer weiterhin nicht, übergibt Mercateo die offene Forderung an den Anbieter.



www.unite.euSeite 10 www.unite.eu

Retourenprozess

Zustellprobleme / sonstige Rückfragen zu Bestellungen

Einkäufer

Einkäufer

Unite

Unite

Mercateo

Mercateo

Anbieter

Anbieter

Der Einkäufer füllt das Retourenformular aus, dies wird von  
Mercateo direkt den Anbieter weitergeleitet.

Der Anbieter kontaktiert den Einkäufer direkt. Bei fehlenden 
Kontaktdaten muss das Service Team kontaktiert werden.

Der Einkäufer und der Anbieter bearbei-
ten die Rücksendung direkt miteinander.

Der Einkäufer und der Anbieter bearbeiten die 
Zustellprobleme/sonstige Rückfragen miteinander.

Der Anbieter informiert Mercateo über 
das Ergebnis der Retourenanfrage.

Service Team 
        service@unite.eu

 ? Im Retourenprozess nutzt der Einkäufer das Retourenformular um eine Rücksendung zu beantragen.  
Diese Informationen werden dem Anbieter zur Verfügung gestellt um die Abwicklung mit dem Einkäufer  
zu klären und Mercateo über das Ergebnis zu informieren.

 ? Bei Zustellproblemen oder sonstigen Rückfragen, bearbeiten Einkäufer und Anbieter  
die Anfrage direkt miteinander.

https://portal.unite.eu/de_DE/returns/
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End of Life (EOL) / Stornierung

End of Life (EOL) / Teilstornierung

Einkäufer

Einkäufer

Unite

Unite

Mercateo

Mercateo

Anbieter

Anbieter

Der Anbieter informiert den Einkäufer, ggf. Vorschlag von  
Alternativprodukt mit Hinweis einer neu auszulösenden Bestellung.

Der Anbieter informiert das  
Service Team mit Angaben An-
zahl Artikel und Artikelnummer.

Der Anbieter informiert den Einkäufer, ggf. Vorschlag von Alternativprodukt.

Der Anbieter verschickt verfügbare Artikel und nimmt ggf. Kontakt zum  
Kunden auf, um andere Artikel anzubieten mit Hinweis einer neu auszu- 
lösenden Bestellung. Rechnungs- und Zahlungsprozess laufen wie auf  
S. 4 und 5 beschrieben ab, nur mit den tatsächlich gelieferten Produkten.

Service Team 
        service@unite.eu

Der Anbieter informiert 
das Service Team. 

Unite.eu ist Europas anbieterneutrale B2B-Vernetzungsplattform aus dem Haus Mercateo.

Einkäufer, Händler, Hersteller und Dienstleister nutzen diese Infrastruktur für gemeinsame Kooperationen und 
digitale Transaktionen, unabhängig von ihrem bisherigen Digitalisierungsgrad. Hersteller und Händler lösen den 
Kanalkonflikt im mehrstufigen B2B-Vertrieb durch neue digitale Kooperationsmodelle und entsprechen so den 
Erwartungen der Kunden an moderne Einkaufsprozesse und Service. Neben dem Netzwerk Unite.eu, das sich 
neutral zwischen Anbietern und Einkäufern im B2B-Bereich positioniert, betreibt Mercateo seit dem Jahr 2000 
den größten B2B-Marktplatz Europas.

 ? Bei "End-of-Life / Nicht-Lieferbarkeit von Produkten oder Stornierungen, klären Einkäufer und  
Anbieter das Anliegen direkt miteinander.
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