
REQUISITOS
SEGURO DE
DESEMPLEO

• Edad mínima de ingreso 18 años. Edad máxima de ingreso 75 años y 364 días. 
Permanencia hasta la cancelación total de la deuda del crédito de consumo.

• El seguro se emitirá al momento del desembolso del Crédito de Consumo y la prima se 
descontará del valor a desembolsar.

• Si adquiriste la póliza antes del 1 de noviembre de 2018. Conoce las condiciones y 
exclusiones del seguro aquí.

• Si adquiriste la póliza entre el 1 de noviembre de 2018 y el 31 de marzo de 2019 y eres 
Empleado consulta aquí las condiciones y exclusiones del seguro, si eres Independiente 
consulta aquí.

• Si adquiriste la póliza a partir del 1 de abril de 2019 y eres Empleado consulta aquí las 
condiciones y exclusiones del seguro, Si eres Independiente consulta aquí.

• Si tu póliza es con Cardif, en caso de siniestro comunícate al correo 
atencionsiniestros@cardif.com.co. Si tu póliza es con Solidaria, en caso de siniestro 
comunícate en Bogotá D.C.: (601) 291 6868 A nivel nacional: 018000512021 o #789

• Conoce los documentos que debes presentar en caso de desempleo o incapacidad aquí.
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https://assets.ctfassets.net/ex6ts2p2j0ib/59MFQw2N95H0LtJnVTmuP0/7b8c3296688022f492d323cb55fb426b/Condiciones_Generales_Po__liza_desempleo-Cuota_protegida_Consumo_CARDIF.pdf
https://assets.ctfassets.net/ex6ts2p2j0ib/74u8JtjDwniuMiuCXCRnCu/fb72c1c506d6f3f27f945aefb0de476e/Po__liza_Falabella_Empleados_CARDIF_2018_03_10.pdf
https://assets.ctfassets.net/ex6ts2p2j0ib/01CS3RTVKpkKyEjhOdT7dD/1f803ed75c961024e7c51ede7cf873f0/Poliza_Independientes_CARDIF__2018_10_03.pdf
https://assets.ctfassets.net/ex6ts2p2j0ib/39FvbSkd3vYgSVLGkZKzGE/04642cbd638653a8195ce6bbfa42a781/Clausulado_Solidaria-_Desempleo_Banco_Falabella_060619.pdf
https://assets.ctfassets.net/ex6ts2p2j0ib/37t1hhOfeDtF6fvYEDzcys/a98db2baffd585cd4bb7a6a5b26a91c9/Clausulado_Solidaria-Incapacidad_Temporal_Banco_Falabella_060619.pdf
https://assets.ctfassets.net/ex6ts2p2j0ib/13PjJf5JUgPH2N3kt4WM7W/037314c48aa6871456e415fb161cec3e/Seguro_Desempleo_CDC.pdf

