
TARIFAS TARJETA DE
CRÉDITO CMR Y CMR BLACK 
Vigente a partir del 1 de enero de 2025 



PERSONA NATURAL

Tarjeta de Crédito
Paquete Mínimo: Productos y/o servicios sin costo adicional

Avance en cajero 
Banco Falabella

Consulta de saldo en 
cajero Banco Falabella

Reposición por 
deterioro, robo 
o pérdida

Concepto Tarifa Valor totalIVA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

Cuota de manejo mensual Tarjeta de Crédito CMR Banco 
Falabella Black

Cuota de manejo mensual Tarjeta de Crédito CMR Banco 
Falabella Mastercard®

Cuota de manejo mensual Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella

Reposición por robo o pérdida

Avance en caja bancaria

Avance Cajas de tiendas Falabella y Homecenter

Avance en Banca en Línea y App

Avance en cajero automático Banco Falabella

$ 41.990 $ 0 $ 41.990

$ 28.990

$ 28.990

$ 0

$ 0

$ 28.990

$ 28.990

$ 15.990 $ 0 $ 15.990

$ 15.990 $ 0 $ 15.990

$ 6.490 $ 0 $ 6.490

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

2%

Avance en cajero automático Servibanca

Avance en cajero automático de otras redes

Avance en cajero automático en el exterior

Consulta Cupo disponible en cajero automático Banco Falabella

Consulta Cupo disponible en cajero automático Servibanca

Consulta Cupo disponible en cajero automático de otras redes

Consulta Cupo disponible en cajero automático en el exterior

Transacción cupo insuficiente en cajero automático Banco Falabella

$7.400 $ 0 $7.400

$7.400 $ 0 $7.400

Seguro de Vida Deudor4 $ 2.328 $ 0 $ 2.328

$7.400 $ 0 $7.400

$7.400 $ 0 $7.400

$7.400 $ 0 $7.400

$ 38.872 $ 7.386 $ 46.258

USD $ 1 USD $ 0 USD $ 1

$7.400 $ 0 $7.400

Transacción cupo insuficiente en cajero automático Servibanca

Transacción cupo insuficiente cajero automático de otras redes

Transacción cupo insuficiente en cajero automático en el exterior

Cobro comprobante de compra (voucher) o retiro1

Cambio de clave en cajero automático Banco Falabella

Transacción PIN errado en cajero automático Banco Falabella

Transacción PIN errado en cajero automático Servibanca

Transacción PIN errado en cajero automático de otras redes

Transacción PIN errado en cajero automático en el exterior

Comisión por compras internacionales3

Visitas a salas Vip en aeropuertos con Tarjeta de Crédito
CMR Banco Falabella Black2

1Corresponde al valor cobrado por Redeban Multicolor por solicitud de comprobantes de compras en establecimientos comerciales diferentes a Falabella, Homecenter o cajeros 
automáticos, el cual será debitado o acreditado del producto respectivo, según el caso.

2Tu tarjeta CMR MasterCard Black te otorga 3 accesos a salas VIP gratis por año.

3MasterCard cobra de forma directa una comisión por conversión de moneda de 0,45% y Banco Falabella cobrara el 1.55% para un total del 2% de comisión. La Comisión por 
compras internacionales por parte del Banco estará vigente desde el 5 de abril del 2024.

4El seguro de Vida Deudor se cobrará a clientes de Tarjeta de Crédito CMR clásica vigentes y Tarjetas nuevas aprobadas por el banco.

Los cajeros automáticos Banco Falabella, son aquellos ubicados en las oficinas de Banco Falabella, que no indiquen ser Servibanca .
Los cajeros automáticos Servibanca, son aquellos que visualmente indiquen ‘Servibanca’, independiente si se ubican en una oficina Banco Falabella o en otro lugar a nivel nacional .

- Recuerda que las tarifas vigentes las puedes encontrar en nuestra página web: 
www.bancofalabella.com.co 
- Fecha de  publicación: 12 de noviembre de 2024
- Fecha de vigencia: 1 de enero de 2025


