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AUTORIZACIÓN CONSULTA Y REPORTE EN CENTRALES 
DE RIESGO Y OPERADORES DE INFORMACIÓN DE 

SEGURIDAD SOCIAL

1. Autorizo irrevocablemente al Banco Falabella S.A. (en adelante EL BANCO), para que con fines
estadísticos, de control, supervisión, de envío de información comercial, de evaluación y preven-
ción de riesgos, para establecer y mantener una relación contractual, consulte, reporte, procese
y divulgue ante las Centrales de Información Financiera, tales como TransUnion, Experian y/o a
cualquier otro Operador de Información que maneje bases de datos con los mismos fines, todo
lo relativo al nacimiento, modificación, extinción de obligaciones directas o indirectas contraídas
con anterioridad o que se llegare a contraer con EL BANCO, todo lo anterior mientras estén
vigentes y adicionalmente por el término máximo de permanencia de los datos en las centrales
de riesgo, de acuerdo con la Ley 1266 de 2008.

2. La autorización faculta a que EL BANCO pueda verificar por cualquier medio la información sumi-
nistrada por el titular en solicitudes y documentos, así como acceder a información sobre las
relaciones comerciales con terceros y con el Sistema Financiero.

3. En calidad de titular de la información, de manera libre y voluntaria, autorizo a (i) EL BANCO, (ii)
a entidades financieras o comerciales que le presten servicios a EL BANCO y actúen en represen-
tación suya frente a las obligaciones que el titular ha contraído o desea contraer, como provee-
dores de gestión de cobranzas y call center, proveedores de servicio de mensajería para la entre-
ga de extractos y tarjetas, despachos de representación judicial, administradores de cartera,
Centrales de Información, y en general proveedores de servicios para el adecuado desarrollo de
las operaciones y objeto social autorizada a EL BANCO y (iii) a cesionarios o potenciales cesiona-
rios que ostenten en el futuro la calidad de acreedores de las obligaciones contraídas con EL
BANCO, para darles tratamiento (acceder, recolectar, confrontar, almacenar, reportar, actuali-
zar, usar, circular, transmitir, transferir, suprimir y cualquier otra actividad necesaria para la ges-
tión de la cartera) en los términos expresados en la Política de Tratamiento de Datos Personales
de EL BANCO.

Específicamente, autorizo el acceso a mis datos personales contenidos en las bases de datos de
los operadores de información crediticia, en las bases de datos a las que accedan los operadores
de información de seguridad social y/o parafiscales autorizados por el Ministerio de Salud y Pro-
tección Social, y a los datos personales recopilados por EL BANCO, así como a reportar mis datos
ante los actores antes mencionados, con el fin de llevar a cabo la adecuada gestión del riesgo
financiero y crediticio, para el ofrecimiento de productos financieros, gestión de cobro directo o

a través de terceras personas autorizadas por EL BANCO, venta y/o cesión de las obligaciones 
crediticias, así como para ejecutar los actos, contratos, negocios, operaciones y cualquier activi-
dad autorizada por las normas del Sistema Financiero que estén dentro del objeto social de EL 
BANCO.

Para presentar consultas o reclamos relacionados con el tratamiento de los datos personales, el 
titular entiende que podrá contactarse con EL BANCO en los canales señalados en la POLÍTICA DE 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES disponible en el link: 
https://www.bancofalabella.com.co/proteccion-datos
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