DE COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Informacion de la transaccion

Banco Falabella

Hablamos mirandote a los ojos

SOLICITUD DE REVERSION DE PAGOS
DECRETO 587 DE 2016

Informacion de la compra
Recuerda que:

1. La reversion del pago Unicamente aplica para compras efectuadas en comercio electrénico, ante establecimientos de comercio domiciliados en Colombia.
2. Para la recepcion de esta solicitud, es necesario adjuntar constancia de reclamacion ante el comercio con fecha y causa que la sustente.

Nota: No aplica para compras presenciales en establecimientos de comercio nacionales e internacionales o comercios por internet que no estén
domiciliados en Colombia.

Fecha de registro: [ Dia/Mes/Afo J NUmero Documento: [ J
Tipo de Documento: c.c. [ | CE& [ | T.[ ) otros[ | Medio de pago: | J
Fecha en la cual se entero de la(s) devoluciones: [ ]

T—— | e e reeneten 5] wol ]
Causal de la solicitud de reversion de la compra: [ J

Establecimiento de comercio o Fecha de la compra (a reversar) Valor compra (IVA Incluido) Valor del producto y/o servicio
proveedor de la compra (a reversar)

Describa las razones que fundamentan la solicitud de reversién:




